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Стаття розглядає ключові аспекти 
людського капіталу, його вплив на ефек-
тивність публічного управління, а також 
окреслює напрямки підвищення його 
потенціалу з урахуванням реалій XXI сто-
ліття. Стаття присвячена аналізу ролі 
людського капіталу у системі публічного 
управління як одного з основних чинників 
забезпечення ефективності державних 
інституцій. Людський капітал розгляда-
ється як сукупність знань, навичок, досвіду, 
інноваційного потенціалу та мотивації 
працівників, що впливають на якість при-
йняття рішень, реалізацію державної полі-
тики та задоволення потреб громадян. У 
статті визначено основні аспекти впливу 
людського капіталу на функціонування 
публічного управління, такі як розробка та 
впровадження реформ, забезпечення якості 
публічних послуг, підтримка довіри до орга-
нів влади, а також впровадження інновацій.  
Проаналізовано чинники, що вплива-
ють на формування та розвиток люд-
ського капіталу в публічному секторі: 
освіта та підвищення кваліфікації, рівень 
мотивації, використання інноваційних 
технологій, організаційна культура, а 
також реформування кадрової політики. 
Висвітлено ключові проблеми, зокрема 
недостатнє фінансування, бюрокра-
тію, старіння кадрів та низький рівень 
цифрової грамотності. Окрему увагу  
приділено шляхам вдосконалення люд-
ського капіталу, серед яких: впровадження 
системи безперервного навчання, запрова-
дження прозорих процедур відбору кадрів, 
модернізація системи оплати праці, розви-
ток цифрових компетенцій та створення 
сприятливих умов для праці та професій-
ного зростання. У висновках наголошено, 
що людський капітал є стратегічно важ-
ливим ресурсом для підвищення ефектив-
ності публічного управління, його модерні-
зації та забезпечення довіри громадян до 
державних інституцій.

ключові слова: людський капітал, емо-
ційний інтелект, креативність, державні 
інституції.

The article examines key aspects of human 
capital, its impact on the efficiency of public 
administration, and also outlines directions for 
increasing its potential taking into account the 
realities of the 21st century. The article is devoted 
to the analysis of the role of human capital in 
the public administration system as one of the 
main factors ensuring the efficiency of state 
institutions. Human capital is considered as a 
set of knowledge, skills, experience, innovative 
potential and motivation of employees that affect 
the quality of decision-making, implementation 
of state policy and satisfaction of citizens' needs. 
The article identifies the main aspects of the 
impact of human capital on the functioning of 
public administration, such as the development 
and implementation of reforms, ensuring the 
quality of public services, maintaining trust 
in government bodies, and the introduction 
of innovations. The factors that influence the 
formation and development of human capital in 
the public sector are analyzed: education and 
advanced training, the level of motivation, the 
use of innovative technologies, organizational 
culture, and reforming personnel policy. Key 
problems are highlighted, in particular, insufficient 
funding, bureaucracy, aging personnel and a low 
level of digital literacy. Particular attention is paid 
to ways to improve human capital, including: 
implementing a system of continuous learning, 
introducing transparent personnel selection 
procedures, modernizing the remuneration 
system, developing digital competencies, and 
creating favorable conditions for work and 
professional growth. The conclusions emphasize 
that human capital is a strategically important 
resource for increasing the efficiency of public 
administration, its modernization, and ensuring 
citizens' trust in state institutions.
Key words: human capital, emotional 
intelligence, creativity, state institutions.

Багатство країни не обов'язково будується на 
власних природних ресурсах, воно досягається 

навіть при повній їх відсутності. Головним ресурсом 
 є людина. Державі лише потрібно створити основу 

для розквіту таланту людей.
Маргарет Тетчер

Вступ. Поняття людського капіталу на 
сьогодні посідає центральне місце у дослі-
дженнях економічного, соціального та управ-
лінського розвитку. У системі публічного 
управління цей ресурс визначає спроможність 
держави до якісного виконання своїх функцій, 
ефективного обслуговування громадян і реа-
лізації стратегічних реформ. Світові тенденції 
глобалізації, цифровізації та інновацій вима-
гають від публічного сектору переосмислення 

підходів до управління людським капіталом, 
щоб відповідати новим викликам сучасності. 
Людський капітал визначається як сукупність 
знань, умінь, навичок, досвіду, інноваційного 
потенціалу та мотивації, які можуть бути вико-
ристані для досягнення економічних, соціаль-
них та управлінських цілей. 

Метою статті є дослідження людського 
капіталу та альтернативних концепцій люд-
ського капіталу, які відіграють ключову роль 
в системі публічного управління. 

Аналіз досліджень і публікацій.   
Дослідженню питань людського капіталу при-
свячені праці вітчизняних та зарубіжних нау- 
ковців: Т. Шульц[22], Г. Беккер[17], В. Ворон- 
кова[1], В. Захарчук[5], О.  Грішнової[4], А.  Кня- 
зевич[6] та інших. 
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Викладення основного матеріалу. 
Дослідження питань людського капіталу сяга-
ють праць стародавніх мислителів, які від-
значали значну роль соціальних параметрів 
людини, таких як здібності, її інтелект, знання 
та досвід. Так, Платон відзначав роль зді-
бностей людини у трактаті «Держава»: «люди 
мають різну природу, а також здібності до тої 
чи іншої справи» і «кожне діло можна робити 
не лише в більшій кількості, але й краще та 
докладаючи менших зусиль, коли виконувати 
його за своїми природними здібностями» [9]. 
Послідовник Платона Аристотель розглядав 
різноманітні природні здібності людей, пере-
дусім знання, розуміння, досвід. Він ствер-
джував, що «…знання і розуміння більше 
належать мистецтву, ніж досвіду … хто воло-
діє якимось мистецтвом, мудріший за тих, 
хто має досвід, бо мудрість у кожного більше 
залежить від знання, і це тому, що перші зна-
ють причину, а другі – ні». 

Теорія людського капіталу виникла в руслі 
неокласичної економічної школи. Вона базу-
ється на «методологічному фундаменті», закла-
деному економістами-класиками XVIII – XIX сто- 
літь: У. Петті, А. Смітом, Д. Рікардо, Дж. Міллем 
та ін. Розглядаючи поняття «людський капі-
тал», аналізуючи історію походження і роз-
витку теорії людського капіталу, можна з упев-
неністю сказати, що поява терміну «людський 
капітал» є логічним наслідком розвитку еконо-
мічної науки.

Методологічною основою становлення тео- 
рії людського капіталу стало економічне 
учення меркантилістів, які першими в ХV сто-
літті в економічній науці поставили питання 
про походження суспільного багатства і ролі 
в ньому людської праці. А. Монкретьєн обґрун-
тував роль держави у збільшенні національного 
багатства і місце людини у виробництві цього 
багатства. Він зазначав, що щастя людей – 
в багатстві, а багатство – у праці, при цьому 
головна мета різних ремесел – торгівля. Саме 
таку працю слід вважати продуктивною [16].

Наукова значущість економічних робіт 
У. Петті щодо аналізу ролі людини у виробни-
цтві багатства полягає в тому, що він розгля-
дав усі економічні та політичні процеси через 
призму виробництва та розвитку продуктив-
них сил. У той же час, він вважав, що частину 
податкових надходжень слід направити на 
діяльність, яка забезпечує розваги й відпочи-
нок для розуму, підвищує кваліфікацію людей і 
спонукає їх до корисних занять. Значний вне-
сок У. Петті в розвиток методології економічної 
науки пов’язаний з його дослідженнями щодо 
оцінки національного доходу, економічного 
потенціалу країни, демографічних процесів та 
їх впливу на національне багатство [3].

Науково-технічна революція 50-60-х років 
ХХ століття стала ключовим чинником виник-
нення теорії людського капіталу, оскільки її 
наслідки призвели до глибоких змін у про-
дуктивних силах суспільства. Важливу роль 
у цьому процесі почала відігравати особи-
стість людини, її освіта, наукові знання, досвід 
і кваліфікація.

Класична трактовка теорії людського 
капіталу була сформульована американ-
ськими вченими-неокласиками, представ-
никами «чиказької школи» – Г. Беккером, 
Дж. Мінцером, Т. Шульцом. Вони розробили 
теорію, яка довела, що система освіти є тією 
сферою діяльності, де фінансовий капітал 
перетворюється в людський [17, 22].

Основна новизна неокласичної дослідниць-
кої програми людського капіталу полягає в її 
фундаментальних засадах, що перетворюють 
її в теорію попиту на додаткову освіту. Попит 
на додаткову освіту чутливий до зміни ціни 
через недосконалість ринків капіталу; він зро-
стає при високому рівні безробіття і залежить 
від очікувань інвесторів, враховуючи актуальну 
інформацію про ринок праці.

Г. Беккер здійснив теоретичний аналіз 
впливу інвестицій у людський капітал на заро-
бітки і розподіл доходів, підкреслюючи, що 
загальний дохід від інвестицій у людський капі-
тал залежить від обсягів вкладень і їх норм від-
дачі. Відмінності в обсягах інвестицій у різних 
людей пов’язані з відмінностями в їх індивіду-
альних нормах віддачі [17].

З кінця 90-х років ХХ століття активно роз-
вивається нова економіка, заснована на знан-
нях, де знання, а не капітал, стають основним 
економічним ресурсом. Поняття «людський 
капітал» починає означати не лише розуміння 
важливості людини в економічній системі, 
але й визнання необхідності інвестування в її 
розвиток [11].

Теорія людського капіталу здобула значний 
розвиток у західній науці у 60-х роках ХХ сто-
ліття, але її корені сягають значно раніше. 
Сьогодні концепція людського капіталу набула 
широкого визнання в Україні. Вона є важливим 
інструментом впливу на суспільство, особливо 
в умовах постіндустріального суспільства, 
де значення людського капіталу постійно зро-
стає [9]. У процесі глобалізації українського 
суспільства важливим є питання використання 
людського капіталу[7].

Офіційною датою зародження теорії люд-
ського капіталу є жовтень 1962 року, коли була 
опублікована серія статей, присвячених цій 
проблемі. За короткий час ця теорія здобула 
визнання у науковому світі, а в 1992 році Гаррі 
Беккер отримав Нобелівську премію з еконо-
міки за значний внесок у її розвиток. Людський 
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капітал став визнаним найціннішим ресурсом, 
важливішим за природні ресурси чи накопи-
чене багатство [17].

У сучасних умовах теорія людського капі-
талу дозволяє вивчати багато аспектів ринко-
вих відносин і оцінювати ефективність інвес-
тицій у людський фактор. Поняття «людський 
капітал» допомагає аналізувати роль соціаль-
них інститутів і їх вплив на економічні процеси.

У ХХІ столітті концепція людського капіталу 
продовжує розвиватися, зокрема через виді-
лення непродуктивних форм, таких як фік-
тивний, негативний та деструктивний люд-
ський капітал. Фіктивний людський капітал не 
приносить дохід, а лише сприяє перерозпо-
ділу існуючого доходу, знижуючи конкурен-
тоспроможність економіки та ефективність 
ресурсів. Визначення фіктивного людського 
капіталу вперше запропонував О.А. Поляков 
у 2010 році [10].

Дослідження непродуктивних форм люд-
ського капіталу стає актуальним через 
зростання фіктивізації людського капіталу 
на глобальному рівні, що суттєво впливає 
на ефективність використання людських 
ресурсів[11]. Цей процес включає в себе різні 
чинники, такі як досвід, асоціативне мислення 
та емоційний інтелект, які разом формують 
інтелектуальні можливості особи, визначаючи 
її потенціал.

Аналіз цих факторів показує, що чим більше 
досвіду здобуває людина, тим розширюється 
її асоціативне мислення, що веде до розвитку 
емоційного інтелекту, емпатії та професійного 
зростання[8]. Творчість, як здатність генеру-
вати нові ідеї, є результатом цього процесу, і 
саме постійний розвиток розумових здібнос-
тей дозволяє уникати стандартних підходів до 
вирішення проблем.

Ефект синергії вказує на те, що спільна 
діяльність людей з високим рівнем людського 
капіталу, які володіють такими елементами, 
як здібності, знання та кваліфікація, веде до 
покращення якості прийнятих рішень і управ-
лінських рішень без збільшення чисельності 
людських ресурсів[14]. У сучасному розумінні 
людський капітал є цінністю, що приносить 
дохід, і його ефективність залежить від ураху-
вання індивідуальних особливостей особи та 
її потенціалу. Розвиток цих підходів в Україні 
стає важливим для забезпечення конкуренто-
спроможності національної економіки.

Сучасний погляд на людину як носія люд-
ського капіталу означає визнання її здібностей 
у повному розумінні слова капіталом, тобто 
цінністю, яка приносить доход, але з яскраво 
вираженою специфікою, без урахування якої 
потенціал людини може і не реалізуватися. 

Ця специфіка полягає у визнанні елементів 
індивідуального в людській природі, в задат-
ках, поведінці, потребах, бажаннях людини, 
що опосередковують співвідношення капіта-
ловкладень і результатів [20].

Надаючи цьому перевагу та втілюючи ці під-
ходи в національний розвиток стає ключовим 
шляхом для успішного розвитку національної 
економіки країни та збереження конкурентоз-
датності країни у світі.   

У контексті публічного управління люд-
ський капітал охоплює не лише професіона-
лізм державних службовців, але й здатність 
адаптуватися до змін, використовувати інно-
ваційні підходи та орієнтуватися на потреби 
громадян. Ключовим аспектом у публічному 
управлінні є те, що успішність реформ та іні-
ціатив значною мірою залежить від якості 
людського ресурсу. Слабка компетенція чи 
недостатня мотивація державних службовців 
можуть знижувати ефективність управлін-
ських рішень, тоді як добре розвинений люд-
ський капітал сприяє підвищенню довіри гро-
мадян до інститутів влади. 

У сучасних умовах суспільство очікує від дер-
жави швидкого і ефективного вирішення про-
блем. Людський капітал державних службовців 
відіграє провідну роль у: розробці та реаліза-
ції державної політики. Компетентні службовці 
здатні генерувати стратегії, які відповідають 
сучасним викликам та суспільним запитам; 
підвищенні якості публічних послуг. Освічений, 
мотивований і кваліфікований персонал здатен 
забезпечити надання послуг на високому рівні; 
інноваціях у державному управлінні. Людський 
капітал є джерелом нових ідей, які сприяють 
впровадженню інноваційних рішень; підтримці 
довіри до органів влади. Професіоналізм служ-
бовців створює позитивний імідж державних 
інституцій серед громадян.

Значення людського капіталу проявля-
ється також у кризових ситуаціях, таких як 
пандемії, економічні кризи чи воєнні кон-
флікти. Саме здатність до швидкої адапта-
ції, антикризового управління та прийняття 
оптимальних рішень залежить від рівня ква-
ліфікації та готовності державних службовців. 
Розвиток людського капіталу у публічному 
секторі залежить від низки факторів, серед 
яких: освіта та підвищення кваліфікації, що 
передбачає безперервне навчання як основу 
для підтримання високої професійної ком-
петенції державних службовців; справед-
ливу оплату праці, можливість кар’єрного 
зростання, а також належні умови праці є сти-
мулом для ефективної роботи; використання 
сучасних цифрових інструментів підвищує 
продуктивність та оптимізує робочі про-
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цеси; сприятливий клімат у колективі сприяє 
підвищенню залученості та відповідально-
сті працівників; системні зміни, спрямовані 
на оновлення підходів до роботи з кадрами, 
допомагають залучити до системи більш ква-
ліфікованих фахівців. У багатьох країнах уже 
визнано, що інвестиції у людський капітал не 
лише підвищують ефективність управління, а 
й позитивно впливають на економіку загалом.

Висновок. Людський капітал є ключо-
вим елементом у забезпеченні ефективного 
публічного управління. Інвестиції в знання, 
навички, мотивацію та професійний розвиток 
державних службовців забезпечують не лише 
підвищення якості управлінських рішень, але й 
сприяють зміцненню довіри громадян до інсти-
тутів влади. В умовах сучасних викликів, таких 
як цифровізація, глобалізація та соціальні 
зміни, розвиток людського капіталу є пріорите-
том для держави. Впровадження інноваційних 
підходів до управління персоналом, створення 
сприятливих умов для навчання та роботи, 
а також реформування системи публічного 
управління допоможе створити конкуренто-
спроможну та ефективну систему державного 
управління. Таким чином, людський капітал у 
публічному секторі є не лише ресурсом, але 
й основою для побудови ефективного, прозо-
рого та інноваційного управління, яке відпові-
дає вимогам сучасного суспільства.

Ускладнення структури та механізму публіч-
ного управління, виникнення нових ризиків 
і наслідків у період воєнного стану, таких як 
втрата життів, еміграція важливої соціаль-
ної групи, а також іноді суб’єктивне відчуття 
вичерпаності особистісної реалізації індивідів, 
які є носіями важливих елементів людського 
капіталу, можуть призвести до катастрофічних 
наслідків. Це підкреслює необхідність подаль-
ших наукових досліджень і попереджень 
у сфері розкриття та ефективного викори-
стання людського капіталу.

Основним показником розвиненого суспіль- 
ства та головним чинником сталого розвитку 
стає не тільки модернізація виробництва, 
оновлення науково-технічної бази та розвиток 
технологій, але й підвищення конкурентоспро-
можності через ефективне використання люд-
ського капіталу.
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