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Оптимізація публічного управління за раху-
нок впровадження інструментів штучного 
інтелекту є актуальним завданням в умовах 
сьогодення. Встановлено, що усі системи 
штучного інтелекту поділяються за кате-
горіями мінімального, високого та неприй-
нятного ризику. Доведено, що штучний 
інтелект є важливим інструментом для під-
вищення ефективності прийняття рішень 
і забезпечення адаптивності державного 
управління до кризових умов. 
У статті здійснено комплексне дослі-
дження інтеграції технологій штучного 
інтелекту у ключові сфери публічного 
управління за функціональним підходом, що 
дозволяє врахувати специфічні завдання 
кожної сфери публічного управління. Визна-
чено функціональні групи сфер публічного 
управління, у яких штучний інтелект може 
забезпечити максимальну цінність в умовах 
воєнного часу, зокрема безпека і оборона, 
економіка та інфраструктура, соціальна 
політика, взаємодія з громадянами. Про-
аналізовано існуючі практики впровадження 
штучного інтелекту. Особливу увагу при-
ділено вивченню програмно-прикладних 
рішень застосування штучного інтелекту 
для безпеки та оборони, що є особливо 
важливим в умовах воєнного часу. Для 
потреб економіки та інфраструктури роль 
технологій штучного інтелекту полягає в 
удосконаленні справляння податків, опти-
мізації процесів у енергетиці, плануванні 
транспортних мереж, розвитку «розум-
них міст». Результатами впровадження 
рішень, на основі штучного інтелекту, 
є покращення ефективності управління 
медичними послугами, персоналізовані під-
ходи у навчанні та соціальному захисті, 
оперативний аналіз динаміки показників 
міграції для реагування та забезпечення 
потреб переміщених осіб. Електронне 
врядування на основі штучного інтелекту 
дозволяє задовольняти потреби та очіку-
вання різних груп населення, справедливо 
надавати державні послуги усім громадя-
нам. Установлено, що провадження техно-
логій штучного інтелекту не лише знижує 
витрати і мінімізує помилки, але й створює 
передумови для інклюзивного управління, 
спрямованого на забезпечення соціальної 
рівності та прозорості.

Ключові слова: інтеграція, публічне управ-
ління, технологія, штучний інтелект, функ-
ціональний підхід.

Optimization of public administration through 
the implementation of artificial intelligence tools 
is a pressing task in today's conditions. It has 
been established that all artificial intelligence 
systems are divided into categories of minimal, 
high, and unacceptable risk. It has been proven 
that artificial intelligence is an essential tool for 
increasing the efficiency of decision-making and 
ensuring the adaptability of public administration 
to crisis conditions.
The article carries out a comprehensive study of 
the integration of artificial intelligence technologies 
into important areas of public administration 
using a functional approach, which allows for the 
specific tasks of each area of public administration 
to be taken into account. Functional groups of 
areas of public administration are identified in 
which artificial intelligence can provide maximum 
value in wartime conditions, in particular, security 
and defense, economy and infrastructure, social 
policy, and interaction with citizens. Existing 
practices of implementing artificial intelligence 
are analyzed. Special attention is paid to 
studying software and application solutions 
for using artificial intelligence for security and 
defense, which is especially important in wartime 
conditions. For the needs of the economy and 
infrastructure, the role of AI technologies is to 
improve tax collection, optimize processes in 
the energy sector, plan transport networks, 
and develop "smart cities". The results of 
implementing AI-based solutions are improving 
the efficiency of health service management, 
personalized approaches in education and social 
protection, and operational analysis of migration 
dynamics to respond to and meet the needs 
of displaced persons. AI-based e-governance 
allows you to meet the needs and expectations 
of different population groups and provide public 
services fairly to all citizens. Established, that the 
introduction of artificial intelligence technology 
not only reduces costs and minimizes errors 
but also creates the prerequisites for inclusive 
governance aimed at ensuring social equality 
and transparency.
Key words: integration, public administration, 
technology, artificial intelligence, functional 
approach.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Розвиток і поширення технологій 
штучного інтелекту (ШІ) відкриває нові мож-
ливості для оптимізації процесів публічного 
управління в Україні, особливо в умовах воєн-
ного часу. Завдяки впровадженню ШІ можна 
удосконалити процеси прийняття рішень, 

1 Дослідження виконане в рамках реалізації завдань перспективного плану розвитку наукового напряму «Суспільні науки» Сум-
ського державного університету, номер д/р 0121U112685

автоматизувати бюрократичні процедури, під-
вищити точність планування і прогнозування, 
а також забезпечити ефективність публічного 
управління в умовах воєнного часу. 

Інтеграція ШІ відкриває значний потен-
ціал щодо удосконалення процесів у сфері 
публічного управління, та водночас зазнає 
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впливу етичних, соціальних, безпекових, тех-
нологічних, екологічних, політичних викликів 
та ризиків різного рівня. В умовах обмежень, 
викликаних воєнним станом, важливо вчасно 
виявляти та ефективно розподіляти обме-
жені ресурси для фінансування інтеграції ШІ 
в сферу публічного управління. Тому актуаль-
ним питанням для дослідників постає необ-
хідність аналізу сфер публічного управління з 
метою виявлення тих, які потребують активної 
інтеграції ШІ в умовах воєнного часу, адже від 
ефективності управління в державі залежить 
національна безпека, стійкість економіки та 
добробут суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Зростання уваги до можливостей вико-
ристання штучного інтелекту в різних сферах 
фіксується у першій половині 2018 року. Тоді 
було оприлюднено нові стратегії штучного 
інтелекту у більш ніж десяти країнах. Суттєво 
збільшилася фінансова підтримка штучного 
інтелекту з боку урядів, а також активізувалася 
участь галузевих органів у розробці норматив-
них актів штучного інтелекту [1]. Це викликало 
додаткові запитання щодо того, які ідеї та інте-
реси повинно формувати управління штуч-
ним інтелектом, щоб забезпечити включення 
та різноманітне представництво всіх членів 
суспільства [2, 3].

Між Європейським парламентом і Радою 
Європейського Союзу досягнуто домовле-
ність щодо Закону про штучний інтелект [4], 
який був запропонований Комісією в квітні 
2021 року. Нові правила застосовуватимуться 
безпосередньо в усіх країнах-членах на основі 
перспективного визначення ШІ. Дотримання 
європейського підходу до надійного ШІ ґрун-
тується на потенційних ризиках і рівнях впливу. 

Інтеграція штучного інтелекту в сфери 
публічного управління значно підвищує мож-
ливості до стійкості і адаптивності держав-
ного управління під час війни. Технології ШІ 
включають: аналіз великих даних, цифрові 
платформи, цифрові помічники та чат-боти. 
Ключові програми застосування штучного 
інтелекту в контексті публічного управління 
включають автоматизацію процесів, вірту-
альних агентів і аналітику мовлення, про-
гнозну аналітику для прийняття рішень, аналіз 
настроїв і перегляд документів [5, 6].

Державне управління, кероване штучним 
інтелектом, базується на ініціативах елек-
тронного урядування, впроваджуючи ШІ як 
агента уряду, а управління переходить до вза-
ємодії між громадянами, ШІ та урядом [7]. 
Використання технологій штучного інтелекту 
в державному управлінні стрімко прискорю-
ється з перспективою ефективного недоро-

гого надання державних послуг і вищого рівня 
залучення громадян [8].

Нині використання штучного інтелекту в 
публічному управлінні супроводжується етич-
ними суперечками щодо справедливості, про-
зорості, конфіденційності та прав людини, які 
дослідники називають напругою ШІ. В деякій 
мірі поява такої напруги пояснюється відсут-
ністю контекстуального та процесуального 
розуміння впровадження та розповсюдження 
штучного інтелекту в публічному управлінні. 
Штучний інтелект виступає інструментом для 
прийняття державних рішень, трансформує 
управління і це призводить до зміни ролі і функ-
ції урядових інституцій в суспільстві. Відтак 
змінюється визначення суспільної цінності за 
рахунок використання ШІ в публічному управ-
лінні. Тому виникає необхідність оцінювати 
загальний вплив штучного інтелекту, ризики 
шкоди суспільству з точки зору суспільних 
цінностей [9]. Чіткі протиріччя щодо впрова-
дження та розповсюдження ШІ в державному 
управлінні досліджували Мадан Р. та Ашок М. 
[8]. Дослідники зосереджуються на двох кон-
кретних технологіях ШІ: машинному навчанні 
(ML) і обробці природної мови (NLP). Ці дві 
технології характеризують більшість програм 
штучного інтелекту для державного управ-
ління, прикладом яких є перехресний аналіз 
Мадана Р. та Ашока М. (2022 р.) [10] та архів 
прикладів штучного інтелекту Європейської 
комісії та Об’єднаного дослідницького центру 
(JRC) (2021 р.) [11].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на зна-
чний прогрес у впровадженні технологій штуч-
ного інтелекту у сферу публічного управління, 
існують питання, які потребують досліджень. 
По-перше, залишаються недостатньо вивче-
ними процедури визначення та вибору сфер 
публічного управління, які найбільш опера-
тивно потребують технологічного оновлення 
на основі ШІ. По-друге, інтеграція ШІ супрово-
джується ризиками різного рівня, тому потрібні 
чіткі механізми регулювання використання ШІ 
в публічному секторі. По-третє, потрібна дер-
жавна політика, орієнтована на стабільну під-
тримку практичного впровадження ШІ у клю-
чові сфери публічного управління в Україні, 
такі як національна безпека, стратегічне пла-
нування, соціальне забезпечення тощо. Отже, 
постає актуальним подальше дослідження 
можливостей та ризиків інтеграції ШІ у ключові 
сфери публічного управління в умовах неста-
більності воєнного часу.

Мета статті. Метою статті є формування 
науково обґрунтованого підходу до інтеграції 
технологій штучного інтелекту у ключові сфери 
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публічного управління, що дозволить оптимі-
зувати процеси прийняття рішень, підвищити 
ефективність публічного управління та забез-
печити його адаптивність і стійкість в умовах 
воєнного часу. Впровадження ШІ в публічному 
управлінні в Україні має враховувати існуючі 
напрацювання та успішний досвід застосу-
вання ШІ в світі.

Виклад основного матеріалу. Переважна 
більшість систем ШІ потрапляє в категорію 
мінімального ризику. Програми з мінімаль-
ним ризиком, такі як системи рекомендацій із 
підтримкою ШІ або фільтри спаму, отримають 
переваги від вільного проходу та відсутності 
зобов’язань, оскільки ці системи становлять 
лише мінімальний ризик або не становлять 
жодного ризику для прав чи безпеки грома-
дян. Позаяк на добровільній основі компанії 
можуть прийняти додаткові кодекси поведінки 
для цих систем ШІ. 

До високого ризику відносяться системи 
ШІ, які повинні відповідати суворим вимогам, в 
т.ч. системи зменшення ризиків, високу якість 
наборів даних, журнал активності, детальну 
документацію, чітку інформацію для користу-
вачів, контроль з боку людини і високий рівень 
надійності, точності та кібербезпеки.

Приклади таких систем ШІ з високим ризи-
ком включають певні критичні інфраструктури, 
наприклад, у сферах водопостачання, газу та 
електроенергії; медичні вироби; системи для 
визначення доступу до навчальних закладів 
чи для вербування людей; або певні системи, 
що використовуються у сфері правоохорон-
них органів, прикордонного контролю, здійс-
нення правосуддя та демократичних процесів. 
Окрім того, системи біометричної ідентифі-
кації, категоризації та розпізнавання емоцій 
також належать до категорії високого ризику. 
Системи ШІ з високим рівнем ризику завжди 
будуть ретельно оцінені перед виведенням на 
ринок і протягом усього життєвого циклу.

До категорії неприйнятного ризику вклю-
чають системи ШІ, що вважаються очевидною 
загрозою для основних прав людини, вони 
заборонені. Сюди входять системи або про-
грами ШІ, які маніпулюють поведінкою людей, 
щоб обійти свободу вибору користувачів, як-от 
іграшки, що використовують голосовий набір, 
який заохочує небезпечну поведінку неповно-
літніх, або системи, що дозволяють урядам або 
компаніям «соціальне оцінювання», а також 
певні програми інтелектуального контролю. 
Крім того, деякі види використання біометрич-
них систем будуть заборонені, наприклад, 
системи розпізнавання емоцій, що використо-
вуються на робочому місці, і деякі системи для 
категоризації людей або дистанційної біоме-

тричної ідентифікації в режимі реального часу 
для цілей правоохоронних органів у загально-
доступних місцях (за окремими винятками).

Конкретний ризик порушення прозорості 
полягає в тому, що використовуючи системи 
ШІ, такі як чат-боти, користувачі повинні знати, 
що вони взаємодіють із машиною [12].

Для ефективного реагування на виклики 
воєнного часу ми пропонуємо класифікувати 
сфери публічного управління за функціональ-
ними групами, де ШІ може забезпечити мак-
симальну цінність:

1. Безпека і оборона (національна оборона, 
громадська безпека і правопорядок, кібербез-
пека та інформаційна безпека, протидія коруп-
ції та тіньовим фінансовим операціям, кризове 
реагування на надзвичайні ситуації).

2. Економіка та інфраструктура (економічна 
політика, інфраструктура та транспорт, енер-
гетика, захист навколишнього середовища).

3. Соціальна політика (охорона здоров’я, 
освіта та наука, соціальний захист, міграційні 
процеси).

4. Взаємодія з громадянами (електронне 
урядування).

Розглянемо детально кожну функціо-
нальну групу сфер публічного управління. 
Запропонований функціональний підхід доз-
воляє врахувати специфічні завдання кожної 
сфери публічного управління, які потребують 
різних ресурсів та інструментів, в т. ч. техноло-
гій ШІ. 

Безпека і оборона. Штучний інтелект при-
зводить до революції у військових діях, зокрема 
завдяки використанню передових техноло-
гій для підвищення ефективності захисту від 
атак. Сьогодні системи ШІ використовуються 
для виявлення та нейтралізації загроз, запро-
вадження відповідної технології для глушіння 
сигналу або допомоги у перехопленні вхідних 
загроз. Система на основі штучного інтелекту 
також може розшифровувати будь-які зашиф-
ровані повідомлення, надаючи цінну інформа-
цію про можливості чи наміри ворога.

За допомогою систем ШІ відбувається керу-
вання пілотованими та безпілотними літаль-
ними апаратами та транспортними засобами, 
збір розвідувальних даних, підготовка до бою 
у вигляді симуляторів та навчальних програм. 
Також використання ШІ використовується 
для розширення можливостей інтегрованої 
системи захисту, зокрема Міністерство обо-
рони США розробляє централізовану систему 
для об’єднання датчиків з усіх видів збройних 
сил в єдину мережу для покращення доступу 
до стратегічних і тактичних даних у всіх родах 
збройних сил США. Результатом стане без-
прецедентний рівень взаємозв’язку між вій-
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ськовим персоналом і обладнанням. Системи 
ШІ вимагатимуть надзвичайної обчислюваль-
ної потужності та пропускної здатності, щоб 
задовольнити потреби військових застосу-
вань ШІ. 

У той же час, не залишаються осторонь 
етичні питання застосування ШІ у військових 
цілях. Так, Міністерство оборони США вимагає 
від командирів і операторів автономних і напі-
вавтономних систем озброєння здійснювати 
належний рівень людського судження щодо 
застосування сили [13]. Питання етичності 

Таблиця 1
Існуючі програмно-прикладні рішення застосування ШІ в сфері безпеки та оборони

Програма / проект Характеристика

1 2

Національна безпека

Система автоном-
них дронів "Loyal 
Wingman"
США та Австралія [15]

використання автономних бойових дронів, які можуть працювати спільно 
з пілотованими літаками. Дрони оснащені ШІ для самостійного виконання 
розвідувальних і ударних місій, а також для забезпечення підтримки піло-
тованих літаків.

DARPA's 
"AlphaDogfight Trials" 
США [16]

серія випробувань, де ШІ керує винищувачем у симульованих повітряних 
боях та успішно долає досвідченого пілота в серії повітряних боїв.

Project Maven 

США [17]

використовує ШІ для аналізу відеозаписів з дронів. Алгоритми ШІ автома-
тично ідентифікують об'єкти та підозрілу активність на відеозаписах, що 
значно знижує навантаження на аналітиків і підвищує ефективність роз-
відки.

Робот "SWORDS" 

США [18]

автономна наземна бойова платформа, оснащена стрілецькою зброєю. 
Робот здатний пересуватися на полі бою, виявляти та уражати цілі, керую-
чись алгоритмами ШІ.

Громадська безпека і правопорядок

PredPol 

США [19]

використання ШІ для прогнозування місць і часу ймовірних злочинів на 
основі історичних даних про злочини, що дозволяє поліції ефективніше 
розподіляти ресурси та запобігати злочинам.

HunchLab, PredPol 

США [20]

застосування ШІ для прогнозування злочинів, враховуючи додаткові 
фактори, такі як погодні умови, соціально-економічний статус районів та 
інші демографічні дані. Ця система допомагає правоохоронним органам 
приймати обґрунтовані рішення щодо патрулювання.

Dataminr

США [21]

використання ШІ для моніторингу соціальних мереж і виявлення загроз 
у реальному часі. Система аналізує публікації на платформах, таких як 
Twitter, і виявляє потенційні небезпеки, такі як терористичні загрози, масові 
заворушення або інші суспільно небезпечні події.

Palantir Technologies

США [22]

використання ШІ для аналізу великих обсягів даних, зібраних з різних дже-
рел, таких як бази даних правоохоронних органів, соціальні мережі та інші 
джерела інформації. Система допомагає у виявленні злочинних мереж, 
аналізі зв’язків між підозрюваними та прогнозуванні злочинних дій.

RoboJudge

Естонія [23]

впровадження “суддів-роботів” для розгляду невеликих справ, таких як 
дрібні позови або адміністративні правопорушення. Система ШІ аналізує 
докази, надані сторонами, і виносить рішення на основі правових норм та 
прецедентів, що дозволяє знизити навантаження на суддів і прискорити 
процес правосуддя.

DoNotPay 
США [24]

використання ШІ для автоматичного складання юридичних документів, 
таких як апеляції на штрафи за паркування. 

ROSS Intelligence

США [25]

використання ШІ для проведення юридичних досліджень: швидке знахо-
дження прецедентів, аналіз законодавства і надання рекомендацій адвока-
там. 

прийнятих рішень за допомогою систем ШІ 
та відповідальності за кінцевий результат має 
вагоме значення [14].

Існуючі передові практики використання ШІ 
для забезпечення безпеки та оборони розгля-
нуто в таблиці 1.

Економіка та інфраструктура. За допо-
могою ШІ можлива автоматизація процесів 
надходження податків до бюджетів: система 
Avalara (США) інтегрується з бухгалтерським 
програмним забезпеченням, автоматично 
визначає податкові зобов’язання компаній 
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1 2

Кібербезпека та аналіз загроз

Check Point Software 
Technologies

Ізраїль [26]

використання ШІ для створення інструментів кіберзахисту, які автоматично 
виявляють і реагують на загрози в режимі реального часу. Ці технології 
широко використовуються в оборонних структурах для захисту критичних 
інформаційних систем.

Darktrace 

Велика Британія [27]

використання ШІ для моніторингу та захисту фінансових установ  
від кібератак на основі аналізу поведінки користувачів і мережевого  
трафіку та виявлення аномалій, спроб злому або викрадення даних.

Комунікаційна та інформаційна безпека

Інтегровані системи 
управління боєм
Китай [28]

використовують ШІ для управління комплексними бойовими операціями. 
Ці системи інтегрують дані з різних джерел, таких як супутники, дрони, 
наземні сенсори, і забезпечують командирів реального часу аналітичними 
висновками та рекомендаціями.

Протидія корупції та тіньовим фінансовим операціям

ProZorro
Україна [29]
Spend Network
Велика Британія [30]

використання алгоритмів для аналізу прозорості тендерів і виявлення 
порушень у державних закупівлях, AI-аналітика для пошуку підозрілих 
схем; публічний доступ до всіх даних про тендери, що сприяє громад-
ському контролю. 

Senzing 
США [31]

використання інструментів для аналізу великих масивів даних у реальному 
часі для ідентифікації підозрілих зв’язків між людьми, компаніями та тран-
закціями.

Plataforma Digital 
Nacional 
Мексика [32]

Використання ШІ для аналізу фінансових потоків та виявлення невідповід-
ностей у звітах; контроль над використанням державних ресурсів; спрямо-
вана на боротьбу з корупцією у регіональних органах влади.

Ayasdi AML 

США [33]

використання ШІ для аналізу фінансових транзакцій для боротьби з від-
миванням грошей: автоматичне виявлення підозрілих операцій; допомога 
банкам і фінансовим установам дотримуватися вимог щодо боротьби з 
відмиванням грошей.

FICO Falcon 

США [34]

використання ШІ для виявлення фінансових злочинів, шахрайств з кре-
дитними картками. Система аналізує транзакції в режимі реального часу, 
використовуючи алгоритми машинного навчання для виявлення підозрі-
лої активності, що дозволяє фінансовим установам швидко реагувати на 
загрози і захищати своїх клієнтів.

Кризове реагування на надзвичайні ситуації

Descartes Labs

США [35]

використовує супутникові знімки та ШІ для аналізу даних про зміни в 
екосистемах і прогнозування ризиків, що допомагає вжити заходів щодо 
запобігання катастрофам, зокрема повеням, лісовим пожежам та посухам. 

One Concern 

США [36]

використовує ШІ для оцінки ризиків і прогнозування наслідків природних 
катастроф, таких як землетруси і повені. Система допомагає органам 
влади планувати евакуацію, розподіл ресурсів і заходи з відновлення.

Джерело: складено авторами на основі [15–36]

Продовження таблиці 1

та допомагає своєчасно сплачувати податки, 
мінімізуючи ризик помилок і штрафів [37]; 
ClearTax (Індія) використовує ШІ для автомати-
зації податкового комплаєнсу та подачі подат-
кових декларацій. Система аналізує фінансові 
дані, автоматично заповнює декларації і подає 
їх до податкових органів, що полегшує процес 
оподаткування для малих підприємств і фізич-
них осіб [38].

Для оптимізації податкової політики впрова-
джено TaxAI (Сингапур) [39], що використовує 
ШІ для аналізу ефективності податкових полі-

тик. Система аналізує економічні дані, пове-
дінку платників податків і доходи бюджету, щоб 
рекомендувати уряду оптимальні податкові 
стратегії та зміни у законодавстві. Організація 
економічного співробітництва та розвитку 
працює над впровадженням концепції Tax 
Administration 3.0, де ШІ використовується 
для покращення ефективності збору податків і 
забезпечення прозорості у податкових систе-
мах. ШІ допомагає аналізувати дані платників 
податків, прогнозувати доходи та оптимізу-
вати податкову політику [40].
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ШІ широко використовується в регулятор-
них технологіях (RegTech Solutions) для під-
тримки комплаєнсу фінансових установ з регу-
ляторними вимогами. Системи на основі ШІ 
автоматично відслідковують зміни в законо-
давстві, аналізують відповідність компанії цим 
вимогам і допомагають уникати штрафів [41].

Для здійснення фінансового планування 
та прогнозування фінансових показників і 
управління бюджетами IBM Watson (США) 
використовує ШІ, аналізуючи історичні дані 
про доходи і витрати, макроекономічні показ-
ники і поточні фінансові тенденції, щоб допо-
могти урядам і компаніям прогнозувати 
майбутні фінансові потреби та оптимізувати 
бюджети [42]. Adaptive Insights (США) дозво-
ляє автоматизувати процеси бюджетування, 
робити точні прогнози на основі аналізу вели-
ких даних та адаптувати фінансові плани в 
реальному часі [43].

Для виявлення та запобігання податковому 
шахрайству ефективною є практика Податкової 
служби США (IRS), що полягає в аналізі даних 
про доходи, витрати та інші фінансові показ-
ники платників податків для виявлення анома-
лій або підозрілої активності [44]. Алгоритми 
ШІ можуть ідентифікувати складні схеми ухи-
лення від сплати податків, які важко виявити 
вручну. Податкова служба Великої Британії 
(HM Revenue & Customs) також використо-
вує ШІ для боротьби з податковими шахрай-
ствами. Їхні системи аналізують великі обсяги 
фінансових даних і використовують машинне 
навчання для виявлення ризикових опера-
цій, що можуть свідчити про спроби уникнути 
податків [45].

Для аналізу фінансових ризиків та оцінки 
кредитоспроможності позичальників система 
ZestFinance (США) [46] аналізує нетрадиційні 
дані, такі як поведінка в інтернеті, соціальні 
мережі та платіжна дисципліна, щоб точніше 
оцінити ризики. Це дозволяє фінансовим уста-
новам приймати більш обґрунтовані рішення 
про надання кредитів.

Для аналізу фінансових даних малих під-
приємств фінтех-компанія Upstart (США) вико-
ристовує ШІ, щоб надавати кредити на основі 
швидкого автоматичного аналізу банківських 
операцій, звітів про продажі та інші фінансових 
показників з метою оцінки кредитоспромож-
ності і зниження ризиків [47].

Інтеграція штучного інтелекту у транспортну 
систему відкриває значний потенціал для 
оптимізації логістики, підвищення безпеки, 
удосконалення постачання та покращення 
якості обслуговування користувачів. Сучасні 
технології автономного транспорту активно 
розвиваються завдяки інноваціям таких ком-

паній, як Waymo і Tesla. Waymo (дочірня ком-
панія Alphabet) є лідером у створенні автоном-
них транспортних засобів, які використовують 
ШІ для обробки даних із сенсорів, прийняття 
рішень у реальному часі та безпечного водіння 
без участі людини [48]. Аналогічно Tesla впро-
ваджує автопілот у свої електромобілі, де 
система автоматично маневрує, змінює смуги 
руху, підтримує швидкість та паркується, ана-
лізуючи дані з численних датчиків і камер.

Інтелектуальні транспортні системи також 
сприяють оптимізації міського транспорту. 
Transport for London використовує алгоритми 
ШІ для аналізу пасажиропотоків і дорожніх 
умов, що дозволяє покращувати роботу гро-
мадського транспорту, зокрема автобусів і 
метро [49]. У китайському місті Ханчжоу пра-
цює система CityBrain від Alibaba [50], яка ана-
лізує дані з камер спостереження, сенсорів і 
мобільних додатків для керування світлофор-
ними сигналами та оптимізації руху, що сут-
тєво зменшує затори та скорочує час у дорозі.

Для управління дорожнім трафіком активно 
застосовуються інтелектуальні системи, такі 
як SWARCO Traffic Systems у Німеччині [51] 
та IBM Smarter Traffic у США [52]. Такі сис-
теми використовують ШІ для аналізу поточної 
дорожньої ситуації, динамічного регулювання 
світлофорів та надання рекомендацій водіям і 
транспортним службам для покращення про-
пускної здатності транспортної мережі.

Важливу роль відіграють технології прогно-
зування та запобігання несправностей у тран-
спортній інфраструктурі. Наприклад, Siemens 
Mobility у Німеччині впроваджує системи 
моніторингу залізничного транспорту, які за 
допомогою сенсорів аналізують стан рейок і 
поїздів. Подібно до цього General Motors вико-
ристовує ШІ для діагностики автомобілів у 
реальному часі.

Інтелектуальні системи паркування 
ParkWhiz у США та Smart Parking в Австралії, 
забезпечують водіїв актуальною інформацією 
про доступні місця для паркування. Такі сис-
теми допомагають знизити затори та опти-
мізувати використання паркувального про-
стору [53].

Для оптимізації логістики та вантажопе-
ревезень XPO Logistics у США використову-
ють алгоритми ШІ для управління ланцюгами 
постачання, складуванням та доставкою. 
Алгоритми аналізують маршрути, час доставки 
та витрати, що забезпечує максимальну ефек-
тивність. Компанія Maersk у Данії застосовує 
ШІ для управління судноплавними маршру-
тами шляхом аналізу погодних умов та стану 
океанів, що дозволяє знизити витрати на 
паливо й скоротити час перевезень.
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Мобільні додатки та навігаційні системи, 
такі як Google Maps і Waze, є незамінними 
інструментами сучасних користувачів. Google 
Maps аналізує дані з мільйонів джерел, надає 
точну інформацію про трафік та пропонує 
оптимальні маршрути. Waze використовує 
інформацію від користувачів для оптимізації 
маршрутів, уникаючи заторів, аварій та інших 
перешкод.

Таким чином, впровадження ШІ у тран-
спортну систему забезпечує зміни, спрямо-
вані на створення безпечного, ефективного та 
зручного середовища для перевезень. Такий 
підхід дозволяє значно покращити якість 
життя громадян, скоротити витрати ресурсів 
та забезпечити стійкість транспортної інфра-
структури в умовах зростаючих викликів.

Для прогнозування та планування процесів 
життєзабезпечення населених пунктів вико-
ристовується технологія “Smart City” [54]. 
Інтелектуальні системи управління містами, 
які використовують технології ШІ, активно змі-
нюють багато сфер урбаністичного життя, доз-
воляють оптимізувати процеси та підвищити 
якість життя мешканців. Наприклад, система 
CityBrain у Ханчжоу (Китай), розроблена ком-
панією Alibaba, використовує ШІ для аналізу 
даних з дорожніх камер і датчиків, що дозво-
ляє в реальному часі регулювати світлофори 
та зменшувати затори на 15–20%. Подібні тех-
нології застосовуються і в Сингапурі, де інте-
лектуальна система управління трафіком доз-
воляє ефективно регулювати транспортний 
потік завдяки аналізу даних з камер та датчиків 
на дорогах. У сфері моніторингу якості повітря 
компанії, такі як Breeze Technologies в Гамбурзі 
(Німеччина) та AirVisual у Пекіні (Китай), вико-
ристовують ШІ для збору і аналізу даних про 
забруднення повітря, що дозволяє прогнозу-
вати рівні забруднення та вживати необхідних 
заходів для покращення якості повітря.

У сфері енергетики ШІ активно застосо-
вується для оптимізації розподілу енергії, що 
дозволяє знижувати витрати та зменшувати 
навантаження на мережу. Системи "розумних" 
електромереж, такі як ті, що працюють у США, 
допомагають автоматично регулювати спожи-
вання енергії та оптимізувати використання 
відновлюваних джерел енергії [55]. Подібні 
рішення також використовуються в Ізраїлі, де 
алгоритми машинного навчання прогнозу-
ють попит на енергію, що дозволяє знижувати 
енергоспоживання в містах. Водночас у сфері 
управління відходами компанії, такі як Enevo 
у Фінляндії та Rubicon Global в США, вико-
ристовують ШІ для оптимізації логістики збору 
сміття, знижують витрати на транспортування 
та зменшують викиди CO2 від сміттєвозів [56].

Інтелектуальні системи управління 
вуличним освітленням, Philips CityTouch в 
Амстердамі (Нідерланди), автоматично регу-
люють яскравість ліхтарів залежно від освітле-
ності, погодних умов та наявності пішоходів, 
що дозволяє знижувати енергоспоживання 
та підвищувати безпеку [57]. Подібні рішення 
застосовуються у Європі, де система Tvilight 
адаптує освітлення в реальному часі залежно 
від руху пішоходів та транспортних засо-
бів [58]. Водопостачання також виграє від 
застосування ШІ. Наприклад, в Канаді ком-
панія Emagin використовує ШІ для оптимі-
зації водопостачання шляхом аналізу даних 
про споживання води та стан водопровідних 
мереж, а в Ізраїлі система TaKaDu дозволяє 
виявляти прориви водогонів і зменшувати 
втрати води [59].

Інтеграція міських сервісів за допомогою 
ШІ дозволяє покращити управління містом, 
знизити витрати та підвищити ефективність. 
Барселона та Копенгаген використовують 
інтегровані платформи, які поєднують дані 
з різних міських систем, таких як транспорт, 
енергетика та охорона здоров'я, для ство-
рення комплексних рішень, що покращують 
якість життя мешканців. Також використання 
ШІ в містобудуванні має значний потенціал, 
так у Торонто компанія Sidewalk Labs працює 
над інноваційними проєктами, де ШІ допома-
гає в управлінні інфраструктурою, плануванні 
міських просторів і моніторингу екологічних 
показників. У Норвегії Spacemaker AI вико-
ристовує ШІ для оптимізації розміщення буді-
вель, зелених зон та інфраструктури, врахо-
вує фактори освітлення, шум та доступність 
транспорту. Таким чином, технології ШІ, що 
активно впроваджуються в управлінні містами, 
дозволяють значно покращити ефективність 
використання ресурсів, зменшити витрати та 
підвищити комфорт і безпеку для мешканців 
міст, сприяють розвитку розумних міст май-
бутнього [60].

Для управління захистом навколишнього 
середовища використовують ШІ та супутни-
кові дані в реальному часі для моніторингу 
стану лісів та боротьба з вирубкою (Global 
Forest Watch, Rainforest Connection Також ШІ 
використовують для автоматичної ідентифі-
кації та відстеження тварин у дикій природі на 
основі фотографій і відео (Wildbook). Для про-
гнозування ймовірних маршрутів браконьєрів 
у заповідниках система на основі ШІ, Protection 
Assistant for Wildlife Security, аналізує дані про 
минулі випадки браконьєрства, топографію 
місцевості та інші фактори, щоб допомогти 
охоронцям більш ефективно патрулювати 
заповідні території [61].
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Для моніторингу і управління водними 
ресурсами використовують Ш для аналізу 
даних про водні ресурси, включаючи рівень 
води, якість води та ризики затоплення. 
Система Aqueduct (World Resources Institute 
допомагає урядам і організаціям приймати 
рішення щодо управління водними ресурсами, 
щоб зменшити ризики дефіциту води та забез-
печити доступ до чистої води [62]. Для прогно-
зування змін у водних ресурсах система IBM 
Watson (США) аналізує історичні дані, погодні 
умови та інші фактори, щоб допомогти муніци-
палітетам і фермерам краще управляти вод-
ними ресурсами.

Для оптимізації сільськогосподарських 
процесів корпорація John Deere використовує 
ШІ та аналіз великих даних. Система Precision 
Agriculture аналізує дані про стан ґрунту, воло-
гість, погодні умови і надає фермерам реко-
мендації щодо посадки, поливу і внесення 
добрив [63]. Це дозволяє підвищити вро-
жайність і зменшити використання ресурсів. 
Компанія Monsanto використовує ШІ для точ-
ного розпізнавання бур’янів і локального вне-
сення гербіцидів (Blue River Technology) [64]. 
Це дозволяє зменшити витрати хімікатів і міні-
мізувати їх вплив на навколишнє середовище.

Для прогнозування змін клімату Climate 
Change AI [65] використовує ШІ під час аналізу 
великих масивів даних, включаючи погодні 
умови, викиди парникових газів і зміни в 
природних екосистемах, щоб прогнозувати 
наслідки змін клімату і пропонувати заходи 
для їхнього пом’якшення. Google Earth Engine 
використовує ШІ для аналізу глобальних еко-
логічних даних з метою моделювання змін 
клімату, виявлення екологічних загроз та 
планування заходів щодо зменшення їхнього 
впливу. Ця платформа допомагає урядам та 
дослідникам краще розуміти екологічні зміни 
та приймати обґрунтовані рішення.

Для моніторингу якості і контролю забруд-
нення повітря Breeze Technologies використо-
вує ШІ, збираючи дані з сенсорів, аналізуючи 
їх і надаючи рекомендації щодо зменшення 
забруднення, такі як зміни в транспортній 
політиці або зелені насадження. Також Aclima 
(США) використовує мобільні сенсори і ШІ 
для збору та аналізу даних про якість повітря 
в реальному часі. Дані використовуються для 
створення карт забруднення та підтримки еко-
логічної політики на місцевому рівні [66].

Для оптимізації споживання енергії існують 
розробки DeepMind і Google, які управляють 
дата-центрами. Autogrid (США) використо-
вує ШІ для оптимізації управління розподі-
лом енергії з відновлюваних джерел, таких як 
сонячні та вітрові електростанції. Система ана-

лізує попит і пропозицію енергії, щоб забез-
печити стабільне постачання електроенергії і 
мінімізувати втрати [67].

Соціальна політика. У сфері охорони здо-
ров’я інтеграція ШІ здатна радикально покра-
щити якість, доступність і ефективність медич-
них послуг, ефективність роботи медичних 
установ.

Для діагностики захворювань розроб-
ники програм використовують ШІ при: аналізі 
медичних записів і виборі найкращих варіан-
тів лікування онкологічних захворювань (IBM 
Watson for Oncology, США); розробці алгорит-
мів ШІ для раннього виявлення захворювань 
очей, алгоритми ШІ аналізують зображення 
сітківки і можуть виявляти ознаки захворю-
вання з високою точністю (Google DeepMind 
Health, Велика Британія). ШІ застосовують для 
прогнозування епідемій, зокрема моніторинг 
та прогнозування спалахів інфекційних захво-
рювань у 2019 р. дозволив передбачити спа-
лах COVID-19 в Вухань на основі аналізу даних 
про пересування населення та повідомлення 
в ЗМІ (BlueDot, Канада). Компанія Metabiota 
(США) використовує алгоритми ШІ для ана-
лізу даних про захворювання, зміни клімату та 
демографічні фактори з метою прогнозування 
ризиків виникнення епідемій [68].

ШІ інтегрують у системи управління елек-
тронними медичними записами для полег-
шення доступу до інформації, автоматичного 
заповнення записів, а також аналізу даних 
пацієнтів з метою виявлення аномалій або 
прогнозування ризиків для здоров’я (Epic 
Systems, Cerner Corporation, США) [69]. При 
розробці нових ліків ШІ використовують для 
віртуального скринінгу мільйонів хімічних спо-
лук з метою найефективніших в лікуванні різ-
них захворювань (Atomwise) [70]; для моде-
лювання біологічних процесів та ідентифікації 
нових молекул, які можуть бути використані в 
розробці ліків, що дозволяє швидше знайти 
ефективні терапії (Insilico Medicine) [71].

Для розвитку персоналізованої медицини 
ШІ аналізує величезні обсяги даних, вклю-
чаючи геноміку, клінічну історію та інші біо-
маркери, щоб допомогти лікарям приймати 
рішення, що найкраще підходять для конкрет-
ного пацієнта (Tempus) [72]. Компанія Grail 
використовує ШІ для розробки нових методів 
раннього виявлення раку на основі аналізу 
крові, тобто виявлення відхилення в ДНК, що 
вказують на наявність раку, ще до появи симп-
томів. 

Оптимізація управління ресурсами в лікар-
нях за допомогою ШІ – це: автоматичне про-
гнозування потреби і адміністрування процесу 
ухвалення ефективних рішень в реальному часі 
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(Qventus) [73]; оптимізація розкладів операцій 
і управління використанням операційних залів, 
що дозволяє знизити витрати та покращити 
доступність медичних послуг (LeanTaaS) [74].

Інноваційні рішення в освіті на основі ШІ 
можна структурувати таким чином: пер-
соналізоване навчання (Knewton, Smart 
Sparrow), інтелектуальні тьютори (Carnegie 
Learning, ALEKS (Assessment and Learning in 
Knowledge Spaces)), аналіз успішності студен-
тів (Coursera, Civitas Learning), автоматизація 
адміністративних завдань (Chatbot “Jill Watson” 
(Georgia Tech), DreamBox)), розпізнавання та 
запобігання академічній нечесності (Proctorio, 
Turnitin), інклюзивна освіта (Microsoft Learning 
Tools, Otter.ai:), віртуальні навчальні помічники 
(Squirrel AI, Mika (Pearson). Слід зазначити, що 
інноваційні рішення на основі ШІ в науці спри-
яють значному прогресу в дослідженнях, від-
криттях і розв’язанні складних завдань у різних 
наукових галузях [75].

Для оптимізації соціального забезпечення 
технології ШІ впроваджують для цілей: 1) ана-
лізу даних про безробіття, соціальні виплати 
для прогнозування потреби громадян у соці-
альній допомозі (UK Department for Work and 
Pensions, Великобританія), оцінки ризику 
сімейного насильства та нехтування дітьми 
для приймання рішення соціальними пра-
цівниками про втручання (Allegheny Family 
Screening Tool, США) [76]; 2) персоналізації 
соціальних послуг (AI Chatbots для соціаль-
них послуг); 3) оптимізація управління соці-
альними послугами (PROMETEUS, Італія), 
виявлення шахрайства у сфері соціальних 
виплат (AI-Driven Fraud Detection, США) [77]; 
4) підтримки зайнятості (AI in Unemployment 
Services, Фінляндія) та перекваліфікації 
(Workforce Singapore, Сінгапур); 5) соціаль-
ної інтеграції та підтримки уразливих груп 
(AI-Powered Mental Health Support; Crisis 
Text Line, США) [78]; 6) автоматизації управ-
ління соціальними програмами (System for 
Social Benefits Management, Іспанія; AI-Based 
Decision Making in Social Services, Швеція) 
[79]; 7) адміністрування роботи соціальних 
працівників (Tara AI, Індія) та надання інфор-
мації про соціальну підтримку громадянам на 
основі мобільних додатків (Benefind, ЄС).

Штучний інтелект також знаходить засто-
сування у підтримці біженців, сприяючи ефек-
тивності гуманітарної підтримки. Зокрема, 
ШІ використовується для прогнозування 
потреб та управління ресурсами, аналізу-
ючи демографічні та соціально-економічні 
дані, що дозволяє гуманітарним організа-
ціям ефективніше планувати розподіл допо-
моги [80] (Associated Press, 2024). Крім того, 

алгоритми розпізнавання обличчя та біо-
метричні системи, керовані ШІ, підвищують 
точність ідентифікації біженців, зменшуючи 
адміністративне навантаження та сприяючи 
прозорості у наданні допомоги [81] (UNHCR 
Innovation Service, 2018). ШІ також полегшує 
доступ переселенців до інформації через 
багатомовні чат-боти та автоматизовані плат-
форми, які оперативно надають відомості про 
доступні соціальні послуги, допомогу та мож-
ливості працевлаштування, долаючи мовні 
та культурні бар’єри [82] (Refugee Solidarity 
Network, 2023). У сфері психосоціальної під-
тримки алгоритми обробки тексту й аналізу 
мови дозволяють виявляти ознаки стресу 
або депресії у повідомленнях, сприяючи ран-
ньому втручанню та направленню до відпо-
відних служб допомоги [83] (Chatham House, 
2022). Крім того, автоматизовані системи 
розподілу гуманітарної допомоги, засновані 
на ШІ, забезпечують розподіл ресурсів на 
основі аналізу потреб, мінімізуючи ризики 
корупції та забезпечуючи прозорість у вико-
ристанні міжнародної допомоги (Associated 
Press, 2024). Однак використання ШІ також 
породжує етичні та правові виклики, зокрема 
щодо конфіденційності даних та можливих 
помилок у прогнозах. Як зазначають автори 
роботи [84] (2018), важливо впроваджувати 
механізми аудиту алгоритмів ШІ, щоб забез-
печити справедливість та недискримінацій-
ність у роботі з біженцями.

Взаємодія з громадянами. ШІ може опти-
мізувати бюрократичні процедури на всіх 
рівнях управління. Наприклад, автоматизу-
вати рутинні адміністративні завдання, такі як 
введення даних, обробка документів і пошук 
інформації. Використовуючи технології ШІ, 
місцеві, державні органи можуть зменшити 
навантаження на людські ресурси, мінімізу-
вати помилки, прискорити виконання повто-
рюваних завдань і писати проекти документів 
за допомогою генеративного ШІ.

Проведення опитувань або аналіз історич-
них даних за допомогою систем ШІ про вико-
ристання ресурсів чи можливостей територі-
альних громад може забезпечити більш повне 
розуміння потреб і уподобань громади, яке б 
базувалося на підтверджених реальних даних. 
Покладання на аналітику даних сприятиме 
появі більш обґрунтованих, заснованих на 
фактах рішень, що сприятиме більшій ефек-
тивності та результативності. Виявлення зако-
номірностей, розроблення прогнозів на основі 
даних підвищує швидкість і точність формулю-
вання державної політики, розподілу ресурсів, 
дотримання нормативних вимог і державних 
закупівель [85].
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За допомогою ШІ досягається персоналі-
зована та оперативна взаємодія між урядами 
та громадянами. Чат-боти та віртуальні поміч-
ники на основі штучного інтелекту можуть 
надавати громадянам миттєву та точну інфор-
мацію, відповідаючи на поширені запити та 
направляючи громадян через різні державні 
служби. Це не тільки покращує ефективність 
надання послуг, але й забезпечує громадянам 
легкий доступ до необхідної інформації.

Уряди можуть краще розуміти вподобання, 
проблеми та відгуки громадян шляхом аналізу 
великих обсягів даних із соціальних мереж, 
опитувань та інших каналів. Це дозволяє адап-
тувати державні послуги, політику та кому-
нікаційні стратегії, щоб краще задовольняти 
потреби та очікування різних груп населення. 
Використовуючи штучний інтелект для ство-
рення більш доступних і чуйних каналів зв’язку, 
уряди можуть сприяти прозорості, інклюзив-
ності та довіри. ШІ сприяє інклюзивності дер-
жавної політики, забезпечуючи справедливе 
надання державних послуг усім громадянам. 
Набори даних, які використовуються для ШІ 
мають бути вільні від упередженості.

Висновки. Штучний інтелект здатний 
значно підвищити ефективність держав-
ного управління через оптимізацію процесів 
прийняття рішень, автоматизацію рутинних 
завдань, покращення управління ресурсами та 
підвищення якості надання державних послуг. 
У роботі розроблено функціональний підхід 
до інтеграції технологій штучного інтелекту у 
ключові сфери публічного управління, що є 
особливо актуальним в умовах воєнного часу. 
Запропонований функціональний підхід доз-
воляє врахувати специфічні завдання кожної 
сфери публічного управління, які потребують 
різних ресурсів та інструментів, в т.ч. техно-
логій ШІ. Штучний інтелект може забезпечити 
максимальну цінність в умовах воєнного часу 
для безпеки і оборони, економіки та інфра-
структури, соціальної політики, взаємодії з 
громадянами. 

Впровадження ШІ в публічному управлінні 
в Україні в подальшому має відбуватися на 
основі урахування існуючих практик та успіш-
ного досвіду застосування ШІ в світі. У роботі 
детально вивчено сутність програм ШІ для 
національної та громадської безпеки і право-
порядку, кібербезпеки та аналізу загроз, кому-
нікаційної та інформаційної безпеки, протидії 
корупції та тіньовим фінансовим операціям, 
кризового реагування на надзвичайні ситуації.

Значний потенціал мають інструменти ШІ 
для потреб економіки та інфраструктури, де 
дані технології оптимізують податкові сис-
теми, оптимізують управління енергетич-

ними ресурсами, транспортними мережами, 
а також сприяють розвитку «розумних міст». 
У соціальній політиці ШІ забезпечує ефек-
тивність управління медичними послугами, 
впровадження персоналізованих підходів у 
навчанні та соціальному захисті, а також ана-
ліз динаміки показників міграції та організацію 
гуманітарної підтримки переміщеним особам. 
ШІ дозволяє адаптувати державні послуги, 
політику та комунікаційні стратегії, щоб краще 
задовольняти потреби та очікування різних 
груп населення.
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