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З’ясовано, що наявна інформаційна інфра-
структура сприяє розвитку цифровізації, 
цифровій трансформації й інноваційному 
розвиткові. Виявлено, що ця інфраструк-
тура включає ІТ-інфраструктуру, телекому-
нікаційні мережі, обчислювальної потужності 
та обсяг контенту, створюючи основу для 
розширеного використання ІТ та розвитку 
інноваційної діяльності. Остання є невід’єм-
ною ознакою функціонування приватного 
сектору, який виступає «генератором» ідей 
інноваційного розвитку. Акцентовано, що 
саме з цього сектору в державний запози-
чуються важливі ІТ-рішення, які дозволяють 
удосконалювати суспільну життєдіяльність 
у тій чи іншій сфері. Наполягається на ані-
гіляційному впливові сфери цифровізації й 
інноваційного розвитку у межах механізмів 
публічного управління, оскільки завданням 
держави є створення інституційних умов 
для належного функціонування суспільства 
та суб’єктів господарювання як «генера-
торів» інноваційного розвитку. Держава 
має дотримуватись правила «невидимої 
руки» – регулювати ті чи інші сфери сус-
пільної життєдіяльності без надмірного їх 
зарегульованості. З огляду на це окреслено 
актуальності питання, які потребують 
вирішення у межах системи публічного 
управління, а саме: 1)  щодо збільшення 
обсягів інформації, а також технологій і 
суб’єктів, необхідних для її опрацювання; 
2) щодо створення умов для результатив-
ного функціонування приватного сектору, 
що провадить інноваційну діяльність. Аргу-
ментовано вирішувати перше питання в 
межах площини виваженого застосування 
технологій Civictech і Govtech, що мають 
різну природу виникнення (низхідну та 
висхідну). Визначено, що спільною рисою 
технологій Civictech і Govtech є насамперед 
інноваційність процесів, які відбуваються під 
час застосування обох видів технологій для 
забезпечення сталого розвитку в державі. 
Обґрунтовано, вирішувати друге питання 
в правовій площині, зокрема, у напрямку 
вдосконалення Закону України «Про сти-
мулювання розвитку цифрової економіки в 
Україні». Запропоновано в цьому законі уточ-
нити зміст цифрової економіки й особли-
вості застосування технологій, які потрібні 
для її стимулювання.
Ключові слова: публічне управління, меха-
нізми публічного управління, цифровізація, 
технології цифровізації, цифрова економіка, 

інноваційна діяльність, інноватизація, інсти-
туційне середовище, Civictech, Govtech.

It was found that the existing information 
infrastructure contributes to the development of 
digitalization, digital transformation and innovative 
development. This infrastructure was found to 
include IT infrastructure, telecommunications 
networks, computing power and content volume, 
creating the basis for expanded IT use and the 
development of innovative activities. The latter is 
an integral feature of the functioning of the private 
sector, which acts as a "generator" of innovative 
development ideas. It is emphasized that it is 
from this sector that important IT solutions are 
borrowed into the state, which allow improving 
public life in one or another sphere. It insists on the 
annihilating influence of the field of digitalization 
and innovative development within the framework 
of public management mechanisms, since the 
task of the state is to create institutional conditions 
for the proper functioning of society and 
business entities as "generators" of innovative 
development. The state must observe the rule of 
the "invisible hand" - to regulate certain spheres 
of public life without over-regulating them. With 
this in mind, the relevance of the issues that 
need to be resolved within the framework of 
the public administration system is outlined, 
namely: 1) regarding the increase in the amount 
of information, as well as the technologies and 
subjects necessary for its processing; 2) regarding 
the creation of conditions for the effective 
functioning of the private sector conducting 
innovative activities. It is argued to solve the first 
question within the plane of balanced application 
of Civictech and Govtech technologies, which 
have different nature of emergence (top-down and 
top-down). It was determined that the common 
feature of Civictech and Govtech technologies 
is primarily the innovativeness of the processes 
that occur during the application of both types of 
technologies to ensure sustainable development 
in the state. It is justified to solve the second issue 
in the legal sphere, in particular, in the direction of 
improving the Law of Ukraine "On stimulating the 
development of the digital economy in Ukraine". 
This law proposes to clarify the content of the 
digital economy and the specifics of the use of 
technologies that are needed to stimulate it.
Key words: public administration, mechanisms of 
public administration, digitalization, digitalization 
technologies, digital economy, innovative activity, 
innovation, institutional environment, Civictech, 
Govtech.

Постановка проблеми. Сучасне сус-
пільство відчуває значні зміни у середовищі 
власного функціонування, які стосуються 
насамперед прогресу в інформаційному та 
технологічному напрямках. Ці зміни мають 
низхідний характер, адже першоджерелом 
їх появи є інноваційні галузі та сектори еко-

номіки, у межах яких зацікавлені суб’єкти 
господарювання забезпечують власний ста-
лий розвиток, а також територій, на яких вони 
здійснюють свою підприємницьку діяльність. 
Очевидно, що державний сектор зокрема та 
публічний загалом запозичують у практичну 
діяльність ідеї та технології, запропоновані з 
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початку суб’єктами господарювання. У той 
же час, потрібно зважати на те, що публічний і 
державний сектори повинні створювати умови 
для належного функціонування «генераторів» 
сталого розвитку серед приватного сектору. 
Відтак, набуває актуальності питання визна-
чення дихотомічності між цифровізацією, 
цифровими трансформаціями й інноваційні-
стю розвитку держави та суспільства. Усе це 
визначає актуальність обраної проблематики 
дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Методологічні, інституційні, правові, еконо-
мічні, організаційні, фінансові та інші аспекти 
розвитку механізмів публічного управління в 
умовах цифровізації досліджувалися в науко-
вих працях закордонних і вітчизняних учених 
Л. Аналаї, Л. Антонової, М. Кастельс, Л. Грень, 
О.  Громико, А.  Девідсона, О.  Карпенко, 
С.  Квітки, О.  Матвеєва, Т.  Мамотова, 
Ю.  Микитюк, Н.  Насіра, В.  Оноприєнко, 
А. Помаза-Пономаренко, В.  Тогобицької, 
Ю. Ульянченко, Е. Щепанського та ін. [1; 2; 4; 
5; 6; 7; 9; 10; 11; 12–14; 15]. У цих наукових 
напрацюваннях учених міститься важливий 
методологічний базис, необхідний для визна-
чення цілісної картини анігіляційного впливу 
цифровізації й інноваційного середовища, а 
також конкретизації ролі держави в ньому.

Постановка завдання. Метою статті є 
визначення концептуальних засад розвитку 
механізмів публічного управління у сфері циф-
ровізації й інноваційного розвитку.

Основний виклад матеріалу. 
Забезпечення поступального сталого роз-
витку – це одне з найважливіших завдань 
будь-якої держави. Україна не є виключенням 
з цього правила. У той же час, вона змушена 
забезпечувати сталість власного розвитку 
в умовах неоголошеної війни рф. Остання 

прагне відкинути нашу державу в соціально-е-
кономічному розвиткові на роки назад. Відтак, 
завданням нашої держави є зміна універсаль-
ній інформатизації, яка вже атавізм мину-
лого (рис. 1). На її заміну пришла цифровіза-
ція (оцифрування) інформації, що покликано 
забезпечити цифрову трансформацію. Вона 
розглядається як вектор політики різних сфе-
рах суспільної життєдіяльності, що покликаний 
покращити стан їх функціонування. Ці процеси 
безпосередньо пов’язані з розвитком іннова-
ційного середовища й інноваційної діяльності. 
Варто зауважити, що такі явища та процеси 
чинять потужний вплив і на цифровізацію, а 
вона, у свою чергу, на них. Власне кажучи, в 
цьому проявляється анігіляційний вплив. Він 
передбачає появу нових джерел й ідей для 
інновацій, які забезпечують стійке економічне 
та соціальне зростання, а також виникнення 
національних ініціатив (на різних рівнях управ-
ління) щодо переведення економіки та соці-
ального розвитку на цифровий шлях розвитку. 
Зважаючи на потуги рф, можемо відзначити, 
що Україні необхідно активізуватися у декілька 
разів у напрямку протистояння деструктив-
ному впливові з боки держави-агресора, адже 
на кону наразі стоїть не тільки відстоювання 
власного суверенітету, а й забезпечення інно-
ваційного розвитку на майбутнє.

Найбільш помітною тенденцією розвитку 
інформаційного забезпечення є зростання 
обсягів інформаційних ресурсів, що накопи-
чуються. Учений Д. Прайс [15] сформулював у 
середині XX ст. один із ключових законів роз-
витку інформаційного суспільства, що (закон) 
становить підґрунтя для розвитку цифро-
вого суспільства. Це закон експоненційного 
зростання обсягу накопичуваної інформації, 
що визначається організацією її передачі. Чим 
ефективніше відбувається передача інфор-
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Рис. 1. Генеза інформаційно-технологічного шляху розвитку цифровізації у світі
Джерело: складено на підставі [5; 6; 7; 10]
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мації, тим інтенсивніше відбувається її нако-
пичення [там само]. Зрозуміло, що вітчиз-
няні дослідники також пов’язують стрімке 
зростання обсягу інформації з науково-тех-
нічною революцією [1; 2; 4]. Прогнози подаль-
шого прискорення темпів зростання обсягу 
інформації будуються на тому, що розширю-
ється перелік інформаційних й інноваційних 
видів діяльності. Усе більше людей беруть 
участь у створенні та розповсюдженні інфор-
мації. Так, компанія IDC [8] зробила прогноз, 
згідно з яким обсяг даних до 2025 р. зросте до 

175 зетабайт (рис.  2). Відтак, актуалізуються 
питання, пов’язані з технологіями та суб’єк-
тами, які можуть забезпечити опрацювання 
цих зета байтів даних.

Із рис. 2 видно, що за обсягом створюва-
них цифрових даних людьми, обсяг інтернету 
речей перевищує. Усе максимально переко-
човує в мережу Інтернет. НЕ є виключенням з 
цієї ситуації державний сектор. Для прикладу, 
портал «Дія» пропонує низку публічних послуг, 
що є прогресивним кроком у цій сфері, але 
оперативне отримання таких послуг залежить 
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Рис. 2. Прогнозовані обсяги даних у цифровій формі у світі, 2010–2025 рр.

 

Рис. 2. Прогнозовані обсяги даних у цифровій формі у світі, 2010–2025 рр.
Джерело: складено на підставі [8]

від мережі Інтернет. Інакше фізичній або юри-
дичній особі слід звертатись безпосередньо 
до органів, які надають публічні послуги. 

Аналіз наукових напрацювань у сфері циф-
ровізації та цифрової трансформації дає під-
стави визначити, що головним джерелом циф-
рових даних наразі є такі:

– цифрові платформи;
– інформаційні системи;
– промисловий Інтернет;
– пристрої, підключені до Інтернету;
–  мобільні додатки. 
До значного збільшення темпів зростання 

обсягу інформаційних ресурсів і цифрових тех-
нологій призводить декілька чинників, а саме:

1.  У міру поширення ІТ і залучення знач-
ної частини населення планети до мережі 
Інтернет зростають темпи зростання обсягу 
інформації.

2. Розширення Інтернету речей. 
3.  Актуалізація технологій штучного інте-

лекту тощо.

Різні сфери суспільної життєдіяльності 
передбачають застосування зазначених тех-
нологій, що спрямовані на забезпечення циф-
рової трансформації. Так, у фінансовому сек-
торі цифрову трансформацію позначають як 
Fintech, а у соціальних сферах як Civictech. 
Останні технології передбачають цифровий 
розвиток державного сектора як високотех-
нологічного. Сьогодні державні органи – це 
постачальники послуг, але постачальником 
ІТ-рішень є насамперед приватний сектор. 
Його ідеї активно потім упроваджуються у 
сферу освіти, туризму, охорони здоров’я та 
ін. Аналіз наукової літератури дає підстави 
визначити Civictech як ІТ-рішення покликані 
спростити комунікацію між громадянами, біз-
несом та державою, дозволяючи громадянам 
долучитись до процесу формування держав-
ної політики, а також спільного вирішення про-
блем місцевого та/або загальнодержавного 
значення [4; 9]. Civictech працюють представ-
ляють собою індикатор, що дозволяє виявити 



261

  АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

соціальну проблему, і виважено запропону-
вати комплекс заходів і засобів її вирішення 
(рис. 3). 

У той же час, потрібно зважати на те, що 
існують також технології, які застосовуються 
державним сектором – Govtech. Civictech 
представляють собою саме громадські техно-
логії, оскільки забезпечують участь окремих 
громадян і суспільства загалом в управлінні та 
політиці через цифрові застосунки (додатки, 
веб-сайти, платформи тощо). Govtech відзна-
чається висхідним характером, і спрямовані 
на забезпечення кращого доступу людей до 

інформації, прозорість і відкритість держав-
ної політики, полегшуючи суспільно-політичну 
комунікацію [2; 4; 9]. Govtech дозволяють роз-
вивати мережування між громадянами та вла-
дою, а також громадську участь у політичних 
процесах, посилюючи персоніфіковану відпо-
відальність (рис. 4).

Із рис. 4 видно, що спільною рисою техно-
логій Civictech і Govtech є насамперед інно-
ваційність процесів, які відбуваються під час 
застосування обох видів технологій для забез-
печення сталого розвитку в державі. Очевидно, 
що Civictech передбачають використання 
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Рис. 3. Співвідношення цифрових і громадських технологій
Джерело: складено на підставі [4; 9]

 

1. Фокус робиться на громадянському 
суспільстві: Civictech зосереджені на 
інструментах та платформах, які 
сприяють залученню громадянського 
суспільства, демократизації процесів 
участі громадськості та покращенні 
зв’язків між громадянами й урядом.

2. Громадська участь, інноваційність й 
активізм: включають інструменти 
громадської участі такі, як платформи 
для петицій, інструменти для 
громадського обговорення політики та 
різноманітні форми громадського 
моніторингу та звітності.

3. Ініціативи «знизу-вверх»: проєкти 
часто розвиваються «знизу», 
організовані активістами, громадськими 
організаціями або іншими 
некомерційними групами, які прагнуть 
впливати на політику і суспільство, 
покращуючийогожиття.

1. Фокус на функції уряду та влади:
Govtech орієнтовані на технологічні 
рішення, які покращують ефективність 
урядування, управління бюджетними 
ресурсами, взаємодію між установами 
та з громадянами.

2. Ефективність, інноваційність й 
оптимізація управлінських процесів:
Govtech включають системи для 
електронного урядування, цифровізацію 
державних (публічних) послуг, 
керування даними й аналітику, що 
спрямовані на поліпшення внутрішньої 
роботи уряду та інших органів влади.

3. Ініціативи «зверху-вниз»:
рішення Govtech ініціюються та 
фінансуються урядом та іншими 
органами влади. Мета цих рішень –
підвищити якість та доступність 
державних (публічних) послуг для 
громадян.

Civictech Govtech

Рис. 4. Співвідношення технологій Civictech і Govtech
Джерело: складено на підставі [4; 5; 12]
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інструментів громадської участі, які забезпе-
чують інноваційний розвиток окремо взятої 
території, суспільства чи держави. Позитивний 
розвиток можуть забезпечити, зокрема, плат-
форми для петицій, інструменти для громад-
ського обговорення політики, бюджети участі 
тощо. Інноваційність же Govtech передбачає 
цифровізацію адміністративних (публічних) 
послуг, виважене використання досягнень 
науково-технічного прогресу з метою забез-
печення сталого розвитку держави та суспіль-
ства [там само].

Як зазначалось вище, завданням держави є 
створити інституційні (правові й організаційні) 
умови для належного розвитку суспільства, 
суб’єктів господарювання та ін. Це завдання 
передбачає, що держава застосовує правило 
«невидимої руки», яка повинна регулювати ті 
чи інші сфери суспільної життєдіяльності без 
надмірного їх контролю та зарегульованості. 
Інакше на виході не буде жодної здорової кон-
куренції, яка забезпечує необхідний науковий і 
науково-технічний прогрес, що становить під-
ґрунтя для результативного функціонування 
інноваційного середовища. 

У цьому контексті можемо вказати, що в 
2021 році було прийнято Закон України «Про 
стимулювання розвитку цифрової економіки в 
Україні» [3]. Цей законодавчий акт не містить 
окремого визначення, що таке цифрова еко-
номіка. Проте зі змісту ч. 1 ст. 2 такого закону 
можна зрозуміти, що його дія спрямована 
на конкретизацію організаційних, правових і 
фінансових засад функціонування правового 
режиму Дія Сіті. Він запроваджується з метою 
стимулювання розвитку цифрової еконо-
міки в Україні шляхом створення сприятливих 
умов для ведення інноваційного бізнесу, роз-
будови цифрової інфраструктури, залучення 
інвестицій, а також талановитих спеціалістів 
[там само]. Крім того, в аналізованому законі 
не окреслюються технології, за рахунок яких 
може бути досягнуто стимулювання цифрової 
економіки. На цій підставі можемо зауважити, 
що існує необхідність щодо уточнення поло-
жень вітчизняного законодавства у зазначеній 
сфері.

Отже, зростання обсягів інформаційних 
та цифрових ресурсів зумовлює формування 
нових можливостей і потреб у суспільства 
загалом і в суб’єктів господарювання. Це 
пов’язано з розвитком їх інноваційної діяльно-
сті, а також публічних інституцій, що надають 
адміністративні (публічні) послуги населенню. 
У цьому контексті слід зважати на те, що від-
бувається «інтелектуалізація та цифровіза-
ція» надання публічних послуг, що передба-
чає автоматизоване оброблення інформації. 

Населення усе більше свідомо висуває вимоги 
до цифрової трансформації. Тому важливим 
є забезпечення інноваційного розвитку при-
ватного сектору, який виступає «генерато-
ром» інноваційних ідей. Створення належних 
інституційних умов з боку держави для іннова-
ційного розвитку приватного сектору перед-
бачає введення відповідних правових режи-
мів (зокрема, функціонування резидентів Дія 
Сіті). Крім того, варто враховувати той аспект, 
що державницькі технології (тобто Govtech) 
повинні відповідати вимогам часу та суспіль-
ства. У цьому й проявляється анігіляційний 
вплив публічного управління у сфері цифрові-
зації та інноваційного розвитку. 

Висновки. Наявна в глобальному суспіль-
стві інформаційна інфраструктура сприяє 
розвитку цифровізації, цифровій трансфор-
мації й інноватизації. Ця інфраструктура 
включає ІТ-інфраструктуру, телекомуніка-
ційні мережі, обчислювальної потужності та 
обсяг контенту, створюючи основу для роз-
ширеного використання ІТ та розвитку інно-
ваційної діяльності. Остання є невід’ємною 
ознакою функціонування приватного сек-
тору, який виступає «генератором» ідей інно-
ваційного розвитку. Саме з цього сектору в 
державний сектор перекочовують важливі 
ІТ-рішення, що дозволяють удосконалювати 
суспільну життєдіяльність у тій чи іншій сфері. 
Аргументовано, що перехід від інформатизації 
характеризується комплексним охопленням 
бізнес-процесу інноватизації, що становить 
підґрунтя для розвитку цифровізації. Вона 
передбачає збір та обробку цифрових даних 
за допомогою ІТ-інфраструктури суб’єкта 
господарювання, а також державних орга-
нів, які надають електронні публічні послуги, 
за допомогою персональних комп’ютерних 
пристроїв, мобільних за стосунків, цифрових 
платформ тощо. На цій підставі наполягається 
на анігіляційному впливові сфери цифровіза-
ції й інноваційного розвитку у межах меха-
нізмів публічного управління. Адже завдан-
ням держави є створення інституційних умов 
(правових й організаційних) для належного 
функціонування суспільства та суб’єктів 
господарювання як «генераторів» інновацій-
ного розвитку. Держава повинна застосову-
вати правило «невидимої руки» – регулювати 
ті чи інші сфери суспільної життєдіяльності 
без надмірного їх контролю та зарегульова-
ності. У цьому контексті набувають актуаль-
ності такі питання: 1) щодо збільшення обся-
гів інформації, а також технологій і суб’єктів, 
необхідних для її опрацювання; 2) пов’язані зі 
створенням умов для результативного функ-
ціонування приватного сектору (шляхом вве-
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дення, зокрема, правового режиму Дія Сіті) 
тощо. Обґрунтовано, що вирішення першого 
питання вимагає виваженого застосування 
технологій Civictech і Govtech, що мають різну 
природу виникнення. Civictech відзначаються 
низхідною природою виникнення, а Govtech – 
висхідною. При цьому визначено, що спіль-
ною рисою технологій Civictech і Govtech є 
насамперед інноваційність процесів, які від-
буваються під час застосування обох видів 
технологій для забезпечення сталого роз-
витку в державі. Щодо другого питання (яке 
логічно випливає з першого), то воно вима-
гає вдосконалення Закону України «Про сти-
мулювання розвитку цифрової економіки в 
Україні», зокрема, у частині конкретизації 
змісту цифрової економіки і технологій, які 
потрібні для її стимулювання. 
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