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Актуальність теми дослідження обумов-
лена посилення процесів децентралізації в 
системі публічного управління, що висуває 
підвищені вимоги до неї в наданні високоя-
кісних публічних послуг. Акцентовано, що 
особливе місце серед цих послуг займають 
поліцейські, які, у свою чергу, передбача-
ють активний розвиток громадянського 
суспільства. З урахуванням даної тенденції 
досліджено закордонні управлінські практики 
та наявні моделі взаємодії поліції й інститу-
тів громадянського суспільства. З’ясовано, 
що найбільш поширеною моделлю такої 
взаємодії є партнерська, яка активно впро-
ваджується у Великій Британії, США, Японії, 
Китаї, Німеччині та інших країнах. Установ-
лено, що ця модель зародилася в економічно 
розвинених країнах світу наприкінці XX – на 
початку XXI ст. та відзначається соціально 
орієнтованою діяльністю поліції. Виявлено, 
що сутність концепції соціально орієнтова-
ної роботи поліції полягає в здійсненні діяль-
ності поліцейських органів щодо реалізації 
правоохоронної функції в сучасній правовій 
державі в умовах громадського партнер-
ства з орієнтацією на вирішення конкрет-
них проблем, що виникають у суспільстві, 
та вчасного надання йому публічних послуг, 
зокрема, поліцейських. Визначено, що 
потенціал концепції соціально орієнтованої 
діяльності поліції є значним, як і резерви гро-
мадянського суспільства, що можуть бути 
спрямовані на розбудову нашої держави як 
правової та соціальної держави. Наполяга-
ється, що взаємодія між поліцією та грома-
дянським суспільством має бути направ-
лена на попередження конкретних випадків 
порушення закону, а також на виявлення 
причин й умов, що сприяють протиправній 
поведінці, на усунення наслідків правопору-
шень. Саме в рамках спільної роботи органів 
поліції й інститутів громадянського суспіль-
ства, які беруть участь у реалізації право-
охоронної функції, виробляються критерії 
ефективності діяльності поліції та наданих 
нею послуг.
Ключові слова: публічне управління, меха-
нізм правопорядку, правопорядок, публічна 
безпека, децентралізація державної влади, 
публічні послуги, поліцейські послуги, грома-
дянське суспільство, соціально орієнтована 
діяльність поліції, взаємодія, закордонні прак-
тики.

The relevance of the research topic is due 
to the strengthening of decentralization 
processes in the public administration system, 
which places high demands on it in the 
provision of high-quality public services. It is 
emphasized that a special place among these 
services is occupied by the police, which, in 
turn, provide for the active development of civil 
society. Taking into account this trend, foreign 
management practices and existing models of 
interaction between the police and civil society 
institutions were investigated. It was found that 
the most extensive model of such interaction 
is the partnership model, which is actively 
implemented in Great Britain, the USA, Japan, 
China, Germany and other countries. It has 
been established that this model originated in 
the economically developed countries of the 
world at the end of the 20th  – the beginning 
of the 21st century. and is characterized 
by socially oriented police activity. It can 
be seen that the essence of the concept of 
socially oriented police work is revealed in the 
actual activity of the authorities regarding the 
implementation of law enforcement functions in 
a modern legal state in the conditions of public 
partnership with an orientation towards the 
solution of specific problems that are provided 
in society, and the temporary provision of 
public services to it, in particular, police 
services. It was determined that the potential 
of the concept of socially oriented police 
activity is significant, as well as the reserves 
of civil society, which can be directed to the 
development of our state as a legal and social 
state. He insists that the interaction between 
the police and civil society should be aimed at 
preventing specific violations of the law, as well 
as identifying the causes and conditions that 
contribute to illegal behavior, and eliminating 
the consequences of offenses. It is within the 
framework of the joint work of police bodies 
and civil society institutions, which participate 
in the implementation of law enforcement 
functions, that criteria for the effectiveness 
of police activity and provided services are 
developed.
Key words: public administration, law 
enforcement mechanism, law and order, public 
safety, decentralization of state power, public 
services, police services, civil society, socially 
oriented police activity, interaction, foreign 
practices.

Постановка проблеми. Надання поліцей-
ських послуг  – це соціально-правова іннова-
ція, яка передбачає створення відповідного 
організаційно-правового, кадрового, інфор-
маційного та іншого підґрунтя. Останнє вклю-
чає результативну взаємодія поліції та суспіль-
ства. Протягом десятиліть формувалися різні 
її моделі, але сьогодні популярністю користу-
ється та, що відзначається соціальною орієн-

тованістю, згуртованістю та значимістю. Це 
зумовлено тенденціями щодо зміни акцентів 
у розвитку систем публічного управління у бік 
їх відкритості та сервісної орієнтованості. Не 
є виключенням в цьому плані і діяльність полі-
ції, яка має охоплювати комплексне надання 
якісних публічних послуг. Крім того, саме 
суспільство активізується в напрямку реа-
лізації публічної політики, стаючи при цьому 
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рівноправним учасником її формування. Дана 
тенденція притаманна як Україні, так і іншим 
економічно розвиненим державам, які напра-
цьовують позитивні практики в цій сфері. 
Їх дослідження та виважене аплікування на 
вітчизняних теренах є важливим кроком у під-
вищення рівня публічної безпеки в Україні. Усе 
це визначає актуальність обраної проблема-
тики дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Організаційні, правові, інформаційні та 
інші аспекти щодо розвитку механізмів право-
порядку й управління у сфері публічної безпеки 
є предметом дослідження вітчизняних і зару-
біжних вчених А. Беклі, С. Бєлая, П. Ботвінова, 
Дж. Вілсона, Д. Грицишена, С. Домбровської, 
Г. Келлінга, О.  Копанчука, О.  Крюкова, 
Ю.  Лі, О.  Пархоменко-Куцевіл, А.  Помази-
Пономаренко, Л. Сергієнко, В.  Торичного 
та ін. [1–4; 7; 8; 13]. У той же час, механізм 
публічного управління у сфері взаємодії полі-
ції з інститутами громадянського суспільства 
позиції забезпечення публічної безпеки є ще 
недостатньо опрацьованим.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження закордонних практик взаємодії 
поліції з громадянським суспільством в умовах 
децентралізації влади.

Виклад основного матеріалу. У рамках 
дослідження питання взаємодії поліції та інсти-
тутів громадянського суспільства у реаліза-
ції правоохоронної функції правової держави 
правова держава розглядатиметься як дер-
жава з демократичним політичним режимом, 
основними початками формування та функ-
ціонування якого є принципи поділу влади, 
верховенства права та взаємної відповідаль-
ності держави, суспільства, особистості, дже-
релом влади та суверенітету в якому є народ, 
а гарантією його нормального розвитку – гро-
мадянське суспільство, активно співпрацює 
з органами поліції щодо реалізації правоохо-
ронної функції такої держави [9].

Очевидно, що відмінною рисою правової 
держави є розвинене громадянське суспіль-
ство. Самоорганізовані громадяни правової 
держави беруть активну участь у реалізації 
її правоохоронної функції у різних формах, 
серед яких: 1) участь громадян у складі інсти-
тутів громадянського суспільства; 2) індивіду-
альна участь громадянина поза рамок існую-
чих інститутів громадянського суспільства [1].

За кордоном напрацьовану декілька моде-
лей взаємодії поліції та громадянського 
суспільства. Однією з найбільш продуктив-
них є партнерська модель [14]. Ідея партнер-
ської співпраці поліції та суспільства стала 
основою для реформування поліцейських 

систем у різних державах: Великобританії, 
США, Японії, Німеччини, КНР, держав Африки 
та Латинської Америки. Зважаючи на це, ува-
жаємо за доцільне зупинитися детальніше на 
визначенні закономірностей взаємодії поліції 
та суспільства в сучасних державах з метою 
окреслення перспектив урахування таких 
позитивних закордонних практик в Україні.

Великобританія може бути охарактеризо-
вана як сучасна правова держава, яка активно 
реалізує партнерську модель взаємодії пра-
воохоронних органів із суспільством, праг-
нучи вчасного захищення його прав і свобод. 
Зв’язок між поліцією та громадськістю в ана-
лізованій державі здійснює Інститут спеціаль-
ного уповноваженого з поліцейських питань  
в Англії та Уельсі (Police and Сrime Commissioner) 
[13]. Спеціальні уповноважені з поліцейських 
питань обираються громадськістю для забез-
печення максимального ефективного задово-
лення потреб місцевого населення та громад з 
різних напрямів поліцейської діяльності. Мета 
діяльності спеціальних уповноважених  – ско-
ротити злочинність і термін надання публічних 
послуг, а також забезпечити ефективність полі-
цейської діяльності в окремо взятому районі. 
Саме спеціальні уповноважені забезпечують 
зв’язок між поліцією та спільнотами. Вони 
здійснюють партнерське співробітництво з 
різними соціальними групами та громадянами 
різних категорій, прагнучи забезпечити єди-
ний підхід до діяльності щодо попередження 
та скорочення злочинності. Таким чином, уряд 
Англії розширив можливості громадян брати 
участь у процесі прийняття соціально зна-
чущих рішень, можливості місцевих громад 
впливати на організацію суспільного життя у 
межах реалізованої відповідними органами 
правопорядку. Спеціальні уповноважені з 
поліцейських питань стали вдалим прикладом 
локалізованого, відповідального та прозорого 
процесу прийняття рішень державними орга-
нами [13].

Для реалізації своїх програм у галузі проти-
дії злочинності та поліцейської діяльності спе-
ціальні уповноважені з поліцейських питань 
Англії з 2014  р. одержують єдиний урядовий 
грант. Реалізація цих програм багато в чому 
залежить від самого спеціального уповнова-
женого. Наприклад, розроблений спеціальним 
уповноваженим з поліцейських питань бри-
танських графств Ейвона та Сомерсета план 
поліцейської діяльності та боротьби зі зло-
чинністю на 2019–2021 р. (Avon and Somerset 
Police and Crime Plan 2019-2021) [5] відновлює 
обов’язок спеціального уповноваженого захи-
щати найбільш уразливі верстви британського 
суспільства та використовувати інвестиції з 
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поліцейської частини муніципального податку 
на вирішення найбільш важливих завдань у 
правоохоронній сфери. План є основою спів-
праці поліції та суспільства в галузі забезпе-
чення безпеки та порядку на території британ-
ських графств. Мета цього плану – комплексне 
вирішення найважливіших проблем у сфері 
забезпечення безпеки та підтримання право-
порядку, підвищення довіри місцевого насе-
лення до діяльності поліції, яка істотно впли-
ває на позитивні зміни у житті суспільства.

Крім того, “Avon and Somerset Police and 
Crime Plan 2019–2021” акцентує увагу на тих 
напрямках діяльності поліції, які на yайближчі 
три роки визначені як пріоритетні, у тому числі:

–	 захист найбільш уразливих верств насе-
лення (співпраця поліцейських органів та гро-
мадськості буде спрямована на захист жертв 
злочинів і забезпечення їх безпеки);

–	 зміцнення та розвиток місцевих спіль-
нот (спільна діяльність поліцейських органів 
та громадських організацій буде спрямована 
на створення потужного суспільства, здатного 
протистояти загрозам, що виникають);

–	 професійна підготовка поліцейських 
(забезпечення Поліцейського управління 
графств Ейвона і Сомерсета співробітниками, 
які володіють необхідними компетенціями та 
високою культурою, що в сукупності дозволяє 
їм ефективно взаємодіяти з Головним консте-
блем, швидко й ефективно реагуючи на запити 
суспільства, якому, власне, вони служать);

–	 забезпечення ефективної взаємодії з 
іншими поліцейськими підрозділами та клю-
човими партнерами для надання більш якісних 
послуг місцевому населенню (обмін майном та 
надання відповідних послуг; економія коштів 
для реінвестування у пріоритетні галузі; пере-
творення системи кримінального правосуддя 
на місцевому) рівні у службу кримінального 
правосуддя) [там само].

У багатьох сферах суспільної життєдіяль-
ності Великобританії спеціальні уповноважені 
поліцейськими питанням є активними учас-
никами секторів добровільних, благодійних та 
соціальних установ (The Voluntary, Charity and 
Social Enterprise sector) [10], а також учасником 
діяльності щодо зниження рівня злочинності та 
підтримки поліції. Організації, що входять до 
цих секторів, надають підтримку жертвам пра-
вопорушень, наставникам боротьби з реци-
дивами, а також розробляють заходи щодо 
профілактики правопорушень. Співпраця у цій 
сфері сприяє і зміцненню зв’язків між поліцією 
та суспільством, а також ефективному забез-
печенню громадського порядку у регіоні.

Багато сучасних держав під час своїх полі-
цейських реформ перейшили на новий рівень 

реалізації правоохоронної функції з урахуван-
ням історичних та соціокультурних особливос-
тей, а саме:

–	 у Японії створено поліцію, активно співп-
рацюючу з суспільством в цілому й інститутами 
громадянського суспільства у рамках функціо-
нування громадських і консультативних рад 
із взаємодії з населенням (Koban (Chuzaisho) 
Liaison Council) [11];

–	 громадські пункти безпеки у фавелах 
Сальвадора та відділення поліції з підтримці 
правопорядку у фавелах Ріоде-Жанейро 
(Бразилія) (Unidade de Polícia Pacificadora 
[16], Bases Comunitárias de Seguranç [6]) є при-
кладом реалізації концепції суоціально орієн-
тованої діяльності поліції у країнах Латинської 
Америки;

–	 у ФРН поліція, орієнтована на грома-
дян (Buergernahe Polizeiarbeit, citizenoriented 
policing), є прикладом співпраці поліції та 
громадянського суспільства щодо реалізації 
правоохоронної функції правової держави з 
урахуванням особливостей німецької сучасної 
державності [9];

–	 поліція КНР у своїй повсякденній діяль-
ності активно взаємодіє з громадськістю та 
спирається на населення з метою ефективної 
реалізації правоохоронної функції держави 
(relying on the masses) [7];

–	 поліцейські ООН у рамках миротворчої 
діяльності з відновлення та підтримці миру та 
безпеки (UNPOL community policing) здійсню-
ють соціально орієнтовану діяльність, яка стає 
стратегією активізації суспільства як партнера 
правоохоронних органів із запобігання та роз-
слідування злочинів, щодо вирішення злобо-
денних питань населення. Одне з головних 
завдань поліції ООН – це відновлення легітим-
ності поліції у державі, яка перебуває у пост-
конфліктному стані: якщо поліція стикається 
з низкою проблем, викликаних низьким рів-
нем довіри населення до її діяльності, саме 
соціально орієнтована діяльність поліції буде 
сприяти підвищенню рівня довіри населення 
до поліції та, відповідно, відновлення її легі-
тимності [8].

Спробу виявити закономірності взаємодії 
поліції та суспільства в США здійснило Бюро 
сприяння правосуддю, яке входить до складу 
Управління програм правосуддя Міністерства 
юстиції США. У 1994 р. Бюро провело дослі-
дження на тему «Розуміння суспільно орієнто-
ваної діяльності поліції: основа для дій» [15]. 
Результатом дослідження став висновок про 
те, що безпосередні взаємовигідні зв’язки 
між поліцією та суспільством є основою успіш-
ної стратегії охорони громадського порядку 
соціально орієнтована діяльність поліції  
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складається з двох взаємодоповнюючих 
основних компонентів: громадське партнер-
ство та діяльність, орієнтована на вирішення 
проблем. На погляд експертів зазначеного 
Бюро, щоб розвивати громадське партнер-
ство, поліція має удосконалювати позитивні 
відносини з соціальними групами та соціу-
мом у цілому, залучати представників громад-
ськості до пошуків кращих способів контролю 
та попередження злочинності, об’єднувати 
свої ресурси з ресурсами всього суспільства 
на вирішення нагальних проблем місцевого 
значення. Діяльність поліції, орієнтована на 
вирішення проблем  – це процес, за допомо-
гою якого виявляються конкретні проблеми 
суспільства, знаходяться оптимальні кошти 
на вирішення цих проблем. Реалізація пра-
воохоронної функції США на різних етапах 
державного розвитку свідчить про те, що її 
ефективність багато в чому визначається вза-
ємодією поліції та суспільства, залежить від 
довіри поліції з боку громадськості і без довіри 
не може бути реалізована навіть у разі, якщо 
правоохоронну діяльність здійснюють фахівці 
високого рівня.

Таким чином, концепція соціально орієн-
тованої діяльності поліції, яка зародилася в 
розвинених країнах наприкінці XX – на початку 
XXI ст., в даний час лежить в основі моделей 
функціонування багатьох національних право-
охоронних систем, трансформація яких є від-
повіддю держав на виклики та загрози сучас-
ності.

Висновки. Дослідження наявних закор-
донних практик у сфері забезпечення дієвої 
взаємодії поліції та громадянського суспіль-
ства у межах системи публічного управління 
дає підстави зробити основний висновок, що 
за кордоном найбільш є поширеною парт-
нерська модель взаємодії таких зацікавлених 
суб’єктів у підтримці публічної безпеки. Ця 
модель зародилася в економічно розвинених 
країнах світу наприкінці XX  – на початку XXI 
ст. та відзначається соціально орієнтованою 
діяльністю поліції. Виявлено, що суть кон-
цепції соціально орієнтованої роботи поліції 
полягає в здійсненні діяльності поліцейських 
органів щодо реалізації правоохоронної функ-
ції в сучасній правовій державі в умовах гро-
мадського партнерства з орієнтацією на вирі-
шення конкретних проблем, що виникають у 
суспільстві, та вчасного надання йому публіч-
них послуг, зокрема, поліцейських.

Аргументовано, що дієва співпраця полі-
ції й інститутів громадянського суспільства, 
які беруть участь у реалізації правоохоронної 
функції правової держави, передбачає роз-
винену правосвідомість суспільства та спів-

робітників поліції, наявність у них спеціальних 
знань у галузі інформаційних технологій та 
сучасних засобів зв’язку. Офіційні сайти дер-
жавних органів та громадських організацій, які 
здійснюють взаємодію з ними стають місцем 
для обговорення важливих проектів, цент-
ром зосередження інформації про напрями, 
форми та механізми реалізації взаємодії. 
Розвиток інформаційних технологій, сучас-
них видів зв’язку, формування нового типу 
мислення у суспільства дозволяє поліції в її 
соціально орієнтованій діяльності вимірювати 
свою близькість до суспільства часом реа-
гування на конкретну проблему та наданих 
поліцейських послуг. Соціально орієнтована 
діяльність поліції стає нормою здійснення 
цією інституцією своїх функцій у правових 
державах, яких на політичній карті світу стає 
дедалі більше.
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