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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é êàðäèíàëüíî çì³íèëàñÿ 
ìåòîäîëîã³ÿ ïîë³òè÷íî¿ âëàäè: â³äáóëîñÿ ñïðî-
ùåííÿ ìåõàí³çìó êîìóí³êàö³¿ ì³æ îðãàíàìè äåð-
æàâíî¿ âëàäè òà ãðîìàäñüê³ñòþ ó÷àñíèêàìè ñîö³-
àëüíèõ ðóõ³â âèíèêàþòü íîâ³ ìåðåæåâ³ ñòðóêòóðè, 
ùî çàáåçïå÷óþòü øâèäêå çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí 
ó ïðîöåñ êîîðäèíàö³¿ ñï³ëüíèõ ä³é, âèðîáëåííÿ ³ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ÿê íà ëîêàëüíîìó, òàê ³ íà íàö³î-
íàëüíîìó é íàâ³òü íà ãëîáàëüíîìó ð³âíÿõ. 

Áåç êîìóí³êàö³¿ ÿê ôîðìè âçàºìîä³¿ ð³çíîìà-
í³òíèõ ñóá’ºêò³â ³ îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ – íå ìîæå 
ôóíêö³îíóâàòè ñó÷àñíà ñèñòåìà äåðæàâíîãî 

óïðàâë³ííÿ, íåìîæëèâî íàëàãîäèòè êîíñòðóê-
òèâíèé ä³àëîã ì³æ îðãàíàìè âëàäè òà ñóñï³ëü-
ñòâîì. Àäæå ïðèéíÿòòÿ é ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâ-
íèõ ð³øåíü ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç çàñòîñóâàííÿì 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é.

Îñíîâíå çàâäàííÿ êîìóí³êàö³¿ â êîíòåêñò³ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ – àêòèâ³çàö³ÿ ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ï³äâèùåííÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ¿õíüî¿ ðîáîòè ç ãðîìàäñüê³-
ñòþ, ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè.

Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ìàº ç ñàìîãî ïî÷àòêó 
êîìóí³êàòèâíó ïðèðîäó, îñê³ëüêè óïðàâë³íñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè âêëþ÷àº ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíó ôóíêö³þ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ³íôîðìàö³¿. 
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Ïðîçîð³ñòü âëàäè º «îäí³ºþ ç îñíîâíèõ 
çàñàä ôóíêö³îíóâàííÿ ïðàâîâî¿ äåðæàâè, â 
ÿê³é çàáåçïå÷óºòüñÿ ó÷àñòü ãðîìàäñüêîñò³ ó 
ôîðìóâàíí³ òà çä³éñíåíí³ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, 
¿¿ âïëèâ íà âñ³ åòàïè. Ãðîìàäñüêà äóìêà ÿê 
ïîë³òè÷íèé ³íñòèòóò áåðå ó÷àñòü ó çä³éñíåíí³ 
ö³º¿ âëàäè, îñê³ëüêè âèñòóïàº çíàðÿääÿì ïîë³-
òèêè, ¿¿ ôîðìóâàííÿ º ñôåðîþ áîðîòüáè çà 
âëàäó» (Î. Êîâðèãà [9, c. 111]). 

ßê çàçíà÷àº íàóêîâåöü, «ïðîçîð³ñòü âëàäè º 
îäí³ºþ ç îñíîâíèõ çàñàä ôóíêö³îíóâàííÿ ïðà-
âîâî¿ äåðæàâè, â ÿê³é çàáåçïå÷óºòüñÿ ó÷àñòü 
ãðîìàäñüêîñò³ ó ôîðìóâàíí³ òà çä³éñíåíí³ äåð-
æàâíî¿ ïîë³òèêè, ¿¿ âïëèâ íà âñ³ åòàïè ïðîöåñó 
ïðèéíÿòòÿ äåðæàâíèõ ð³øåíü, à òàêîæ â³äêðè-
òèé äîñòóï äî ïîâíî¿ îá’ºêòèâíî¿ òà äîñòîâ³ð-
íî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêîþ âîëîä³þòü îðãàíè âëàäè 
(ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿). Â³ä ÿêîñò³ ³íôîðìóâàííÿ 
ãðîìàäñüêîñò³ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âëàäè 
çàëåæèòü, âëàñíå, ¿¿ åôåêòèâí³ñòü» [òàì ñàìî].

Ïðîáëåì³ êîìóí³êàö³¿ ïðèñâÿòèëè ïðàö³ 
áàãàòî äîñë³äíèê³â, çîêðåìà: À. Áóêà÷ 
[4], Ì. Áóòêî [2], Í. Äðàãîìèðåöüêî¿ [4], 
Ê. Êàíäàãóðà [4], Î. Êîíîâåöü [10], Â. Êîðîëüêî 
[12] òà ³í. 

Ð³çí³ àñïåêòè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ³ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèâ÷àëè â÷åí³: ª. Äðà÷îâ 
(ñóòí³ñòü òà ôóíêö³¿ êîìóí³êàö³¿ â ñèñòåì³ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [5]); Ð. Êàëþæíèé, 
Â. Øàìðàé, Ì. Øâåöü (îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ 
ïèòàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ 
[8]); Î. Êó÷ì³é, ª. Ìàêàðåíêî, Ò. Ìîñêàëåíêî, 
Í. Ï³ï÷åíêî Ì. Ðèæêîâ (çîâí³øíüîïîë³òè÷í³ 
êîìóí³êàòèâí³ òåõíîëîã³¿ [14]; Ë. Ëèòâèíîâà, 
À. Ìèõíåíêî, Î. Ñîñí³í (êîìóí³êàòèâíà ïàðà-
äèãìà ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó [24]); Â. Ìàçóð 
(êîìóí³êàö³¿ ÿê ìåõàí³çì âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ 
îðãàí³â âëàäè òà ãðîìàäñüêîñò³ íà ðåã³îíàëü-
íîìó ð³âí³ [13]); Î. Ìèòÿé (ïðîáëåìè êîìóí³êà-
òèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âçàºìîä³¿ 
îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ñóñï³ëüñòâà â 
Óêðà¿í³ [15]); Â. Ð³çóí (òåîð³ÿ ìàñîâî¿ êîìóí³-
êàö³¿ [21]); ª. Ðîìàíåíêî (ñòàíîâëåííÿ òà ðîç-
âèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè [22]; 
Ñ. Ñîëîâéîâ (³íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà äåðæàâ-
íî¿ ïîë³òèêè òà óïðàâë³ííÿ [7] òà ³í. 

Ìåòà ñòàòò³ – âèñâ³òëèòè íàóêîâó äèñêóñ³þ 
íàâêîëî ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàö³¿»; ðîçêðèòè çì³ñò 
³ ðîëü êîìóí³êàö³é â ñó÷àñí³é ñèñòåì³ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. 
Êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ 
ïîøèðåí³ â óñ³õ ãàëóçÿõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ 
é äîñë³äæóþòüñÿ íàóêîþ â ð³çíèõ àñïåêòàõ: 
ô³ëîñîôñüêîìó, þðèäè÷íîìó, åêîíîì³÷íîìó, 
ïîë³òè÷íîìó, æóðíàë³ñòñüêîìó, êóëüòóðîëîã³÷-
íîìó, óïðàâë³íñüêîìó òîùî.

Îñíîâíîþ ìåòîþ êîìóí³êàö³é ó êîíòåêñò³ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º äîíåñåííÿ äî ãðî-
ìàäñüêîñò³ äîïîìîãîþ ÇÌ² êëþ÷îâèõ ïîâ³-
äîìëåíü äëÿ «äîñÿãíåííÿ ïîòð³áíîãî äîâãî-
ñòðîêîâîãî åôåêòó, ùî, çîêðåìà, ïåðåäáà÷àº 
êîîðäèíîâàíå òà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
çàõîä³â òà ñïðîìîæíîñòåé äåðæàâíèõ êîìó-
í³êàö³é íà ï³äòðèìêó ö³ëåé íàö³îíàëüíî¿ ïîë³-
òèêè» [17]. 

Ó øèðîêîìó çíà÷åíí³ êîìóí³êàö³ÿ – öå âçàº-
ìîä³ÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè øëÿõîì îáì³íó ïåâíèìè 
ïîâ³äîìëåííÿìè.

Ó íàóêîâ³é ïëîùèí³, çàãàëîì, êîìóí³êàö³þ 
ðîçóì³þòü ÿê: 

– «ïðîöåñ ïåðåäà÷³, îáì³íó ïîë³òè÷íîþ 
³íôîðìàö³ºþ, ÿêèé ñòðóêòóðóº ïîë³òè÷íó 
ä³ÿëüí³ñòü ³ íàäàº ¿é íîâîãî çíà÷åííÿ, ôîð-
ìóº ãðîìàäñüêó äóìêó ³ ïîë³òè÷íó ñîö³àë³çàö³þ 
ãðîìàäÿí ç óðàõóâàííÿì ¿õí³õ ïîòðåá òà ³íòåðå-
ñ³â» (Â. Ãîðáàòåíêî [16, c. 269]); 

– «îáì³í ³íôîðìàö³ºþ íà îñíîâ³ ÿêîãî êåð³â-
íèöòâî îòðèìóº â³äîìîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü ³ äîâîäèòü ïðèéíÿò³ 
ð³øåííÿ äî ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿ (ô³ðìè)» 
(Ð. Êàëþæíèé, Â. Øàìðàé, Ì. Øâåöü [8, ñ. 19]); 

– «ïåðåäà÷à ³ ïðèéîì ³íôîðìàö³¿, íàêà-
ç³â, åìîö³é, äæåðåëî æèòòºâî¿ ñèëè áóäü-ÿêî¿ 
îðãàí³çàö³¿, îñê³ëüêè îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ 
ö³ëåé êîìóí³êàö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çä³éñ-
íþâàòè ñóáîðäèíàö³þ òà êîîðäèíàö³þ ð³çíî-
ìàí³òíèõ åëåìåíò³â îðãàí³çàö³¿» (Â. Áàêóìåíêî, 
À. Ìèõíåíêî, Þ. Ñóðì³í [6, ñ. 330]; 

– «ôîðìà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ñóá’ºê-
òàìè ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ 
ñâîãî ïîòåíö³àëó, à ñóêóïí³ñòü çàñîá³â, ïðèçíà-
÷åíèõ äëÿ ö³º¿ ìåòè, áóäå íàçèâàòèñÿ â íàøîìó 
óÿâëåíí³ ñèñòåìàìè (çàñîáàìè) êîìóí³êà-
ö³¿» [3, ñ. 17]; 

– «çóìîâëåíèé ñèòóàö³ºþ é ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè êîìóí³êàòîð³â 
ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ êîíòàê-
ò³â ì³æ ÷ëåíàìè ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ÷è 
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó íà îñíîâ³ äóõîâíîãî, 
ïðîôåñ³éíîãî àáî ³íøîãî ºäíàííÿ ó÷àñíèê³â 
êîìóí³êàö³¿, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ ó âèãëÿä³ âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ ³íòåëåêòóàëüíî-ìèñëèòåëüíèõ 
òà åìîö³éíî-âîëüîâèõ àêò³â, îïîñåðåäêîâàíèõ 
ìîâîþ é äèñêðåòíèõ ó ÷àñ³ é ïðîñòîð³» (Â. Ð³çóí 
[21, c. 58–59]); 

– «ñîö³àëüíî çóìîâëåíèé ïðîöåñ ïåðåäà÷³ ³ 
ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ â óìîâàõ ì³æîñîáèñò³ñ-
íîãî ³ ìàñîâîãî ñï³ëêóâàííÿ» [1, ñ. 14] òîùî.

Ñîö³àëüíó êîìóí³êàö³þ òëóìà÷àòü ÿê «ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ùî º ñóñ-
ï³ëüíî çíà÷óùîþ äëÿ ó÷àñíèê³â îáì³íó ³íôîð-
ìàö³ºþ ³ çíàííÿìè, à êîìóí³êàö³ÿ ñïèðàºòüñÿ 
íà êîìóí³êàö³éíó ä³þ, ùî ïðîãðàìóºòüñÿ» 
[25, ñ. 296–297]. 
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Ñòðóêòóðó êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó (çà 
ª. Òèõîìèðîâîþ [26]) â³äîáðàæåíî â òàáëèö³ 1.

Òàáëèöÿ 1
Ñòðóêòóðà êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó 

[26, ñ. 8]

¹ ï/ï Ñêëàäíèêè

1 Ñóá’ºêòè êîìóí³êàö³¿

2 Çàñîáè êîìóí³êàö³¿

3 Ïðåäìåò êîìóí³êàö³¿

4 Åôåêòè êîìóí³êàö³¿

5 Áàð’ºðè êîìóí³êàö³¿

6 Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê

7 Ñåðåäîâèùå êîìóí³êàö³¿

Ñîö³àëüíà êîìóí³êàö³ÿ – öå îáì³í ì³æ 
ëþäüìè àáî ³íøèìè ñîö³àëüíèìè ñóá’ºêòàìè 
ö³ë³ñíèìè çíàêîâèìè ïîâ³äîìëåííÿìè, ó ÿêèõ 
â³äîáðàæåí³ ³íôîðìàö³ÿ, çíàííÿ, ³äå¿, åìîö³¿ 
òîùî [26, ñ. 7].

Ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàö³ÿ» â äåðæàâíîìó óïðàâ-
ë³íí³ òðàêòóºòüñÿ â êîíòåêñò³ ïðîöåñó âçàºìî-
ä³¿ îðãàí³â âëàäè òà ãðîìàäñüêîñò³.

Äåðæàâíà êîìóí³êàö³ÿ, ÿê çàçíà÷àº 
Ï. Óíãóðÿí, º «îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ñêëà-
äîâèõ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòà-
ëèì ðîçâèòêîì. Îäí³ºþ ç ¿¿ ãîëîâíèõ ôóíêö³é 
º çàáåçïå÷åííÿ ëåã³òèìíîñò³ äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè ñòàëîãî ðîçâèòêó, îòðèìàííÿ ï³äòðèìêè 
³ ñõâàëåííÿ ãðîìàäñüê³ñòþ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü ó ö³é ñôåð³. Âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðåà-
ë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿ ìàº íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâ-
íîãî ä³àëîãó ì³æ äåðæàâîþ òà ãðîìàäñüê³ñòþ ³ 
îòðèìàííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ äîâ³ðè äî îðãàí³â 
âëàäè» [27, ñ. 112].

Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ çàâäàíü êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ïîë³òèêè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè 
º âñòàíîâëåííÿ åôåêòèâíîãî çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Ïðîòå äîâîäèòüñÿ 
êîíñòàòóâàòè íåïîîäèíîê³ âèïàäêè  ³ãíîðó-
âàííÿ äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè ìåõàí³çìàìè 
òà øëÿõàìè òàêîãî çâ’ÿçêó, ùî, áåçóìîâíî, 
ïîñëàáëþº ñóñï³ëüíó äîâ³ðó, äî òîãî æ çàâàæàº 
îá’ºêòèâí³é ñàìîîö³íö³ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ 
âëàäè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñåðåä êëþ÷îâèõ íàïðÿì³â âèâ÷åííÿ êîìó-
í³êàö³¿ – íàóêîâ³ ï³äõîäè, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà 
ñõåìàõ êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó ç òàêèìè 
ñêëàäíèêàìè: êîìóí³êàòîð – ïîâ³äîìëåííÿ – 
ðåöèï³ºíò.

ßêùî ðîçãëÿäàòè áóäü-ÿêó ñèñòåìó ñîö³àëü-
íî-êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî ñë³ä çàçíà-
÷èòè, ùî äî íå¿ âõîäÿòü ó÷àñíèêè êîìóí³êà-
ö³éíîãî ïðîöåñó: â³äïðàâíèêè àáî ïåðåäàâà÷³ 
òà ðåöèï³ºíòè àáî ïðèéìà÷³ ³íôîðìàö³¿. Öÿ 
ñèñòåìà ïåðåäáà÷àº ÷³òêèé ìåíåäæìåíò, âèêî-
íàâö³â òà ï³äëåãëèõ. 

Íàî÷íî ìåõàí³çì êîìóí³êàö³¿ â³äîáðàæåíî â 
åëåìåíòàðí³é ñõåì³, ùî ïðîïîíóºòüñÿ äîñë³ä-
íèêîì À. Ñîêîëîâèì [23, ñ. 11] ÿê îñíîâà äëÿ 
áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ 1.).

 

 
 

 

 
 

 

Ðèñ. 1. Åëåìåíòàðíà ñõåìà êîìóí³êàö³¿ 
çà À. Ñîêîëîâèì [23, ñ. 11]

Êîìóí³êàö³éí³ çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ â 
êîíòåêñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñïðÿìîâàí³ 
íà çàáåçïå÷åííÿ êîíñòðóêòèâíîãî ä³àëîãó òà 
ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ äåðæàâîþ ³ ñóñ-
ï³ëüñòâîì, ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, 
çàîõî÷åííÿ ãðîìàäÿíñüêî¿ àêòèâíîñò³, ï³äâè-
ùåííÿ àâòîðèòåòó é äîâ³ðè ëþäåé äî îðãàí³â 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ç ö³ºþ ìåòîþ ³ ïåðåä-
áà÷åíî âäîñêîíàëåííÿ ïîë³òèêè äâîñòîðîííüî¿ 
êîìóí³êàö³¿ ì³æ äåðæàâîþ òà ñóñï³ëüñòâîì.

Òàê, ó çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè ïðî ³íôîðìà-
ö³þ º Çàêîí «Ïðî ïîðÿäîê âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ çàñîáàìè 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿» [20]. 

Ñòàòòåþ 22 âêàçàíîãî Çàêîíó ïåðåðàõîâàí³ 
îô³ö³éí³ äîêóìåíòè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê³ íåîá-
õ³äíî îïðèëþäíþâàòè ó â³äïîâ³äíèõ îô³ö³éíèõ 
âèäàííÿõ òà äðóêîâàíèõ ÇÌ².

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ» [19] 
çàçíà÷åíî, ùî îðãàíè çàêîíîäàâ÷î¿, âèêî-
íàâ÷î¿ òà ñóäîâî¿ âëàäè Óêðà¿íè, ¿õí³ ïîñà-
äîâ³ îñîáè çîáîâ’ÿçàí³ íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ, 
ùî ñòîñóºòüñÿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïèñüìîâî, 
óñíî, òåëåôîíîì ÷è âèêîðèñòîâóþ÷è ïóáë³÷í³ 
âèñòóïè ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á. Öå ïîâ’ÿçàíî 
ïåðåâàæíî ç ³íôîðìàö³éíèìè çàïèòàìè.

ßê â³äîìî, ñòàòòåþ 5 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè 
çàäåêëàðîâàíî, ùî «íàðîä çä³éñíþº âëàäó 
áåçïîñåðåäíüî ³ ÷åðåç îðãàíè äåðæàâíî¿ 
âëàäè òà îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ».

Ñòàòòÿ 38 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè çàçíà÷àº: 
«Ãðîìàäÿíè ìàþòü ïðàâî áðàòè ó÷àñòü â óïðàâ-
ë³íí³ äåðæàâíèìè ñïðàâàìè…».

Ó ñò. 40 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè âèçíàºòüñÿ, ùî 
«óñ³ ìàþòü ïðàâî íàïðàâëÿòè ³íäèâ³äóàëüí³ ÷è 
êîëåêòèâí³ ïèñüìîâ³ çâåðíåííÿ àáî îñîáè-
ñòî çâåðòàòèñÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ïîñàäî-
âèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á öèõ îðãàí³â, ùî çîáîâ’ÿ-
çàí³ ðîçãëÿíóòè çâåðíåííÿ ³ äàòè îá´ðóí-
òîâàíó â³äïîâ³äü ó âñòàíîâëåíèé çàêîíîì 
ñòðîê» [11, ñ. 21].



ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ І АДМІНІСТРУВАННЯ В УКРАЇНІ 

160 Випуск 20. 2020

Ðåãóëþºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ ãðîìàäÿíàìè 
Óêðà¿íè ïðàâà âíîñèòè â îðãàíè äåðæàâíî¿ 
âëàäè ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïîêðàùåííÿ ¿õíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, îñêàðæóâàòè ä³¿ ïîñàäîâèõ îñ³á, 
äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³â, âêàçóâàòè 
íà íåäîë³êè â ¿õí³é ä³ÿëüíîñò³ – Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» [18].

ßê áà÷èìî, «çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè äåð-
æàâíîãî ìåíåäæìåíòó, ñïðÿìîâàíî¿ íà ôîð-
ìóâàííÿ íîâî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, çì³íþþòüñÿ â³äíîñèíè ì³æ óðÿäîì 
³ ãðîìàäÿíàìè, à òàêîæ ì³æ áþðîêðàò³ºþ òà 
ñóñï³ëüñòâîì ó ö³ëîìó. Â îêðåìèõ âèïàäêàõ íà 
âèçíà÷åíèõ ð³âíÿõ àäì³í³ñòðàòîðè ä³þòü â³ä-
íîñíî àâòîíîìíî â³ä ïîë³òè÷íîãî âòðó÷àííÿ 
³ êîíòðîëþ, à â ³íøèõ – ïîë³òè÷íå âòðó÷àííÿ 
äîì³íóº, àáî – ïîë³òè÷í³ é àäì³í³ñòðàòèâí³ êðè-
òåð³¿ åôåêòèâíî êîìá³íóþòüñÿ» [24, ñ. 93].

Íà äóìêó Ñ. Ñîëîâéîâà, ³íôîðìàö³ÿ òà 
êîìóí³êàö³ÿ º ïîíÿòòÿìè âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè 
³ âçàºìîîáóìîâëåíèìè. Âîíè íåð³äêî çëèâà-
þòüñÿ â îäíó äåô³í³ö³þ («³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàòèâíà»), ùî ðîçêðèâàº îñîáëèâîñò³ ³íôîð-
ìàö³éíîãî îáì³íó â ïðîöåñàõ êîìóí³êàòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿ ³íäèâ³ä³â, ëþäñüêèõ ãðóï ³ ñï³ëüíîò, 
³íñòèòóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ äåð-
æàâè [7, c. 14].

Äåô³í³ö³ÿ ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàö³¿ â äåðæàâíîìó 
óïðàâë³íí³» ìàº òàêèé âèãëÿä: öå – «³íôîðìà-
ö³éíà âçàºìîä³ÿ, îð³ºíòîâàíà áåçïîñåðåäíüî 
íà âèçíà÷åíó îðãàí³çàö³þ, íà ìåòîäè ³ çàñîáè 
ïîáóäîâè âíóòð³øí³õ âçàºìîçâ’ÿçê³â, òîáòî ÿê 
³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè; íà ðîçóì³ííÿ ïîáóäîâè 
â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ ³ â 
íåïîì³òíîìó ïåðåíåñåíí³ îñîáèñòèõ â³äíîñèí 
íà îðãàí³çàö³éí³, ó ïîºäíàíí³ âðàæåíü, çàñíî-
âàíèõ íà ïî÷óòò³ ñèìïàò³¿ àáî àíòèïàò³¿, ³ âðà-
æåíü â³ä ä³ëîâèõ ÿêîñòåé» [6, ñ. 330].

Òåðì³í «óïðàâë³íñüêà êîìóí³êàö³ÿ» òëóìà-
÷èòüñÿ ÿê «ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â, 
ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî âåðòèêàë³, ãîðèçîíòàë³ ç 
çîâí³øí³ì ñóñï³ëüíèì ñåðåäîâèùåì, øëÿõîì 
áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ òà îáì³íó ³íôîð-
ìàö³ºþ ç âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â» 
[òàì ñàìî, ñ. 331].

ßê çàçíà÷àº Â. Ìàçóð, êîìóí³êàö³ÿ º îñíîâîþ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ é âàæëèâèì ÷èííèêîì 
äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Öå, çàãà-
ëîì, – ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ùî îá’ºä-
íóº â ºäèíå ö³ëå îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ãðóïè 
ãðîìàäñüêîñò³; çì³öíþº íåîáõ³äíèé çâîðîòíèé 
çâ’ÿçîê ì³æ àäì³í³ñòðàòèâíèì àïàðàòîì, óïðàâ-
ë³íñüêèìè ñòðóêòóðàìè, ñóñï³ëüñòâîì, îêðå-
ìèìè ãðîìàäàìè é ³íäèâ³äàìè [13].

Íà äóìêó Î. Ìèòÿé, «â ³äåàë³ êîìóí³êà-
òèâíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâ-

ë³ííÿ ïîâèííà ñïðèÿòè ðîçâèòêó äåìîêðàòè÷-
íîãî ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ. Àëå íà ïðàêòèö³, 
çàëåæíî â³ä ôàçè ïîë³òè÷íîãî ïðîöåñó, êîìóí³-
êàö³¿ çàêîíîäàâ÷èõ ³ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â âëàäè ³ 
ñóñï³ëüñòâà, ÿê ïðàâèëî, ôîêóñóþòüñÿ íàâêîëî 
êîíêðåòíèõ ïîä³é ³ ïðîãðàì, â êîíòåêñò³ ÿêèõ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåõíîëîã³¿ ³íôîðìóâàííÿ, 
ïåðåêîíàííÿ ãðîìàäñüêîñò³, à òàêîæ çàëó-
÷åííÿ ¿¿ äî êîíñóëüòàòèâíî¿ ³ åêñïåðòíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ó òàêèõ óìîâàõ â³äêðèò³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü 
äî ð³çíî¿ ³íôîðìàö³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè 
ñòàº ãîëîâíîþ ïåðåäóìîâîþ óñï³øíîãî ðîç-
âèòêó äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà» [15, ñ. 162].

Íàì ³ìïîíóº äóìêà íàóêîâö³â (Î. Ñîñí³í, 
À. Ìèõíåíêî, Ë. Ëèòâèíîâà), ÿê³ ñòâåðäæóþòü, 
ùî «çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ íå º øëÿõîì 
ïðÿìîãî âïëèâó íà âèá³ð ïîë³òèêè, àëå º òèì 
øëÿõîì, ÿêèé çàêëàäàº çàãàëüíèé ïîë³òè÷íèé 
êîíòåêñò ÷åðåç âèçíà÷åííÿ òà îñìèñëåííÿ 
ñóñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé ³ ïð³îðèòåò³â, ñïðàâåäëè-
âîñò³ é ìîðàëüíîñò³» [24, ñ. 102).

Âèñíîâêè.
Îòæå, êîìóí³êàö³¿ â ñó÷àñí³é ñèñòåì³ äåð-

æàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèêîíóþòü íàäçâè÷àéíî 
âàæëèâó ðîëü – ïîºäíóþòü â îäíîìó ³íôîð-
ìàö³éíîìó ïðîñòîð³ äåðæàâó òà ñóñï³ëüñòâî. 
Â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîíÿòòÿ 
«êîìóí³êàö³ÿ» ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ïðîöåñ âçàºìî-
ä³¿ îðãàí³â âëàäè òà ãðîìàäñüêîñò³. Ãîëîâíèì 
çàâäàííÿì êîìóí³êàö³é ó êîíòåêñò³ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ º àêòèâ³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè, ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ ¿õíüî¿ ðîáîòè ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Íàðàç³ âñå àêòóàëüí³øîþ ñòàº ïðîáëåìà 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ çâ’ÿçê³â îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÿêå ïåðåäáà÷àº 
÷åñíó, â³äêðèòó âçàºìîä³þ òà êîíñòðóêòèâíèé 
ä³àëîã. Öèì ïîÿñíþºòüñÿ íàäâàæëèâà ôóíêö³ÿ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ – çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñü-
ê³ñòþ, îñê³ëüêè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ âëàäè 
âèçíà÷àºòüñÿ ï³äòðèìêîþ ñóñï³ëüñòâà.
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