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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Óïðàâë³íñüêà äîêóìåíòàö³ÿ â óñòàíî-
âàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òåðèòîð³àëüíîãî ð³âíÿ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåâ³ä’ºìíèé ñêëàäíèê ìåõà-
í³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, à êåðóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêîþ äîêóìåíòàö³ºþ – ÿê îêðåìà 
ñôåðà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîáëåìà 
âèáðàíî¿ òåìè âáà÷àºòüñÿ â íåîáõ³äíîñò³ 
âèâ÷åííÿ ïèòàíü ðîçâèòêó ñèñòåìè äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ â ÷àñòèí³ êåðóâàííÿ óïðàâë³íñüêîþ 
³íôîðìàö³ºþ, îáñÿãè ÿêî¿ íåâïèííî çðîñòàþòü 
òà çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü çì³í ó òåõíîëîã³¿ 
óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³ºþ â ñèñòåì³ àïàðàòó 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ìàº çàáåçïå÷óâàòè 
¿¿ íàëåæíå ñòâîðåííÿ òà îðãàí³çàö³þ âèêîíàííÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó ïðîáëåìíèõ ïèòàíü 
ç óïðàâë³íñüêîãî äîêóìåíòîçíàâñòâà â ïðà-
öÿõ òàêèõ â³äîìèõ ó÷åíèõ, ÿê: Â.Â. Áåçäðàáêî, 
Ñ.Ã. Êóëåøîâ, Þ.². Ïàëåõà, Ì.Ñ. Ñëîáîäÿíèê, 

ó ÷èñëåííèõ ïóáë³êàö³ÿõ íàóêîâö³â, ùî 
ïë³äíî ïðàöþþòü íà òåðåí³ äîêóìåíòîçíàâ-
ñòâà ç ïèòàíü, äîòè÷íèõ äî òåìè íàøî¿ ñòàòò³ 
(².ª. Àíòîíåíêî, Í.². Ãîí÷àðîâà, Ò.Â. ²âàíîâà, 
Ë.Ï. Ï³ääóáíà òà ³í.), ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî äåÿê³ 
àñïåêòè êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè äîêóìåíòóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ â óñòàíîâàõ âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî âèñâ³òëå-
íèìè, ùî ³ çóìîâèëî âèá³ð òåìè äàíî¿ ñòàòò³.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ïèòàííÿì äîêóìåí-
òàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåíåäæìåíòó ïðè-
ä³ëÿëè âåëèêó óâàãó òàê³ íàóêîâö³ ç óïðàâë³í-
ñüêîãî äîêóìåíòîçíàâñòâà, ÿê: ².ª. Àíòîíåíêî, 
Í.². Ãîí÷àðîâà, Ò.Â. ²âàíîâà, Ñ.Ã. Êóëåøîâ, 
Ì.Â. Ëàð³í, Þ.². Ïàëåõà, Ë.Ï. Ï³ääóáíà é ³íø³. 
Íåçâàæàþ÷è íà âàæëèâ³ñòü ïðîâåäåíèõ äîñë³-
äæåíü, îêðåì³ àñïåêòè, ïîâ’ÿçàí³ ç òåìîþ íàøî¿ 
ñòàòò³, ÿê-îò: âèçíà÷åííÿ óïðàâë³íñüêî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿ ÿê ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè ìåõàí³çì³â äåð-
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æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, îñîáëèâîñò³ êåðóâàííÿ 
ïðîöåñàìè äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
³íôîðìàö³¿, åêñïëóàòàö³ÿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ 
âçàºìîä³¿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (äàë³ – ÑÅÂ 
ÎÂÂ), çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè.

Ìåòà ñòàòò³ – îõàðàêòåðèçóâàòè ñó÷àñíèé 
ñòàí äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ â óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òåðèòîð³àëü-
íîãî ð³âíÿ; íàäàòè ñâîº òðàêòóâàííÿ òåðì³íà 
«³íôîðìàö³éí³ êîìóí³êàö³¿» òà âèçíà÷åííÿ îñíî-
âíî¿ âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿; âèÿâèòè ïðè÷èíè 
çðîñòàííÿ îáñÿãó äîêóìåíòîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ â 
óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çíà÷åííÿ ³íôîð-
ìàö³éíîãî òà äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó 
â ï³äòðèìö³ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; 
âèÿâèòè ìîæëèâ³ øëÿõè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó 
óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó 
ñôåð³ êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âíåñîê 
â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ ó ðîçâèòîê äîêóìåíòîçíàâ-
÷î¿ ïðîáëåìàòèêè òà íàóêîâ³ ïðàö³ ôàõ³âö³â ³ç 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàëè òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîã³÷íîþ áàçîþ îñíîâíèõ ïîëîæåíü òà 
âèêëàäîê äàíî¿ ñòàòò³.

²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî â³äçíà÷àºòüñÿ 
âåëèêèì îáñÿãîì íàÿâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
ðåñóðñ³â, ÿêèìè âîëîä³ÿ äåðæàâà, ÿê òàêèõ, ùî 
ìîæóòü íàëåæíî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ òà ñâ³ä-
÷èòè ïðî âèçíàííÿ ¿¿ ÿê äåðæàâè ç âèñîêèì 
ïîòåíö³àëîì ïåðåäîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é. Ñòóï³íü ðîçâèòêó äåðæàâè çàðàç âåëè-
êîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³, ê³ëüêîñò³ òà 
äîñòóïíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ 
â³ä ïîòåíö³éíèõ äæåðåë äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â îòðè-
ìàííÿ, ïåðåäà÷³ òà íàëåæíîãî ¿¿ îïðàöþâàííÿ. 

Çà âèñíîâêàìè åêñïåðò³â, â Óêðà¿í³ ñòâî-
ðåíî äîñòàòíþ çàêîíîäàâ÷ó áàçó äëÿ åôåêòèâ-
íîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè. Ñôîðìîâàíî çíà÷íèé ìàñèâ íîðìàòèâ-
íèõ àêò³â, ÿê³ ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî ðåãó-
ëþþòü ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü 
âëàäíèõ îðãàí³â, ïðàâîâó îñíîâó ÿêî¿ ñòàíîâ-
ëÿòü Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè òà â³äïîâ³äí³ çàêîíè. 
Ðàçîì ³ç íèçêîþ çàêîí³â óõâàëåíî ïîñòàíîâó 
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ¹ 55 â³ä 17 ñ³÷íÿ 
2018 ð. «Äåÿê³ ïèòàííÿ äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³», ÿêîþ çàòâåðäæåíî Òèïîâó 
³íñòðóêö³þ ç äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
³íôîðìàö³¿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ òà îðãàí³çàö³¿ 
ðîáîòè ç åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè â ä³ëî-
âîäñòâ³, åëåêòðîííîãî ì³æâ³äîì÷îãî îáì³íó; 
âèçíà÷åí³ òàêîæ îñîáëèâîñò³ âåäåííÿ ä³ëîâîä-
ñòâà â ïàïåðîâ³é ôîðì³. Îðãàí³çàö³ÿ îáì³íó 
åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ç ³íøèìè óñòàíî-
âàìè çä³éñíþºòüñÿ âèêëþ÷íî ç âèêîðèñòàí-
íÿì ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó 

óñòàíîâè, ³íòåãðîâàíî¿ â ñèñòåìó âçàºìîä³¿, öå 
ñòîñóºòüñÿ ïðîâåäåííÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ îïåðà-
ö³é ç åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè [1]. 

Çàçíà÷èìî, ùî íà ï³äñòàâ³ ö³º¿ ïîñòàíîâè 
óðÿäó çàãàëüí³ â³ää³ëè âñ³õ îáëàñíèõ äåðæàâíèõ 
àäì³í³ñòðàö³é (äàë³ – ÎÄÀ) ìàþòü ðîçðîáèòè ñâî¿ 
Ïîëîæåííÿ ç äîêóìåíòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ, ç îãëÿäó íà ôóíêö³îíàëüí³ 
îñîáëèâîñò³ ñâî¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â òà ç 
óðàõóâàííÿì ³íøèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, 
ùî ðåãóëþþòü ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ùîäî ñòâî-
ðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â, 
çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó òà 
êîíòðîëþ, çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ òîùî.

Ïðèíàã³äíî âèñëîâëþºìî ñâîº ñòàâëåííÿ 
äî øèðîêîãî âæèòêó òåðì³íà «³íôîðìàö³éí³ 
êîìóí³êàö³¿». Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî íå ³ñíóº àïð³-
îð³ áóäü-ÿêîãî ñï³ëêóâàííÿ áåç îáì³íó áóäü-
ÿêîþ (òà â áóäü-ÿêîìó âèãëÿä³) ³íôîðìàö³ºþ, 
ââàæàºìî á³ëüø äîö³ëüíèì âæèâàòè òåðì³í 
«åëåêòðîíí³ êîìóí³êàö³¿» äëÿ â³äîáðàæåííÿ 
ñïîñîáó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, òîáòî ñï³ëêó-
âàííÿ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çàñîá³â 
çâ’ÿçêó. Öå äîâçîëèòü óíèêíóòè ïîíÿò³éíî¿ òàâ-
òîëîã³¿, íàÿâíî¿ â òåðì³í³ «³íôîðìàö³éí³ êîìó-
í³êàö³¿», íåîäíîçíà÷íî³ñò³ éîãî ñìèñëîâîãî 
íàâàíòàæåííÿ.

Íà íàøó äóìêó, îñíîâíîþ âëàñòèâ³ñòþ 
³íôîðìàö³¿ ÿê ôóíäàìåíòàëüíî¿ ïåðâèííî¿ 
êàòåãîð³¿ º ¿¿ «âñþäèñóòí³ñòü» íåçàëåæíî â³ä 
ðîçïîä³ëó çà ð³çíèìè îçíàêàìè òà ñòàíó, â 
ÿêîìó âîíà ïåðåáóâàëà, ïåðåáóâàº àáî áóäå 
ïåðåáóâàòè.

Ïðîáëåìà ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè 
³íôîðìàö³éíîãî é àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º òàêîæ 
àêòóàëüíîþ. Àïàðàò äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïîâèíåí îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà ïðîáëåìè, 
óõâàëþâàòè ñâîº÷àñí³ êîíñòðóêòèâí³ óïðàâë³íñüê³ 
ð³øåííÿ. Äåÿê³ ñêëàäíîù³ ìîæóòü ñïðè÷èíÿòèñÿ 
îòðèìàííÿì ³íîä³ íåòî÷íî¿ àáî íåïîâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ÷åðåç áðàê ðåñóðñ³â äëÿ ¿¿ îäåðæàííÿ, à 
òàêîæ ïðîáëåìè â³äñóòíîñò³ íàëåæíî¿ êóëüòóðè 
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ìàòåð³-
àë³â ùîäî ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè é 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Íåäîë³êîì íàóêîâî-àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ââàæàºòüñÿ òàêîæ ñïðÿìîâàí³ñòü ïðàêòèê óñ³õ öèõ 
³íñòèòóö³é ò³ëüêè íà çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîòðåá âèùèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, òîä³ ÿê 
íàóêîâà àíàë³òèêà êîí÷å íåîáõ³äíà äëÿ ï³äòðèìêè 
óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ðåã³îíàëüíèõ 
îðãàíàõ âëàäè, îñîáëèâî äëÿ íàóêîâî-ïðàêòè÷-
íîãî îá´ðóíòóâàííÿ çíà÷íèõ ïðîåêò³â.

ßê â³äîìî, ³íôîðìàö³ÿ àêóìóëþºòüñÿ òà êîí-
öåíòðóºòüñÿ â äîêóìåíòàõ, ÿê³ íàäàþòü ¿é îðãà-
í³çàö³éíî¿ ôîðìè, ñïðèÿþòü àêòèâ³çàö³¿ äîêó-
ìåíòàö³éíèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â ð³çíèõ 
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ã³ëîê âëàäè. Ñàìå óïðàâë³íñüê³ äîêóìåíòè é 
³íøå ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ º îñíîâîþ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ¿õ ìàòåð³àëüíèì âò³ëåí-
íÿì, çàáåçïå÷óº ¿õíþ ÷èíí³ñòü, à îòæå, ñïðèÿº 
¿õ áåçóìîâíîìó âèêîíàííþ.

Ó ñó÷àñíîìó óïðàâë³íñüêîìó ïðîöåñ³ óñòà-
íîâ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òåðèòîð³àëüíîãî ð³âíÿ 
îáñÿã äîêóìåíòîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ çíà÷íî çðî-
ñòàº ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ ïðîâåäåííÿ 
÷èñëåííèõ âèá³ðîê ³íôîðìàö³¿ çà âèìîãàìè 
òà çàïèòàìè âèùèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, 
ùî çàçâè÷àé ïîòðåáóº îïåðàòèâíîãî íàäàííÿ 
óçàãàëüíåíèõ äîêóìåíò³â ³ç ïîâíèì îáñÿãîì 
äåòàë³çîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî âèêîíàííÿ/
íåâèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ÿê ó ñàìèõ 
óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, òàê ³ â îðãàíàõ 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ç â³äïîâ³äàëüí³-
ñòþ çà äîñòîâ³ðí³ñòü íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ðåòåëüíèé àíàë³ç ñòàíó äîêóìåíòóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ çàñâ³ä÷èâ, ùî ò³ëüêè 
çà 1 ï³âð³÷÷ÿ 2018 ð. çàãàëüíèì â³ää³ëîì îäí³º¿ 
ç óñòàíîâ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òåðèòîð³àëüíîãî 
ð³âíÿ îïðàöüîâàíî ìàéæå 10 000 âõ³äíèõ äîêó-
ìåíò³â, à ðîçïîðÿä÷èõ äîêóìåíò³â âèäàíî ïðè-
áëèçíî 600. 

Íàëåæíå äîêóìåíòàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãà-
í³â ð³çíîãî ð³âíÿ ñïðèÿº îïòèì³çàö³¿ ïðîöå-
ñ³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ï³äâèùåííþ éîãî 
åêîíîì³÷íîñò³ é åôåêòèâíîñò³. Íåìàº ñóìí³âó 
â òîìó, ùî áåç óïîðÿäêîâàíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
äîêóìåíòàö³¿ åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ íåìîæ-
ëèâå. Ñó÷àñíèé ðîçâèòîê ð³çíîìàí³òíèõ â³ä-
íîñèí Óêðà¿íè ç ³íøèìè äåðæàâàìè áàçóºòüñÿ 
íàñàìïåðåä íà îáì³í³ îô³ö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ, 
ùî çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ óñòà-
ëåíèõ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ó äîêóìåíòàö³-
éíîìó ñóïðîâîä³ öèõ çâ’ÿçê³â. 

Íèí³ ñèñòåìà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèñó-
âàº äîñèòü æîðñòê³ âèìîãè äî ñëóæáîâö³â äåð-
æàâíîãî àïàðàòó çà ò³º¿ óìîâè, ùî â óñòàíîâàõ 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè äîêóìåíòóºòüñÿ ìàéæå âñå, 
à çíà÷í³ îáñÿãè áåçïåðåðâíî öèðêóëþþ÷î¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîòðåáóþòü àäåêâàò-
íèõ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü òà íàâè÷îê ç åëåêòðî-
ííîãî óðÿäóâàííÿ ÿê âèìîãè ñüîãîäåííÿ. 

Äîñë³äæåííÿ îáñÿãó é ÿêîñò³ ñòâîðþâàíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â äîçâîëÿº ä³éòè âèñ-
íîâêó ùîäî íåîáõ³äíîñò³ âì³ëîãî çàñòîñóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì ñó÷àñíèõ äîñÿã-
íåíü óïðàâë³íñüêîãî äîêóìåíòîçíàâñòâà. 

Âèêîíàâ÷èé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè é îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ïîëÿãàº â ïðàêòè÷íîìó âò³ëåíí³ â 
æèòòÿ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, îïåðàòèâíîìó òà 
äèíàì³÷íîìó óïðàâë³íí³ åêîíîì³÷íîþ ³ ñîö³àëü-
íîþ ñôåðàìè, à òàêîæ äåðæàâíî-ïîë³òè÷íîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ; ðîçïîðÿä÷èé õàðàêòåð äåðæàâ-

íî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº ó âèäàíí³ 
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïîñòàíîâ, ðîçïî-
ðÿäæåíü, íàêàç³â, ³íñòðóêö³é, ïðàâèë òà ³íøèõ 
ï³äçàêîííèõ àêò³â. Óïðàâë³ííÿ çàâæäè çä³éñ-
íþºòüñÿ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé, à ¿õ 
ðåàë³çàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì óõâàëåííÿ òà 
âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [2].

Àíàë³ç îñíîâíèõ çàâäàíü â³ää³ë³â äîêóìåí-
òàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî âîíè ïîëÿãàþòü â ðîç-
ðîáëåíí³ ³íñòðóêö³é ç äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, ç ïîðÿäêó âåäåííÿ, îáë³êó, 
çáèðàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ³ çíèùåííÿ äîêóìåí-
ò³â íà ïàïåðîâèõ òà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ, ùî 
ì³ñòÿòü ñëóæáîâó ³íôîðìàö³þ; â îïðàöþâàíí³ 
ïðîåêò³â ðîçïîðÿäæåíü ãîëîâè ÎÄÀ òà ðåäàãó-
âàíí³ ¿õí³õ òåêñò³â; ó ôîðìóâàíí³ òà âåäåíí³ ¿õ 
åëåêòðîííî¿ áàçè; ïåðåäà÷³ åëåêòðîííèõ âåð-
ñ³é òåêñò³â ðîçïîðÿäæåíü äî â³ää³ëó ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìï’þòåðíîãî çàáåçïå÷åííÿ àïàðàòó 
äëÿ ¿õ ðîçì³ùåííÿ íà âåá-ñàéò³ ÎÄÀ òà íàäñè-
ëàííÿ äî Àäì³í³ñòðàö³¿ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè; ó 
ñêëàäàíí³ ïðîòîêîë³â çàñ³äàíü êîëåã³é ÎÄÀ òà 
íàðàä; ó ïðîâåäåíí³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïðî 
äîêóìåíòîîá³ã òà êîíòðîëü, íåîáõ³äíîãî äëÿ 
óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; â îðãàí³çà-
ö³¿ ðîáîòè àðõ³âó àïàðàòó ÎÄÀ; ó çàáåçïå÷åíí³ 
ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ 
ö³ííîñò³ óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â ï³ä ÷àñ ¿õ 
â³äáîðó íà äåðæàâíå çáåð³ãàííÿ; ó ïðîâåäåíí³ 
ïåðåâ³ðîê äîêóìåíòàö³éíîãî é ³íôîðìàö³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ â ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿõ 
òà ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ ÎÄÀ; ó ï³äãîòîâö³ 
äîêóìåíò³â äëÿ îïðèëþäíåííÿ â òåëåêîìóí³-
êàö³éí³é ñèñòåì³; ó çä³éñíåíí³ óçàãàëüíåííÿ 
é àíàë³çó ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ç óðàõóâàííÿì 
íåîáõ³äíî¿ â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ [3]. 

Äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íà ïðåä-
ìåò ¿õ âèêîíàííÿ òà íàëåæíîãî äîêóìåíòóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ äàëî çìîãó ä³éòè âèñ-
íîâêó, ùî çàäîâ³ëüíèé ñòàí ïðîöåñ³â äîêóìåí-
òóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ â óñòàíîâàõ 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òåðèòîð³àëüíîãî ð³âíÿ äîñÿ-
ãàºòüñÿ ñàìå çàâäÿêè ïîºäíàííþ ³íôîðìàö³é-
íîãî òà äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, ùî 
ñïðèÿº ï³äòðèìö³ â óõâàëåíí³ âèâàæåíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü òà ¿õ ïîäàëüø³é ðåàë³çàö³¿.

Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîá³ãó ³ êîíòðîëþ òà ÑÅÂ ÎÂÂ âèÿâèâ 
íàÿâí³ñòü äåÿêèõ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ïîâ’ÿçà-
íèõ ç³ çì³íîþ ðåæèìà äîêóìåíòà – «Çâåðíåííÿ 
ãðîìàäÿí»; ç â³äêðèòòÿì ïîñàäîâîþ îñîáîþ 
äîêóìåíòà, íàä³ñëàíîãî ¿é íà ðîçãëÿä; íàíå-
ñåííÿì øòðèõ-êîäó; íàä³ñëàííÿì äîêóìåíòà, 
ÿêèé ì³ñòèòü äåê³ëüêà åëåêòðîííèõ öèôðîâèõ 
ï³äïèñ³â (äàë³ – ÅÖÏ); ïåðåâ³ðêîþ ÅÖÏ íà âõ³ä-
íèõ äîêóìåíòàõ; ôîðìóâàííÿì çâ³òíî¿ ³íôîð-
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ìàö³¿ òà íàãàäóâàíü âèêîíàâöÿì. Çàçíà÷åí³ 
ïðîáëåìè, íà íàøó äóìêó, ìîæóòü áóòè âèð³-
øåí³ çà óìîâè óñóíåííÿ íàñë³äê³â ä³¿ ïåðåõ³ä-
íîãî ïåð³îäó â³ä ì³í³ì³çàö³¿ çì³øàíîãî äîêó-
ìåíòîîá³ãó äî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòóâàííÿ; 
íàëàãîäæåííÿ ñóì³ñíîñò³ çàä³ÿíèõ ð³çíèõ 
ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â ó ñèñòåì³ àïàðàòó äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çàïðîâàäæåííÿ ïîâíî¿ 
çàìêíåíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ íà 
âñ³õ ð³âíÿõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç îáîâ’ÿçêîâèì 
îõîïëåííÿì ÿê «âåðòèêàëüíèõ», òàê ³ «ãîðèçîí-
òàëüíèõ» óïðàâë³íñüêèõ çâ’ÿçê³â.

Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî íèí³ ä³ëîâîäè ó ñâî¿é 
ðîáîò³ ñòèêàþòüñÿ ³ç ïðîáëåìîþ àìîðôíîñò³ 
åëåêòðîííèõ ñèñòåì äîêóìåíòîîá³ãó. Ó äåÿêèõ 
óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè âîíè ïåðåáóâà-
þòü ëèøå â ñòàä³¿ äîñë³äíî¿ åêñïëóàòàö³¿; êð³ì 
òîãî, â³äñóòí³ ñïåö³àë³ñòè ç ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é, ÿê³ ìàëè á äîñâ³ä ç àäàïòàö³¿ öèõ ñèñ-
òåì äî âèìîã ä³ëîâîä³â ³ ç íàëàãîäæåííÿ ÑÅÄÎ 
äëÿ âçàºìîä³¿ ³ç ñèñòåìàìè, çàä³ÿíèõ â ³íøèõ 
óñòàíîâàõ. Äî òîãî æ â îêðåìèõ óñòàíîâàõ 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çàñâ³ä÷åíà â³äñóòí³ñòü ðîçó-
ì³ííÿ àëãîðèòìó ïðîõîäæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ 
äîêóìåíò³â. Îêðåìà ê³ëüê³ñòü ä³ëîâîä³â íå ìàº 
ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî êîæåí óïðàâë³íñüêèé äîêó-
ìåíò ïîâèíåí ïðîéòè âèçíà÷åí³ ñòàä³¿ îïðàöþ-
âàííÿ äî òîãî ìîìåíòó, êîëè â³í áóäå íàä³ñëà-
íèé àäðåñàòó, à òàêîæ êîëè íàä³éäå äî àðõ³âó. 

Ïðàö³âíèêàì äîêóìåíòàö³éíèõ ñëóæá òðåáà 
âèìàãàòè â³ä âèêîíàâö³â äîêóìåíò³â íåóõèëü-
íîãî äîòðèìàííÿ ïðàâèë îôîðìëåííÿ ðåº-
ñòðàö³éíî-ìîí³òîðèíãîâèõ êàðòîê (äàë³ – ÐÌÊ) 
ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ, â³äïî-
â³äíî äî íîìåíêëàòóðè ñïðàâ, íåîáõ³äíî áóäå 
âïîðÿäêóâàòè åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè íà ïðåä-
ìåò ¿õ ïåðåäà÷³ íà çáåð³ãàííÿ äî Íàö³îíàëüíîãî 
àðõ³âíîãî ôîíäó. Ó ðàç³ íåïðàâèëüíî îôîðìëå-
íèõ àáî çîâñ³ì íå îôîðìëåíèõ ÐÌÊ ïåðåä ïðà-
ö³âíèêàìè àðõ³âíèõ óñòàíîâ ïîñòàíå ïðîáëåìà 
óíåìîæëèâëåííÿ ÿê³ñíîãî ôîðìóâàííÿ àðõ³â-
íîãî ôîíäó, ùî ñïðè÷èíèòü íîâ³ ïðîáëåìè.

Êð³ì òîãî, ÿê çàñâ³ä÷èëî äîñë³äæåííÿ, 
áàãàòî ñóïåðå÷íîñòåé, ùî çàâàæàþòü åôåê-
òèâí³é ðîáîò³ ä³ëîâîäíèõ ñëóæá, ïîâ’ÿçàí³ ç 
òèì, ùî  ñüîãîäí³ â ò³é ñàì³é óñòàíîâ³ âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè íàÿâí³ ÑÅÄÎ ìîæóòü åêñïëóàòóâà-
òèñÿ â ð³çíèõ âåðñ³ÿõ, ÐÌÊ ó íèõ â³äð³çíÿþòüñÿ 
ÿê â³çóàëüíî, òàê ³ ôóíêö³îíàëüíî, ùî, ó ñâîþ 
÷åðãó, ñïðè÷èíÿº áåçë³÷ íîâèõ íåïîðîçóì³íü.

Òàêîæ âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âèêîíàâö³ 
äîêóìåíò³â ïîâèíí³ âîëîä³òè çíàííÿìè ùîäî 
ïðîöåñó çàêðèòòÿ óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â. 
Çàêðèâàþ÷è äîêóìåíò, âèêîíàâö³ ìàþòü ó ÐÌÊ 
âèçíà÷àòè ïåâíèé ïîðÿäîê ðóõó íåîáõ³äíî¿ â³ä-
ïîâ³ä³ íà öåé äîêóìåíò.

×³òêå òà íåóõèëüíå âèêîíàííÿ óñòàëåíèõ 
âèìîã äî ïîðÿäêó ïðîõîäæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ 

äîêóìåíò³â çíà÷íî ï³äâèùèòü ÿê³ñòü ïðîöåñó 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
³íôîðìàö³¿ é óíåìîæëèâèòü çðèâè êîíòðîëü-
íèõ òåðì³í³â âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Àäì³í³ñòðàòîðè ÑÅÄÎ ïîâèíí³ çà óìîâè 
äîòðèìàííÿ âñ³õ âèìîã ÷èííî¿ ²íñòðóêö³¿ ç 
äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íàëàãîäèòè ÿê³ñíå òà áåçïåðåá³éíå ôóíêö³îíó-
âàííÿ ÑÅÄÎ, ÿêà áè â ðàç³ îòðèìàííÿ äîêóìåí-
ò³â àäðåñàòîì àâòîìàòè÷íî íàäñèëàëà ïîâ³-
äîìëåííÿ ïðî éîãî äîñòàâêó, ùî áóäå ñïðèÿòè 
óíèêíåííþ äóáëþâàííÿ ï³ä ÷àñ íàäñèëàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿. 

Íàÿâí³ ÑÅÄÎ ïîâèíí³ ìàòè çíà÷í³ ðåñóðñè 
ïàì’ÿò³, ùî íàäàâàòèìóòü ìîæëèâ³ñòü ïðàöþ-
âàòè ç àðõ³âíèìè ñïðàâàìè, ÿê³ ³ç ÷àñîì áóäóòü 
ñôîðìîâàí³ òà íàêîïè÷óâàòèìóòüñÿ. Äî öüîãî 
÷àñó íåâðåãóëüîâàíèìè ç òåõí³÷íîãî áîêó çàëè-
øàþòüñÿ ïèòàííÿ ïåðåäà÷³ äî àðõ³âó åëåêòðî-
ííèõ äîêóìåíò³â ³ç òðèâàëèì òåðì³íîì âèêî-
íàííÿ (íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ 
ðîê³â). Â³äïîâ³äíî äî ÷èííî¿ ²íñòðóêö³¿, ï³ñëÿ 
ïåðåäà÷³ äîêóìåíò³â äî àðõ³âíîãî ï³äðîçä³ëó 
àïàðàòó ÎÄÀ ñëóæáà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é çàêðèâàº äîñòóï äî àðõ³âíèõ äîêóìåíò³â 
äëÿ âñ³õ, êð³ì ïðàö³âíèê³â àðõ³âíîãî ï³äðîçä³ëó 
àïàðàòó ÎÄÀ, ³ ëèøå âîíè íàä³ëåí³ ïðàâîì âíå-
ñåííÿ çì³í äî àðõ³âíèõ ÐÌÊ; óñ³ ³íø³ ïðàö³âíèêè 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â àïàðàòó ÎÄÀ áóäóòü 
ìàòè ïðàâî ëèøå ¿õ ïåðåãëÿäó. Îòæå, õòî ³ ÿêèì 
÷èíîì áóäå âíîñèòè íîâ³ äàí³ äî äîêóìåíò³â 
òðèâàëîãî òåðì³íó âèêîíàííÿ, çàëèøàºòüñÿ äî 
öüîãî ÷àñó íåç’ÿñîâàíèì.

Íàÿâíà ÑÅÄÎ òàêîæ ïîòðåáóº íàä³éíîãî 
çàõèñòó â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî âíóòð³øíüîãî 
âòðó÷àííÿ òà ìîæëèâèõ çîâí³øí³õ ê³áåð-à-
òàê. Ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ öüîìó ââàæàºìî çà 
äîö³ëüíå ñòâîðåííÿ äóáëüîâàíî¿ (àðõ³âíî¿) 
âåðñ³¿ íàÿâíî¿ ÑÅÄÎ ç ôóíêö³ºþ ìîæëèâîñò³ ¿¿ 
ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ. 

Çàóâàæèìî, ùî íèí³ â óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè òåðèòîð³àëüíîãî ð³âíÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
òåíäåíö³ÿ äî çìåíøåííÿ ïèòîìî¿ âàãè ïàïå-
ðîâèõ äîêóìåíò³â ³ç çàëèøåííÿì ó êëàñè÷-
íîìó âèãëÿä³ ëèøå óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â 
ïîñò³éíîãî òà òðèâàëîãî òåðì³í³â çáåð³ãàííÿ, 
äîêóìåíò³â ³ç ãðèôîì «ÄÑÊ» (äëÿ ñëóæáî-
âîãî êîðèñòóâàííÿ) òà äîêóìåíò³â ³ç ãðèôîì 
«Òàºìíî».

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³ºþ, ïðî-
öåñè äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ é îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç³ ñëóæáîâèìè äîêó-
ìåíòàìè ïîòðåáóþòü ÿê³ñíîãî êåðóâàííÿ, ùî 
âèçíà÷àº îêðåìó ñôåðó àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ç³ ñòâîðåííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà çáå-
ð³ãàííÿ äîêóìåíò³â óñòàíîâ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
ÿê íà åëåêòðîííèõ, òàê ³ íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ 
íà óñòàëåíèõ ïðèíöèïàõ åêîíîì³÷íîñò³ é åôåê-
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òèâíîñò³, ç óðàõóâàííÿì íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é. Êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ â äàí³é 
ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îäíà ³ç çàãàëüíèõ ôóíê-
ö³é ìåíåäæìåíòó, ùî áàçóºòüñÿ íà ³ºðàðõ³÷íîìó 
ð³âí³ ïîáóäîâè óïðàâë³íñüêèõ óñòàíîâ òà ìàº 
÷³òêî âèçíà÷åíå ôóíêö³îíàëüíå ñïðÿìóâàííÿ. 

Ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðîõîäèòü 
øëÿõ â³ä çáîðó, ñèñòåìàòèçàö³¿, îö³íêè ÿêîñò³, 
ìîí³òîðèíãó, àíàë³çó ïðåäñòàâëåíèõ ó âèãëÿä³ 
ïðîåêòó äîêóìåíòà ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ äî 
óçãîäæåííÿ ïðîåêò³â óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â 
ç ïîäàëüøèì çàêëþ÷íèì åòàïîì – ñòâîðåííÿ 
íàëåæíîãî äîêóìåíòà ç óõâàëåíèì óïðàâë³íñüêèì 
ð³øåííÿì, ÿêå ïî ñóò³ º íîâèì âèäîì ³íôîðìàö³¿, 
ïðîäóêö³ºþ òðàíñôîðìàö³¿ âñüîãî îïðàöüîâàíîãî 
ìàñèâó â³äïîâ³äíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó.

Óïðàâë³íñüê³ äîêóìåíòè º ñâîºð³äíèì ìåõà-
í³çìîì ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çâ’ÿ-
çóþ÷îþ ëàíêîþ ì³æ ñóá’ºêòàìè é îá’ºêòàìè 
óïðàâë³ííÿ. Öåé ìåõàí³çì, ùî ñêëàäàºòüñÿ 
ç åëåêòðîííîãî, òðàäèö³éíîãî òà âèá³ðêîâî 
³íøîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ó ðàç³ 
ñòâîðåííÿ íîâèõ äîêóìåíò³â ïî÷èíàº ôóíê-
ö³îíóâàòè, ï³äêîðÿþ÷èñü ïðîöåñó êåðóâàííÿ 
äîêóìåíòàö³ºþ. Êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ â 
äàí³é ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê óìîâíà ï³äñè-
ñòåìà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè.

Íà íàø ïîãëÿä, âáà÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü 
ùîäî ðîçãëÿäó äâîõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí êåðó-
âàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ: êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè 
äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ (òåõ-
íîëîã³÷íà îñíîâà – ï³äãîòîâ÷èé åòàï) òà êåðó-
âàííÿ ñóòî ñòâîðåííÿì äîêóìåíòà (óçãîäæåííÿ 
ïðîåêòó é óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ç 
ïîäàëüøèì îðãàí³çàö³éíèì îôîðìëåííÿì – 
çàêëþ÷íèé åòàï). 

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ñó÷àñíîãî ñòàíó êåðó-
âàííÿ ïðîöåñàìè äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî 
êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ – öå ³íòåãðàö³ÿ äîêó-
ìåíòàö³éíîãî é ³íôîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. 
Ö³ äâà òèïè êåðóâàííÿ âëàñíå ³íôîðìàö³ºþ, 
ùî ç³ ñòàòè÷íîãî ñòàíó, ó ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ 
äâîõ êîìïîíåíò³â ïåðåõîäèòü ó ðàíã äèíàì³÷-
íîãî, çàáåçïå÷óþòü íàëåæíå äîêóìåíòóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿.

Íåçâàæàþ÷è íà îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³¿ òà 
ì³íëèâó ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü îäèí îäíîìó ³íôîð-

ìàö³éíîãî òà äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, 
áóäü-ÿêèé çàíîâî ñòâîðåíèé óïðàâë³íñüêèé 
äîêóìåíò (òîáòî óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ) ïî ñóò³ 
º ³íôîðìàö³ºþ, ùî ïîòðàïëÿº â äîêóìåíòàö³éí³ 
ïîòîêè, ñïðèÿþ÷è ä³¿ ñóñï³ëüíèõ êîìóí³êàö³é.

Îñê³ëüêè ãîëîâíîþ ìåòîþ êåðóâàííÿ äîêó-
ìåíòàö³ºþ (âëàñíå ³íôîðìàö³ºþ) º óõâàëåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ââàæàºòüñÿ îá´ðóíòî-
âàíèì â³äíåñåííÿ éîãî äî îäí³º¿ ç ïîâíîö³í-
íèõ çàãàëüíèõ ôóíêö³é ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ.

Âèñíîâêè. Ìîæëèâîñò³ ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè ó ñôåð³ êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ âáà-
÷àþòüñÿ â ñêîðî÷åíí³ îáñÿã³â äîêóìåíòîâàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ óñòàíîâ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çàâäÿêè 
âäîñêîíàëåííþ òåêñòîâî¿ ñòðóêòóðè ç ìåòîþ 
ìîäåðí³çàö³¿, óí³ô³êàö³¿ îðãàí³çàö³éíî-ðîç-
ïîðÿä÷èõ äîêóìåíò³â; ó ï³äâèùåíí³ ñòóïåíÿ 
ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ 
â³äïîâ³äàþòü çà ñòâîðåííÿ óïðàâë³íñüêèõ äîêó-
ìåíò³â; ó ñïðèÿíí³ îñó÷àñíåííþ äåÿêèõ íîðìà-
òèâíèõ àêò³â ³íñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷íîãî õàðàê-
òåðó ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî äîêóìåíòàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, à òàêîæ ó ñòâîðåíí³ çàìêíåíî¿ 
öèêë³÷íî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îá³ãó òà êîíòðîëþ íà âñ³õ ð³âíÿõ âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ç îáîâ’ÿçêîâèì îõîïëåííÿì ÿê «âåðòè-
êàëüíèõ», òàê ³ «ãîðèçîíòàëüíèõ» óïðàâë³íñüêèõ 
çâ’ÿçê³â, ìîæëèâ³ñòþ ñïðîùåíîãî êîíòðîëþ çà 
âèêîíàííÿì äîêóìåíò³â; ºäèíîþ ñõåìîþ ïðî-
õîäæåííÿ äîêóìåíò³â; çáåðåæåííÿì áàç äàíèõ 
³, çà íåîáõ³äíîñò³, â³ëüíèì äîñòóïîì êîðèñòó-
âà÷³â äî íèõ; áåçïåðåðâíèì ïîïîâíåííÿì òà 
äîñòàâêîþ óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â äî áàç 
äàíèõ; òåõí³÷íîþ ï³äòðèìêîþ çàáåçïå÷åííÿ 
ñóì³ñíîñò³ ð³çíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, çàä³-
ÿíèõ â àïàðàò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

 
 

 

 


