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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Ñó÷àñíà ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ñòâîðåíà â Óêðà¿í³ ó 90-õ ðð. ÕÕ ñò., îäðàçó â 
òðüîõ íàïðÿìàõ: ïðîôåñ³éíà îñâ³òà; ðîçðî-
áëåííÿ êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó òà ñèñòåìè 
ïîíÿòü; ñèñòåìà ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äëÿ íàñå-
ëåííÿ. Âîäíî÷àñ ñòð³ìêèé ðîçâèòîê äåðæàâ-
íèõ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ (öåíòðè ñîö³àëüíèõ 
ñëóæá äëÿ ìîëîä³, òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè, öåí-
òðè çàéíÿòîñò³ òîùî), ôîðìóâàííÿ íîðìàòèâ-
íî-çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, ï³äãîòîâêà ñïåö³àë³ñò³â 
ó âèøàõ ñòàëè ñâîºð³äíèì ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðîç-
áóäîâè ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. 

Çàñòîñóâàííÿ ïðèíöèïó ñèñòåìíîñò³ äî 
â³ò÷èçíÿíî¿ ôàõîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íàáó-
âàº îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ â ïåð³îä òðàíñôîð-
ìàö³¿, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, óïðàâë³íñüêîãî 
ðåôîðìóâàííÿ. Ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñâ³òó 
íàêîïè÷åíî çíà÷íèé äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ êîí-
öåïòó ñèñòåìíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, òîìó 
áóäå äîðå÷íèì àíàë³ç íàóêîâèõ ïðàöü ³íîçåì-
íèõ ³ óêðà¿íñüêèõ äîñë³äíèê³â ñòîñîâíî îçíà÷å-
íî¿ ïðîáëåìàòèêè. Íà íàø ïîãëÿä, ñèñòåìíèé 
ï³äõ³ä º ïë³äíèì ³ ö³ëêîì äîö³ëüíèì ó âèâ÷åíí³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ö³ë³ñíîñò³, â³í ïåðåäáà÷àº 
âèÿâëåííÿ ³ ñèíòåç ¿¿ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëü-
íèõ çâ’ÿçê³â ³ ð³çíîï³äïîðÿäêîâàíèõ âçàºìîä³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Íàóêîâ³ ðîçâ³äêè, ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåí-
íÿì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè é óïðàâë³ííÿ íåþ â ð³çíèõ 
ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ, â³äîáðàæåíî â ðîáîòàõ 
áàãàòüîõ ó÷åíèõ. Òàê, ñîö³àëüíó ñôåðó çàãàëîì 
³ ñîö³àëüíèé çàõèñò çîêðåìà âèâ÷àëè Ì. Âåáåð 

(òåîð³ÿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿), Ê. Ìàðêñ (êàòåãîð³¿ 
ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè), Ò. Ïàðñîíñ (ñòðóêòóðíèé 
ôóíêö³îíàë³çì), öüîìó íàïðÿìó ïðèñâÿ÷åí³ 
ðîáîòè Äæ. Àëåêñàíäåðà, Ì. Àð÷åð, Ï. Áóðä’º, 
Å. Ã³ääåíñà, Ï. Øòîìïêè.

Âèòîêè ðîçâèòêó é ôîðìóâàííÿ ñèñ-
òåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³ ïðåä-
ñòàâëåí³ â ´ðóíòîâíèõ íàóêîâèõ ïðàöÿõ 
Â. Àëô³ìîâà, Â. Àíäðþùåíêà, Â. Áåõà, ². Áåõà, 
Ì. ªâòóõà, ². ²âàíîâî¿, ². Çâºðºâî¿, À. Êàïñüêî¿, 
². Êîçóáîâñüêî¿, Ì. Ëóêàøåâè÷à, ². Ìèãîâè÷à, 
Ì. Ï³äãóðñüêî¿, ². Ï³í÷óê, À. Ïîïîâè÷, 
Ñ. Òîëñòîóõîâî¿, À. Ôóðìàíà, Ñ. Õàð÷åíêà é ³í.

Çàçíà÷èìî, ùî ñèñòåìíèé ï³äõ³ä º íàïðÿ-
ìîì ìåòîäîëîã³¿ íàóêîâîãî ï³çíàííÿ ³ ñîö³-
àëüíî¿ ïðàêòèêè, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü ðîç-
ãëÿä îá’ºêòà ÿê ñèñòåìè. Òîìó â äîñë³äæåíí³ 
ìè ìàºìî íàì³ð ñïèðàòèñÿ íà òîé âêëàä ó 
ðîçóì³ííÿ ñèñòåìè, ùî âíåñåíèé ó ìåòîäî-
ëîã³þ ñèñòåìíèõ äîñë³äæåíü òàêèìè ó÷åíèìè, 
ÿê: À. Àâåð’ÿíîâ, Â. Àôàíàñüºâ, ². Áëàóáåðã, 
Ì. Áóñëåíêî, À. Âàâ³ëîâ, Ì. Ãâ³ø³àí³, Â. Ãëóøêî, 
À. Äîðîäí³öèí, À. ªðøîâ, Ì. Êàãàí, Â. Êàðòàøåâ, 
Ì. Êåëäèø, Ã. Êèñóíüêî, Ñ. Êîðîëüîâ, 
À. Êðàâåöü, Â. Êóçüì³í, Î. Ìàëèíîâñüêèé, 
Ã. Ìàð÷óê, À. Ì³íö, Ì. Ìî³ñåºâ, ². Íîâèê, 
Â. Ñàäîâñüêèé, Þ. Ñóðì³í, ². Ôðîëîâ, Å. Þä³í 
òà ³íø³. Íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî ´ðóíòîâ-
íèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè â êîíòåêñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
íåäîñòàòíüî, ñüîãîäí³ îñíîâíèé àêöåíò çðî-
áëåíèé íà äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ñèñòåìè 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ 
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ïîñëóã àáî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç îêðåìèìè 
êàòåãîð³ÿìè íàñåëåííÿ.

Âàðòî íàãîëîñèòè íà íåîáõ³äíîñò³ âðàõó-
âàííÿ âñ³õ âèä³â ñèñòåì äëÿ õàðàêòåðèñòèêè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, à òàêîæ ìàòè íà óâàç³ âàæ-
ëèâ³ñòü ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà ñèñòåìà» ÿê îñî-
áëèâîãî êëàñó ñèñòåì.

Ìåòà ñòàòò³ – âèñâ³òëèòè òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñóòíîñò³ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ç ïîçèö³é ñèñòåìíîãî ï³äõîäó òà ñïå-
öèô³êè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ñèñ-
òåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ñèñòåì-
íîìó äîñë³äæåíí³ àíàë³çîâàíèé îá’ºêò ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ìíîæèíà åëåìåíò³â, âçàºìîçâ’ÿçîê 
ÿêèõ çóìîâëþº ö³ë³ñí³ âëàñòèâîñò³ ö³º¿ ìíî-
æèíè. Îñíîâíèé àêöåíò ðîáèòüñÿ íà âèÿâëåíí³ 
ðîçìà¿òòÿ çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí, íàÿâíèõ ÿê óñå-
ðåäèí³ äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà, òàê ³ â éîãî 
âçàºìèíàõ ç îòî÷åííÿì. Âëàñòèâîñò³ îá’ºêòà 
ÿê ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè âèçíà÷àþòüñÿ íå ò³ëüêè ³ 
íå ñò³ëüêè ï³äñóìîâóâàííÿì ÿêîñòåé ¿¿ îêðåìèõ 
åëåìåíò³â, ñê³ëüêè âëàñòèâîñòÿìè éîãî ñòðóê-
òóðè, îñîáëèâèìè ñèñòåìîóòâîðþþ÷èìè, ³íòå-
ãðàòèâíèìè çâ’ÿçêàìè ðîçãëÿíóòîãî îá’ºêòà. 
Äëÿ ðîçóì³ííÿ ä³¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíî âèÿâèòè 
ðåàë³çîâàí³ äàíîþ ñèñòåìîþ ïðîöåñè óïðàâ-
ë³ííÿ – ôîðìè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ â³ä îäíèõ 
ï³äñèñòåì äî ³íøèõ, ñïîñîáè âïëèâó îäíèõ 
÷àñòèí ñèñòåìè íà ³íø³, êîîðäèíàö³þ íèæ-
÷èõ ð³âí³â ñèñòåìè ç áîêó åëåìåíò³â ¿¿ âèùîãî 
ð³âíÿ, óïðàâë³ííÿ, âïëèâ íà îñòàíí³ âñ³õ ³íøèõ 
ï³äñèñòåì. Ñóòòºâå çíà÷åííÿ â ñèñòåìíîìó 
ï³äõîä³ íàäàºòüñÿ âèÿâëåííþ éìîâ³ðí³ñíîãî 
õàðàêòåðó ïîâåä³íêè äîñë³äæóâàíèõ îá’ºê-
ò³â. Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ ñèñòåìíîãî ï³ä-
õîäó º òå, ùî íå ò³ëüêè îá’ºêò, à é ñàì ïðîöåñ 
äîñë³äæåííÿ º ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ, çàâäàííÿ 
ÿêî¿, çîêðåìà, ïîëÿãàº â ïîºäíàíí³ â ºäèíå 
ö³ëå ð³çíèõ ìîäåëåé îá’ºêòà. Â óìîâàõ òðàí-
ñôîðìàö³¿ âñ³õ ñôåð ñóñï³ëüñòâà â³äáóâàºòüñÿ 
ïîäàëüøå óòî÷íåííÿ çì³ñòó ñèñòåìíîãî ï³ä-
õîäó – äåòàëüíå ðîçêðèòòÿ éîãî ô³ëîñîôñüêèõ 
ï³äñòàâ, ðîçðîáëåííÿ ëîã³÷íèõ ³ ìåòîäîëîã³÷-
íèõ ïðèíöèï³â, ïðîãðåñ ó ïîáóäîâ³ çàãàëüíî¿ 
òåîð³¿ ñèñòåì.

Çã³äíî ³ç òëóìà÷åííÿì ó ñîö³îëîã³÷í³é åíöè-
êëîïåä³¿, «ñèñòåìà – öå ö³ë³ñí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèõ åëåìåíò³â ³ç ì³öíèìè ³ âïîðÿäêîâàíèìè 
âíóòð³øí³ìè çâ’ÿçêàìè [1, ñ. 329].

Çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ÿê çàãàëü-
íîíàóêîâîãî ðîçïî÷àâ Ë. ôîí Áåðòàëàíô³ ó 
50-õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Â³í ñèñòåìó ðîç-
ãëÿäàâ ÿê ñîâîêóïí³ñòü åëåìåíò³â òà â³äíîñèí 
ì³æ íèìè. Ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè ñèñòåì: ïðè-
ðîäí³, øòó÷í³, â³äêðèò³, çàêðèò³.

Ñòàí ñèñòåìè õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè 
âëàñòèâîñòÿìè: ñòàö³îíàðí³ñòü, ð³âíîâàãà, 

äèôåðåíö³àö³ÿ, íåñóìàòèâí³ñòü, âçàºìîä³ÿ 
[2, ñ. 180].

Íàéá³ëüø ïîâíèì º âèçíà÷åííÿ Â. Áàêë³, 
ÿêèé ðîçóì³â ñèñòåìó ÿê êîìïëåêñ åëåìåíò³â 
àáî êîìïîíåíò³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ïðÿìî àáî 
îïîñåðåäêîâàíî â ïðè÷èííîìó çâ’ÿçêó òàêèì 
÷èíîì, ùî êîæíèé êîìïîíåíò ñï³ââ³äíîñèòüñÿ 
ç äåê³ëüêîìà ³íøèìè, á³ëüø àáî ìåíø ñòàá³ëü-
íèì ÷èíîì ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî òåðì³íó ÷àñó 
[ 3, ñ. 41].

Óñòàëåíî¿, ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíî¿ äåô³í³ö³¿ 
«ñèñòåìà» íå ³ñíóº, áî ñèñòåìà – äèíàì³÷íå 
óòâîðåííÿ, ÿêå çì³íþºòüñÿ â ³ñòîðè÷íî-åêîíî-
ì³÷íîìó ïðîñòîð³. Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó íèçêè 
íàóêîâèõ íàïðàöþâàíü [4–12] ìîæíà âèîêðå-
ìèòè äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî òðàêòóâàííÿ ñèñ-
òåìè, ñåðåä íèõ òàê³:

– åï³ñòåìîëîãî-ìåòîäîëîã³÷íèé (À. Õîëë, 
Ð. Ôåéäæèí; ñèñòåìà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîí-
ñòðóêò, ùî º çàñîáîì îïèñó ðåàëüíîñò³ é îðãà-
í³çàö³¿ ñóêóïíîñò³ çíàíü);

– íàòóðàë³ñòè÷íèé (Ë. ôîí Áåðòàëàíô³; 
ñèñòåìí³òü º ãîëîâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ 
îá’ºêò³â);

– ñ³íåðãåòè÷íèé (Ð. Ôóëëåð; ó ïðèðîäè 
³ñíóº îäíà åêîíîì³÷íà ñèñòåìà êîîðäèíàò, 
ì³í³ìàëüíà ñòðóêòóðà, ïðèíöèïè ³ çàêîíîì³ð-
íîñò³ ÿêî¿ õàðàêòåðí³ äëÿ âñ³õ ñèñòåì áóäü-
ÿêîãî ôåíîìåíîëîã³÷íîãî ðÿäó. Öå – òåòðà-
åäð»);

– ê³áåðíåòè÷íèé (Â³íåð; ñèñòåìè òà ¿õí³ 
áëîêè âèâ÷àþòüñÿ çà ôóíêö³ÿìè, ÿê³ âîíè âèêî-
íóþòü, çà ðåàêö³ÿìè íà çîâí³øí³ âïëèâè);

– êîìïëåêñíèé (². Áëàóáåðã, Â. Ñàäîâñüêèé, 
Å. Þä³í; ñèñòåìà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ö³ë³ñíèé 
êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â);

– ñîö³îëîã³÷í³ ï³äõîäè (ñòðóêòóðàë³çì 
Å. Äþðêãåéìà, ôóíêö³îíàë³çì Ò. Ïàðñîíñà, 
êîíñòðóêòèâ³çì Í. Ëóìàíà).

Äîñèòü ö³êàâèì º âèêîðèñòàííÿ òåîð³¿ ñèñ-
òåì äî ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè À. Ï³íêóñîì 
³ À. Ì³íàõàíîì [2, ñ. 184, 186]. Âîíè íàïîëÿãà-
þòü íà âèäàõ ñèñòåì, ÿê³ ìîæóòü äîïîìàãàòè 
ëþäÿì: íåôîðìàëüí³ àáî ïðèðîäí³ ñèñòåìè; 
ôîðìàëüí³ ñèñòåìè; ñóñï³ëüí³ ñèñòåìè. Âîíè 
âèîêðåìëþþòü ÷îòèðè áàç³ñí³ ñèñòåìè ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè: 

1. Ñèñòåìà àãåíòà çì³í.
2. Ñèñòåìà êë³ºíòà.
3. Ñèñòåìà ö³ë³.
4. Ñèñòåìà ä³¿.
Âçàãàë³, ÿê ñòâåðäæóº Î. Êîçëîâ, ñèñòåìà 

ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ì³ñòèòü òðè êîìïîíåíòè: 
òåîðåòè÷í³ çàñàäè äàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íñòèòóòè 
îñâ³òè ð³çíîãî ð³âíÿ ïðàêòèêè, ³íñòèòóö³î-
íàëüíî îôîðìëåí³ ñîö³àëüí³ ñëóæáè [13, ñ. 62]. 

Á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â êîìïîíåíòàìè ñèñ-
òåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ââàæàþòü îñîáèñò³ñòü 
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ëþäèíè ÿê ñóêóïí³ñòü ¿¿ â³òàëüíèõ òà ñîö³àëüíèõ 
ïîòðåá; ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî àáî ñîö³-
àëüí³ ñï³ëüíîòè: íàðîä, íàö³þ, åòíîñ, êîëåê-
òèâ, ãðóïó, ñ³ì’þ; êàäðè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; 
òåõíîëîã³þ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; ìàòåð³àëè 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá: ðå÷îâèíó, åíåðã³þ òà³í-
ôîðìàö³þ; ñîö³àëüíó ³íôðàñòðóêòóðó; îðãàíè 
óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; íîð-
ìàòèâíó áàçó; êàíàëè êîìóí³êàö³¿, ùî ïîâ’ÿçó-
þòü íàçâàí³ êîìïîíåíòè ì³æ ñîáîþ [14, ñ. 212]. 
Íà íåîáõ³äíîñò³ òåîðåòè÷íîãî òà ìåòîäîëî-
ã³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ïèòàííÿ ïðî ³íôðà-
ñòðóêòóðíå çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè íàïîëÿãàº Â. Õàëåìåíäèê [15].

¥ðóíòîâíèé âíåñîê ó òåîðåòè÷íî-ìåòîäîëî-
ã³÷íå îñìèñëåííÿ ñóòíîñò³, çì³ñòó òà ìåõàí³çìó 
ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â êîíòåêñò³ ñòàíîâ-
ëåííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â íàø³é êðà¿í³ 
çðîáëåíî â ìîíîãðàô³¿ âèäàòíèìè óêðà¿íñüêèìè 
â÷åíèìè Â. Áåõ, Ì. Ëóêàøåâè÷åì, Ì. Òóëåíêîâèì. 
Íà ¿õíþ äóìêó, ñàìå ñîö³àëüíà ðîáîòà º îá’ºä-
íóþ÷îþ ëàíêîþ â ñèñòåì³ «ëþäèíà – äåðæàâà – 
ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî».

Äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü ÷èííèêè, ùî ñïðè-
ÿëè âèêîðèñòàííþ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó â ãàëóç³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â ìèíóëîìó ñòîë³òò³ â ðîçâè-
íóòèõ çàêîðäîííèõ êðà¿íàõ, ÿê-îò: ôîðìàë³çà-
ö³ÿ çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â ³ âèâåäåííÿ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè íà ïðîôåñ³éíó îñíîâó; ôîðìóâàííÿ 
ïîñò³éíî ä³þ÷î¿ ìåðåæ³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ï³ä 
êåð³âíèöòâîì äåïàðòàìåíò³â; çàñòîñóâàííÿ 
åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é ó íàäàíí³ ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè ³ äîïîìîãè ð³çíèì êàòåãîð³ÿì íàñå-
ëåííÿ [16].

Ïåðåòâîðåííÿ â åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é, 
ïîë³òè÷í³é, äóõîâíèõ ñôåðàõ íåìèíó÷å â³äáè-
âàþòüñÿ íà ñîö³àëüí³é ðîáîò³, áî âîíà, áóäó÷è 
â³äêðèòîþ ñèñòåìîþ, º âàæëèâ³øèì ñêëàäî-
âèì åëåìåíòîì ìåçàñèñòåì, äî ÿêèõ âõîäÿòü 
ñèñòåìè öèõ ñôåð, óñ³ çðóøåííÿ ñòîñóþòüñÿ ³ 
ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ñèñòåìó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæíà îõàðàê-
òåðèçóâàòè ÿê ñêëàäíó òà â³äêðèòó. Â³äêðèò³ñòü 
ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ï³äòâåðäæóºòüñÿ ¿¿ 
âçàºìîä³ºþ, îáì³íîì ³íôîðìàö³ºþ ç ³íøèìè 
ñèñòåìàìè (åêîíîì³÷íà, ïîë³òè÷íà, êóëüòóðíà, 
îñâ³òíÿ òîùî), ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â îñîáëèâîñòÿõ 
çì³ñòó, õàðàêòåðó ìîäåëåé ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. 
Äèíàì³÷íà õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ïîâ’ÿçàíà ç îñîáëèâîñòÿìè ïðîöåñó 
ðîçâèòêó â òèõ ÷è ³íøèõ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ 
óìîâàõ, à ñòàòè÷íà âèçíà÷àº ¿¿ ñòðóêòóðó òà ð³âí³.

Ñîö³àëüíó ðîáîòó ìîæíà â³äíåñòè äî âåëèêî¿ 
ñèñòåìè, àäæå â í³é ìîæíà ïðîñòåæèòè ï³äñèñ-
òåìè ìåíøîãî ð³âíÿ: à) ñîö³àëüíó ðîáîòó ÿê íàóêó; 
á) ñîö³àëüíó ðîáîòó ÿê íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü ³ â) 
ñîö³àëüíó ðîáîòó ÿê âèä ïðàêòè÷íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. ßê ãàëóçü íàóêîâèõ çíàíü âîíà áàçó-

ºòüñÿ íà ñóêóïíîñò³ êîíöåïö³é ³ òåîð³é, ìàº ñâ³é 
êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò, äîñë³äæóº ïðèíöèïè ³ 
çàêîíîì³ðíîñò³, ìîäåë³ òà ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè, ìàº îá’ºêò ³ ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ; ÿê 
ïðàêòè÷íà ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü – ñïðÿìîâàíà 
íà íàäàííÿ äîïîìîãè ëþäÿì, ÿê³ îïèíèëèñÿ â 
ñêëàäí³é ñèòóàö³¿; çàâäàííÿ ÿê íàâ÷àëüíî¿ äèñ-
öèïë³íè – ð³çíîð³âíåâà ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà 
ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [17].

Ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íàÿâí³ òàê³ åëåìåíòè:

1.  Îá’ºêò ³ ñóá’ºêò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
2.  Îñíîâí³ ñôåðè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ÿê³ â³ä-

áèâàþòü ò³ ñîö³àëüí³ ãàëóç³, â ÿêèõ âèð³øóþòüñÿ 
ïðîáëåìè (îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, îñâ³òà, ãðîìàä-
ñüê³ ì³ñöÿ, âèðîáíèöòâî òîùî), âïëèâàþòü íà 
ôîðìóâàííÿ çì³ñòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà âèçíà-
÷àþòüñÿ ð³âíåì ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, éîãî êóëü-
òóðè, ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³, ³äåîëîã³¿, ïîë³òèêè.

3. ²íñòèòóòè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âêëþ÷àþòü 
ó ñåáå îñíîâí³ ñîö³àëüí³ ñëóæáè, öåíòðè, äåð-
æàâí³ çàêëàäè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âîíè ä³þòü.

4. Ìåòîäè ³ ôîðìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – êîìï-
ëåêñ ñïåöèô³÷íèõ ïðèéîì³â, ñïîñîá³â äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

5. Óïðàâë³ííÿ ³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, 
ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ ìåòîäàìè é ³íñòèòóòàìè.

Ó ñâîþ ÷åðãó, êîæíà ï³äñèñòåìà òàêîæ º 
ïîâíîö³ííîþ ñèñòåìîþ. Ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ìàº ñâîþ ñòðóêòóðó, ùî îõîïëþº òàê³ 
åëåìåíòè: îñîáèñò³ñòü, ãðîìàäÿíñüêå ñóñ-
ï³ëüñòâî, êàäðè, òåõíîëîã³þ, ìàòåð³àëè çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá, ñîö³àëüíó ³íôðàñòðóêòóðó, 
îðãàí óïðàâë³ííÿ, íîðìàòèâíó áàçó, êàíàëè 
êîìóí³êàö³é òà äâà ³íãðåä³ºíòè: ñóá’ºêòèâíèé, 
ÿêèé ³ñíóº ó âèãëÿä³ ïîòðåá ëþäèíè, îá’ºêòèâ-
íèé – ó âèãëÿä³ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà.

Ïåðøîåëåìåíòîì ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè º ñàìà îñîáèñò³ñòü, ÿêà ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ äîñë³äíèêàìè ÿê äæåðåëî ñàìîðóõó 
ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ñóêóï-
í³ñòü ïîòðåá. Ñàìå òîìó ñèñòåìîóòâîðþþ÷èì 
÷èííèêîì ïîáóäîâè òà âíóòð³øí³ì äæåðåëîì 
ñàìîðîçâèòêó äàíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
º ïîòðåáè ëþäèíè, à ïðîâ³äíîþ ôóíêö³ºþ ïåð-
øîãî, ãîëîâíîãî åëåìåíòà – îñîáèñòîñò³, òîáòî 
ó÷àñíèêà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ¿¿ àãåíòà – ³íäèâ³-
äóàë³çàö³ÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè øëÿõîì çä³éñíåííÿ ïðîãðàìè îñîáè-
ñòîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî ðîçâèòêó [18].

Ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæå ìàòè 
ñóñï³ëüíèé õàðàêòåð (ÿê öå áóëî â äîðåâîëþ-
ö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ àáî â ñó÷àñíîìó äîñâ³ä³ 
ñêàíäèíàâñüêèõ êðà¿í), à òàêîæ äåðæàâíèé (ÿê 
öå áóëî ïðèòàìàííî ðàäÿíñüê³é ìîäåë³ ñîö³-
àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ). Ó ñó÷àñí³é ñèòóàö³¿ 
çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ïðèâàòíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ ³í³-
ö³àòèâ ó áëàãîä³éí³é ñôåð³, ùî äîçâîëÿº îõà-
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ðàêòåðèçóâàòè ñèñòåìó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â 
Óêðà¿í³ ÿê äåðæàâíî-ãðîìàäñüêó.

Ïð³îðèòåòíèìè óìîâàìè åôåêòèâíîñò³ ³ñíó-
âàííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º òàê³:

– êóëüòóðíà ³ ñîö³àëüíà äîö³ëüí³ñòü ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè;

– àäåêâàòí³ñòü ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ 
çàâäàíü ³ ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ñóñï³ëüñòâà;

– ãîòîâí³ñòü ³ ï³äãîòîâëåí³ñòü ñóñï³ëüñòâà 
äî ðåàë³çàö³¿ ïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè.

Çàóâàæèìî, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà – öå 
ñèñòåìà ³ ç ïîãëÿäó ïîºäíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ³ 
íåïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó ñó÷àñíîìó óêðà-
¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü 
äîì³íóº â ñîö³àëüí³é ðîáîò³. Ñîö³àëüíà ðîáîòà 
º òàêîæ ð³çíîâèäîì ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, 
çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ ¿¿ 
ö³ëåé ³ çàâäàíü. Ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ïðîñòåæó-
ºòüñÿ äèõîòîì³ÿ ñèñòåìè, òîáòî, ïî-ïåðøå, 
âîíà º îäíî÷àñíî ñòàòè÷íîþ ñèñòåìîþ (õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ ñòàë³ñòþ ïðîòÿãîì ÿêîãîñü ÷àñó) 
³ äèíàì³÷íîþ (õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîñèòü òðàí-
ñôîðìàö³éíèìè é ÿê³ñíèìè çì³íàìè); ïî-äðóãå, 
õî÷à äåðæàâà ïîñ³äàº ïàí³âíå ì³ñöå â ðîçáóäîâ³ 
ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³, îêðåì³ 
ñóá’ºêòè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òàêîæ 
â³ä³ãðàþòü ñóòòºâó ðîëü â ¿¿ ôîðìóâàíí³.

Äåðæàâà º êëþ÷îâèì ñóá’ºêòîì äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
³ âèêîíóº êîîðäèíóþ÷ó é îðãàí³çóþ÷ó ðîëü ó 
âðåãóëþâàíí³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ïðîöåñ³â 
ó ö³é ñèñòåì³. Òîìó â³äïîâ³äí³ ïîâíîâàæåííÿ 
â ö³é ñôåð³ çä³éñíþþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè îðãà-
íàìè äåðæàâíî¿ âëàäè øëÿõîì äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ. 

Ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íàëåæèòü äî 
âèäó ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, ÿêà óñêëàäíþºòüñÿ 
ñâî¿ìè åëåìåíòàìè, ñåðåä ÿêèõ ëþäè, à 
òàêîæ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ³ âçàºìîçâ’ÿçêàìè. 
Íà ñèñòåìó âïëèâàþòü ÿê çîâí³øí³ ÷èííèêè 
(ñîö³óì), òàê âíóòð³øí³ – ðîçâèíåí³ñòü ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè êðà¿íè.

Ñîö³àëüí³ ñèñòåìè, ùî ìàþòü ôóíêö³îíàëüíå 
ïîõîäæåííÿ, ìîæíà â³äíåñòè äî íàéñêëàäí³-
øèõ âèä³â ñèñòåì, îñê³ëüêè âîíè º ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèìè àáî òåëåîëîã³÷íèìè ñèñòåìàìè, 
ïîâåä³íêà ÿêèõ ï³äïîðÿäêîâàíà äîñÿãíåííþ 
ðåôëåêòèâíî àáî ö³ëåñïðÿìîâàíî âèçíà÷åíèõ 
ö³ëåé. Þ. Áåõ çàçíà÷àº, ùî óïðàâë³ííÿ ñîö³-
àëüíèìè ñèñòåìàìè ñïðè÷èíåíå ïîòðåáîþ 
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî óïîðÿäêóâàííÿ óìîâ âëàñ-
íî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà êåðóâàííÿ ñòâîðåíèìè 
íåþ îðãàí³çàö³éíèìè ñòðóêòóðàìè [19, c. 314].

Ç ïîãëÿäó òåîð³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîâèííà ðîçãëÿäà-
òèñÿ ç ïîçèö³é îðãàí³çàö³¿, ñòðóêòóðè, ôóíêö³é, 
ðåñóðñ³â, âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ çâ’ÿçê³â.

Ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º ñîö³àëüíî-å-
êîíîì³÷íîþ ñèñòåìîþ, ç³ ñêëàäíîþ ñòðóê-
òóðîþ óïðàâë³íñüêîãî ìåõàí³çìó. Öå ö³ëêîì 
ëîã³÷íî âèïëèâàº ç âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ³ç ÷èñëåí-
íèõ, âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, ùî óòâîðþ-
þòü ñêëàäíî óïîðÿäêîâàíó ñèñòåìíó ñòðóêòóðó 
ç ïîë³âåêòîðíîþ ôóíêö³îíàëüíîþ ö³ëåñïðÿìî-
âàí³ñòþ [20]. Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèñòåìó 
õàðàêòåðèçóþòü òàê³ êàòåãîð³¿: äåêîìïîçèö³ÿ, 
ôóíêö³¿, ìåòà óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ñèñòåìè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Âàðòî óòî÷íèòè çíà÷åííÿ òåðì³í³â «ñèñòåìà 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè» ³ «äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ 
ðîçâèòêîì ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè».

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó ³ç 
ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè òà ìîëîääþ» [21] çàäåêëàðî-
âàíî ò³ëüêè çì³ñò, ïðèíöèïè çàçíà÷åíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ÿê «ä³ÿëüí³ñòü óïîâíîâàæåíèõ 
îðãàí³â, ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é òà óñòàíîâ, 
ùî çä³éñíþþòü ñîö³àëüíó ðîáîòó ³ç ñ³ì’ÿìè, 
ä³òüìè òà ìîëîääþ, à òàêîæ ôàõ³âö³â ³ç ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè òà âîëîíòåð³â, ÿêà ñïðÿìîâàíà 
íà ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó ñ³ìåé, ä³òåé òà ìîëîä³, 
çàáåçïå÷åííÿ ¿õí³õ ïðàâ ³ ñâîáîä, ïîë³ïøåííÿ 
ÿêîñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³, çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â 
òà ïîòðåá», âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè íåìàº. 

Îòæå, ñôîðìóëþºìî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè». Ñèñòåìà ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè – öå ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà 
ñèñòåìà äåðæàâíèõ çàêëàä³â ³ íåäåðæàâíèõ 
îðãàí³çàö³é, ô³çè÷íèõ îñ³á, âîëîíòåð³â, ÿê³ 
çä³éñíþþòü ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó, íàäàþòü 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè òèì êàòåãîð³ÿì íàñåëåííÿ, 
ÿê³ öüîãî ïîòðåáóþòü àáî îïèíèëèñÿ â ñêëàä-
íèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ.

Çàóâàæìî, ùî êîæíà ï³äñèñòåìà ñôåðè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çóìîâëåíà âèðîáíèöòâîì 
ïåâíîãî âèäó ïðîäóêòó ó âèãëÿä³, íàïðèêëàä, 
ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, ñòâîðåííÿ ãðóï ñàìî-
äîïîìîãè, ïðîô³ëàêòè÷íèõ òà îõîðîííî-çà-
õèñíèõ çàõîä³â, ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïåâíîãî 
íàïðÿìó òîùî. Ó ñâîþ ÷åðãó, ïàí³âíèìè êîí-
öåïòàìè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè º ïðèíöèïè ÿê ê³áåðíåòèêè, òàê 
³ ñ³íåðãåòèêè. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî ñèñòåìà 
ìîæå êåðóâàòèñÿ ÿê ñòðóêòóðíèìè, òàê ³ áåç-
ñòðóêòóðíèìè ñïîñîáàìè. 

Óïðàâë³ííÿ áóäü-ÿêèìè ñèñòåìàìè ñïðèÿº 
êîîðäèíàö³¿ é óïîðÿäêóâàííþ ä³ÿëüíîñò³. Äî 
ñòðóêòóðè çàãàëüíîãî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
íàëåæàòü òàê³ ïðîöåñè: àíàë³ç ñåðåäîâèùà  
âèçíà÷åííÿ ìåòè ³ ñèñòåìè ö³ëåé  äîá³ð ñòðà-
òåã³é  âèêîíàííÿ ñòðàòåã³é  îö³íþâàííÿ ³ 
êîíòðîëü ñòðàòåã³é [22]. Óñ³ ö³ ïðîöåñè ìîæíà 
çàñòîñóâàòè äî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñèñòå-
ìîþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
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Îá’ºêòîì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º â³ä-
êðèòà, ñêëàäíà, äèíàì³÷íà ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íà ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ñóá’ºêòîì 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ – ñèñòåìà îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. 
Ðîçâèòîê ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çä³éñ-
íþºòüñÿ çàâäÿêè ôîðìóâàííþ òà âäî-
ñêîíàëåííþ îðãàí³çàö³éíîãî, íàóêîâîãî, 
³íôîðìàö³éíîãî, íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî, 
ô³íàíñîâîãî, îñâ³òíüîãî é ³íøèõ ìåõàí³çì³â 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 

Äî ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ìîæíà â³äíåñòè âèçíà÷åííÿ 
ñêëàäó òà ñòðóêòóðè ñèñòåìè, îðãàí³çàö³þ 
ñèñòåìè, òèïîëîã³þ, êîìïîçèö³þ, ãîìåîñòàò, 
êåðîâàí³ñòü, öåíòðàë³çàö³þ, îïòèì³çàö³þ îðãà-
í³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ôóíêö³îíóâàííÿ ðîçâèòêó 
ñèñòåìè [23]. Ãîëîâíîþ ôóíêö³ºþ îðãàí³â 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè º îðãàí³çàö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ çóñèëü 
óñ³õ ÷àñòèí âçàºìîä³¿ â äàí³é ñèñòåì³.

Âèñíîâêè. Îòæå, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ 
ðîçâèòêîì ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º 
ö³ëåïîêëàäàþ÷³ òà ö³ëåñïðÿìîâàí³, îðãà-
í³çàö³éí³, êîîðäèíóþ÷³ òà êîíòðîëþþ÷³ ä³¿. 
Îñíîâíîþ ìåòîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º 
äîñÿãíåííÿ êåðîâàíî¿ ñèñòåìîþ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè òàêîãî ð³âíÿ ¿¿ ðîçâèòêó, ÿêèé áè ïîâ-
íîþ ì³ðîþ ñïîíóêàâ åôåêòèâíî ðåàë³çóâàòè 
çàõîäè äåðæàâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äëÿ 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá äåðæàâè ³ ãðîìàäÿí ó 
ñîö³àëüí³é ï³äòðèìö³, ñîö³àëüíîìó çàõèñòó, 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ òîùî.

Ïîäàëüø³ íàóêîâ³ ðîçâ³äêè ìîæóòü áóòè 
ñïðÿìîâàí³ íà âèÿâëåííÿ ðåã³îíàëüíèõ îñî-
áëèâîñòåé äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

 

 

 

 

 

 


