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У статті досліджено процеси цифровізації, 
які сьогодні проникають все більш в нові 
галузі національних господарств, створю-
ючи просторову структуру взаємовідносин 
між суб’єктами господарювання створюючи 
вимоги, яких раніше не було. У статті дослі-
джено, що процесам цифровізації не надавали 
глобального характеру, а передбачалося, 
що це розширене поняття Інтернет-еко-
номіки. Дослідження і апробація цифровізації 
проходить в багатьох сферах, які підда-
ються цифровій трансформації. Потреба в 
якій сьогодні заявлена і органами державного 
управління.
Виокремлено основні проблеми та перспек-
тиви цифровізації. Революційний харак-
тер технологій підвищує загрозу існування 
суспільства в запрограмованому природою 
стані. Суспільство починає  переходити на 
нове мислення і вести інший спосіб життя. 
Господарювання змінюється, така тран-
сформація надає, з одного боку, прорив у 
розвитку економіки, а з іншого – не справ-
ляється з тими проблемами, які є невирі-
шеними у зв’язку з новими взаємозв’язками 
у суспільних відносинах. Розробка нових 
підходів, методів і інструментів економіки 
знань з врахуванням розвитку  інформацій-
ного суспільства є вкрай потрібною. Нові 
суспільні відносини, які виникають у світі 
вимагають адаптації і організації держави 
до впровадження цих нових умов. Доведено 
необхідність у створенні державою інстру-
ментів і механізмів,  щодо вирішення про-
блем, що несе  цифрова економіка.
Зміни у світовому господарстві призвели 
до появи новітніх управлінських викликів в 
системі публічного управління.  Інновації в 
сфері технології і техніки стали  передумо-
вою появи нових галузей та секторів бізнесу, 
а також значною основою для підвищення 
конкурентоспроможності національних еко-
номік.
Уніфіковане поняття цифрової економіки 
в Україні поки ще відсутнє. Хоча, потрібно 
підкреслити, що досить вагомі визначення і 
обґрунтування є. У ході роботи ставиться 
завдання провести аналіз визначення сут-
ності цифрової економіки, як з боку науков-
ців, так і з боку  практиків.
Суспільство визначає якість роботи орга-
нів публічного управління, тому визначені в 
статті інструменти апарату державного 
управління повинні бути впровадженні для 
ефективного управління державою в межах 
цифрової економіки.
Ключові слова: цифровізація, цифрова еко-
номіка, публічне управління, цифрове вряду-
вання, цифрові технології.

The article examines the processes of digitization, 
which today penetrate more and more into new 
branches of national economies, creating a spatial 
structure of relationships between economic 
entities, creating requirements that did not exist 
before. The article investigates that digitalization 
processes were not given a global character, but 
it was assumed that this is an extended concept 
of the Internet economy. Research and testing 
of digitalization takes place in many areas that 
are subject to digital transformation. The need 
for which is stated today by state administration 
bodies.
The main problems and prospects of digitization 
are highlighted. The revolutionary nature of 
technologies increases the threat of society’s 
existence in a state programmed by nature. 
Society begins to switch to a new way of thinking 
and lead a different way of life. Management is 
changing, such a transformation provides, on the 
one hand, a breakthrough in the development of 
the economy, and on the other hand, it does not 
cope with those problems that are unresolved 
in connection with new relationships in social 
relations. The development of new approaches, 
methods and tools of the knowledge economy, 
taking into account the development of the 
information society, is extremely necessary. New 
social relations emerging in the world require 
adaptation and organization of the state to the 
implementation of these new conditions. The need 
for the state to create tools and mechanisms to 
solve the problems posed by the digital economy 
has been proven.
Changes in the world economy have led to the 
emergence of new management challenges in 
the state management system. Innovations in 
the field of technology and engineering became a 
prerequisite for the emergence of new industries 
and business sectors, as well as a significant basis 
for increasing the competitiveness of national 
economies.
There is still no unified concept of the digital 
economy in Ukraine. Although it should be 
emphasized that there are quite strong definitions 
and justifications. In the course of the work, the 
task is to conduct an analysis of the definition of 
the essence of the digital economy, both from the 
side of scientists and from the side of practitioners.
Society determines the quality of work of public 
administration bodies, therefore, the tools of the 
state administration apparatus defined in the 
article should be implemented for effective state 
management within the digital economy.
Key words: digitalization, digital economy, 
public administration, digital governance, digital 
technologies.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñóñï³ëüñòâî
ïðàãíå ïîëåãøèòè ñîá³ æèòòÿ, âíàñë³äîê 
ìàëèõ âêëàäåíü ³ îòðèìàíí³ ïðè öüîìó á³ëü-
øèõ ïðèáóòê³â. Ëþäè ïðàãíóòü ìåíøå ïðàöþ-
âàòè, à îòðèìóâàòè á³ëüøå. Òàê ñêëàëîñÿ, ùî â 
ñóñï³ëüñòâ³ ä³º çàêîí çðîñòàííÿ ïîòðåá, âíàñë³-

äîê ÷îãî ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè ïî÷èíàþòü ä³ÿòè 
ç ïðîãðåñèâíîþ ñèëîþ, à ïðîöåñè ãëîáàë³çà-
ö³¿ ï³äñèëþþòü ö³ ïðîöåñè. Á³çíåñ-ñòðóêòóðè 
â ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ íàìàãàþòüñÿ âêëþ-
÷èòè âñ³ êóòî÷êè ñâ³òó. Îð³ºíòàö³ÿ åêîíîì³êè 
â³äáóâàºòüñÿ çà âåêòîðîì öèôðîâ³çàö³¿, ÿêà 
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íàìàãàºòüñÿ ñòåðòè êîðäîíè òà îòðèìóâàòè 
âñå á³ëüø³ ³ á³ëüø³ ïðèáóòêè, ðåñóðñè, âëàäó. 
Öèôðîâ³çàö³ÿ äèêòóº ³íø³ âèìîãè, ÿê³ áóëè 
íå ïðèòàìàíí³ äî ñüîãîäí³. Âíàñë³äîê òàêîãî 
ïðîðèâó ëþäñòâà ó ðîçâèòêó òåõíîëîã³é ï³ä-
âèùóºòüñÿ çàãðîçà éîãî ³ñíóâàííÿ â çàïðî-
ãðàìîâàíîìó ïðèðîäîþ ñòàí³. Ñóñï³ëüñòâî 
ïî÷èíàº ïåðåõîäèòè íà íîâå ìèñëåííÿ 
³ âåñòè ³íøèé ñïîñ³á æèòòÿ. Ãîñïîäàðþâàííÿ 
çì³íþºòüñÿ ³ íåñå ç îäíîãî áîêó ïðîðèâ 
ó ðîçâèòêó, à ç ³íøîãî íå ñïðàâëÿºòüñÿ ç òèìè 
ïðîáëåìàìè, ÿê³ º íåâèð³øåíèìè ó çâ’ÿçêó 
ç íîâèìè âçàºìîçâ’ÿçêàìè ó ñóñï³ëüíèõ â³ä-
íîñèíàõ. Òðàíñôîðìàö³éí³ çì³íè, ÿê³ â³äáó-
âàþòüñÿ ó ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³ âèìàãàþòü 
íà ñüîãîäí³ ðîçðîáêó íîâèõ ï³äõîä³â, ìåòîä³â 
³ ³íñòðóìåíò³â åêîíîì³êè çíàíü ç âðàõóâàí-
íÿì ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Öèôðîâà åêîíîì³êà îá³öÿëà íå ò³ëüêè ïåðå-
âàãè, âèãîäè, à é ïðîáëåìè, âòðàòè. Íîâ³ 
ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêàþòü ó ñâ³ò³ âèìà-
ãàþòü àäàïòàö³¿ ³ îðãàí³çàö³¿ äåðæàâè äî âïðî-
âàäæåííÿ öèõ íîâèõ óìîâ. Äåðæàâà ïîâèííà 
ñòâîðèòè ñóòòºâ³ ìåõàí³çìè, ùî äîïîìîæóòü 
âèð³øèòè ïðîáëåìè, ÿê³ ñïðè÷èíÿº öèôðîâà 
åêîíîì³êà.

Çì³íè ó ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³ ïðèçâåëè 
äî ïîÿâè íîâ³òí³õ óïðàâë³íñüêèõ âèêëèê³â â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ. ²ííîâàö³¿ â ñôåð³ 
òåõíîëîã³¿ ³ òåõí³êè ñòàëè ïåðåäóìîâîþ ïîÿâè 
íîâèõ ãàëóçåé òà ñåêòîð³â á³çíåñó, à òàêîæ 
çíà÷íîþ îñíîâîþ äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíèõ åêîíîì³ê. 

Êîíâåðãåíòí³ òåõíîëîã³¿ ïðèñêîðÿòü ïðîöåñ 
öèôðîâ³çàö³¿ òà äîïîìîæóòü âèð³øèòè íèçêó 
óïðàâë³íñüêèõ ïèòàíü, ùî äàñòü ïîøòîâõ äëÿ 
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïåðøèì êðîêîì ó ôîðìóâàíí³ ïóáë³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ ñôåðîþ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè 
ïîòð³áíî ñôîðìóâàòè ³ îá´ðóíòóâàòè ïîíÿò³é-
íèé àïàðàò, äëÿ ñòâîðåííÿ îñíîâè âçàºìíîãî 
ðîçóì³ííÿ öüîãî ÿâèùà, éîãî ôóíêö³é, ³íñòðó-
ìåíò³â, ïðîáëåì ³ ïåðåâàã. Çà äîïîìîãîþ ïîíÿ-
ò³éíîãî àïàðàòó óïðàâëÿòè öèì ÿâèùåì áóäå 
åôåêòèâíî ³ äîö³ëüíî. Öå äàñòü çìîãó ïðîâî-
äèòè ñòàòèñòè÷í³ âèì³ðþâàííÿ ³ ñòâîðèòè íåîá-
õ³äíó íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó. Äëÿ òîãî, ùîá 
âîíà ïðàöþâàëà íà áëàãî ñóñï³ëüñòâó, ïðà-
âèëà ¿¿ âèêîðèñòàííÿ ïîâèíí³ áóòè ïðîïèñàí³ 
ó â³äïîâ³äí³é çàêîíîäàâ÷³é áàç³, ÿêà âèíåñëà 
á âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè 
íà ëåãàëüíèé ð³âåíü. Çàêîíîäàâñòâî ïîâèííî 
áóòè íå ëèøå ï³äòðèìêîþ ä³ºçäàòíîñò³ öèôðî-
âî¿ åêîíîì³êè, àëå é ÷³òêèì ñòàòóòîì ïîâåä³íêè 
êîðèñòóâà÷³â òà àäì³í³ñòðàòîð³â ðåñóðñ³â öèô-
ðîâî¿ åêîíîì³êè. 

Òåðì³í «öèôðîâà åêîíîì³êà» ïî÷àâ àêòèâíî 
îáãîâîðþâàòèñÿ ó íàóêîâèõ êîëàõ ç 1994 ðîêó, 
ó â³äïîâ³äü íà ïóáë³êàö³þ êàíàäñüêîãî åêî-
íîì³ñòà Ä. Òàïñêîòòà – «Digital Economy» 
[1, ñ. 131–143]. Ó çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ â÷å-
íèìè âèçíà÷àºòüñÿ öèôðîâà åêîíîì³êà, ÿê 
òàêà, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ðîçâèòêîì òåõíîëîã³é ³ 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ¿õ âèêîðèñòàííÿì çì³íàõ â ñïî-
ñîáàõ âçàºìîä³¿ åêîíîì³÷íèõ ãîñïîäàðþþ-
÷èõ ñóá’ºêò³â ç ð³çíèìè ³íøèìè ³íñòèòóòàìè. 
Â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿþòü êîíêðåòí³ âèäè 
òåõíîëîã³é àáî ð³çí³ ôîðìè çì³í åêîíîì³÷íèõ 
ïðîöåñ³â. Ìîæíà çóñòð³òè â íàóêîâèõ ïðàöÿõ 
òå, ùî ñóòí³ñòü öèôðîâî¿ åêîíîì³êè àêöåíòó-
þòü ò³ëüêè íà íàïðÿìàõ ¿¿ âïëèâó íà åêîíîì³êó 
³ ñîö³àëüíó ñôåðó. 

Öèôðîâà åêîíîì³êà – öå ïåðåõ³ä óñ³õ åêî-
íîì³÷íèõ ãàëóçåé äåðæàâè (íàïðèêëàä, àãðî-
ñåêòîðó, ìåäèöèíè ÷è îñâ³òè) íà ä³äæèòàë-òåõ-
íîëîã³¿. Òðàäèö³éíî ï³ä öèôðîâîþ åêîíîì³êîþ 
ðîçóì³þòü âèðîáíèöòâî, ïðîäàæ òà ïîñòà÷àííÿ 
ïðîäóêò³â ÷åðåç êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³. Òîáòî öå 
ðîçâèòîê öèôðîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äåðæàâè, 
ÿêèé ïîòð³áåí äëÿ òðàíñôîðìàö³¿ âñ³õ ñôåð 
æèòòºä³ÿëüíîñò³, íàäàþ÷è ¿ì çíà÷íèé åêîíî-
ì³÷íèé òà ñîö³àëüíèé åôåêò [2].

Ìîæíà ÷èìàëî çóñòð³òè â íàóêîâ³é ë³òåðà-
òóð³ íàïðÿì³â, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íàâêîëî ²ÊÒ 
ó âèçíà÷åíí³ åêîíîì³÷íî¿ ñóòíîñò³ öèôðîâî¿ 
åêîíîì³êè, «åêîíîì³êà, çäàòíà íàäàòè âèñî-
êîÿê³ñíó ²ÊÒ-³íôðàñòðóêòóðó ³ ìîá³ë³çóâàòè 
ìîæëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é (²ÊÒ) íà áëàãî ñïîæèâà÷³â, á³çíåñó 
³ äåðæàâè» [3]. Ç áîêó ïðàêòèê³â ìîæíà çâåðíóòè 
óâàãó íà âèçíà÷åííÿ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè òåõ-
í³÷íîãî äèðåêòîðà IT-Enterprise Â. Ìèõàéëîâà, 
ÿêèé âèçíà÷àº öèôðîâó åêîíîì³êó, ÿê øòó÷-
íèé ³íòåëåêò, ðîáîòèçàö³þ, åëåêòðîíí³ ãðîø³, 
ïðîìèñëîâó á³îëîã³þ, îáðîáêó âåëèêèõ ìàñè-
â³â äàíèõ, áåçï³ëîòíèé òðàíñïîðò. Äëÿ ñïî-
æèâà÷³â, íà äóìêó àâòîðà, «öèôðîâà åêîíî-
ì³êà» îçíà÷àòèìå íîâèé ð³âåíü öèôðîâèõ 
ñåðâ³ñ³â, êîëè â îí-ëàéí ïåðåõîäÿòü îïëàòè 
êîìóíàëüíèõ ïëàòåæ³â, êîëè ÷åðåç ñìàðòôîí 
â³äáóâàºòüñÿ ðåºñòðàö³ÿ â ÷åðç³, îïëàòà ïîêó-
ïîê òîùî. Ùîäî ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, 
àâòîð ïðèïóñêàºòüñÿ çàãàëüíî ïðèéíÿòîãî 
çíà÷åííÿ – öå Industry 4.0 – ÷åòâåðòà ³íäóñòð³-
àëüíà ðåâîëþö³ÿ [4].

Óêðà¿íñüêèé öåíòð åêîíîì³÷íèõ òà ïîë³òè÷-
íèõ äîñë³äæåíü äàº íàñòóïíå îá´ðóíòóâàííÿ: 
öèôðîâ³çàö³ÿ – îäíà ç âèçíà÷àëüíèõ òåíäåí-
ö³é ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿, ÿêà ôîðìóº 
á³ëüø ³íêëþçèâíå ñóñï³ëüñòâî òà êðàù³ ìåõà-
í³çìè óïðàâë³ííÿ, ðîçøèðþº äîñòóï äî îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ, îñâ³òè òà áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè, 
ï³äâèùóº ÿê³ñòü òà îõîïëåííÿ äåðæàâíèõ 
ïîñëóã, ðîçøèðþº ñïîñ³á ñï³âïðàö³ ëþäåé, 
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à òàêîæ äàº çìîãó ñêîðèñòàòèñÿ á³ëüøèì ðîç-
ìà¿òòÿì òîâàð³â çà íèæ÷èìè ö³íàìè [5].

Óí³ô³êîâàíå ïîíÿòòÿ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè 
ïîêè ùå â³äñóòíº ³ â Óêðà¿í³. Õî÷à ïîòð³áíî 
ï³äêðåñëèòè, ùî äîñèòü âàãîì³ âèçíà÷åííÿ 
³ îá´ðóíòóâàííÿ º, ÿê ç áîêó íàóêîâö³â, òàê 
³ ç áîêó – ïðàêòèê³â. 

Ïðîáëåìîþ äåðæàâîòâîð÷îãî ïðîöåñó â 
Óêðà¿í³ âèñòóïàº – ïðîáëåìà â³äñóòíîñò³ ä³ºâîãî 
ìåõàí³çìó âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ñòðóêòóð ³ç ãðîìàäÿíñüêèìè ³íñòèòóö³ÿìè, 
à òàêîæ íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíà çàêîíîäàâ÷à 
áàçà, íà ï³äñòàâ³ ÿêî¿ çìîãëè ôîðìóâàòèñü 
³íñòèòóòè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ ñîö³-
àëüíèé àñïåêò äåðæàâíîñò³. Óêðà¿íñüê³ â÷åí³ 
çàçíà÷àþòü, ùî îñíîâíèì ÷èííèêîì, ùî ãàëü-
ìóº ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê âèñòóïà-
þòü ãðîìàäÿíè ÷åðåç áåçä³ÿëüí³ñòü ïðåäñòàâ-
íèê³â îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè [6]. 

Ìåòà ðîáîòè ïîëÿãàº â àíàë³ç³ äîñâ³äó 
îá´ðóíòóâàííÿ ïîíÿòòÿ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè òà 
³íñòðóìåíò³â ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ä³ºâèì 
³íñòðóìåíòîì â óïðàâë³íí³ º ìîí³òîðèíã, òîìó 
äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè öåé ä³ºâèé ³íñòðó-
ìåíò óïðàâë³ííÿ, ÿêèé âèêîðèñòîâóº öèâ³ë³-
çîâàíèé ñâ³ò. Ìîí³òîðèíã – öå ñèñòåìà çáîðó, 
îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ é ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ÿêó-íåáóäü ñèñòåìó ÷è îêðåì³ ¿¿ åëåìåíòè, 
ÿêà îð³ºíòîâàíà íà ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå-
÷åííÿ óïðàâë³ííÿ äàíîþ ñèñòåìîþ, ùî äîçâî-
ëÿº âèñëîâëþâàòè ñóäæåííÿ ïðî ¿¿ ñòàí ³ äàº 
ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàòè ¿¿ ðîçâèòîê. 

Ìîí³òîðèíã ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ïîâè-
íåí âêëþ÷àòè ïåðåâ³ðêó åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ. Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ 
íàëåæèòü êîíòðîëü, à ìîí³òîðèíã º îäíèì ³ç 
éîãî ³íñòðóìåíò³â. Ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè, ùî 
öå ñèñòåìà, ³ ïðîöåñ, ÿêèé ä³º íà ïîñò³éí³é 
îñíîâ³, áóäå ä³ºâîþ, åôåêòèâíîþ ñèñòåìîþ, 
òîáòî äàâàòèìå ïåâí³ ðåçóëüòàòè. Òàêà ñèñòåìà 
ðåãóëÿðíîãî ñïîñòåðåæåííÿ òà îö³íêè ðåçóëü-
òàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ïîâ’ÿçàíà 
ç äîñÿãíåííÿì ö³ëåé ¿õ ðîáîòè, âèêîíàííÿì 
çàâäàíü ³ ïðîãðàì, à òàêîæ ñâîº÷àñíèì âèÿâ-
ëåííÿì òà óñóíåííÿì ïîìèëîê ó ðîáîò³ òà 
îòðèìàííÿì ñâîº÷àñíèõ ðåçóëüòàò³â. Çà äîïî-
ìîãîþ ìîí³òîðèíãó ìîæíà óíèêíóòè áàãàòüîõ 
ïðîáëåì â óïðàâë³íí³. Ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè 
òå, ùî ôóíêö³îíàëüíà âàæëèâ³ñòü ìîí³òîðèíãó 
íå ïîâèííà âòðàòèòè «çâîðîòí³é çâ’ÿçîê» ó 
âèÿâëåíí³ ïîòðåá îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ îáðàíèõ 
ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â âïëèâó íà íüîãî. 

Ó÷àñíèêè åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ïîñò³éíî 
âçàºìîä³þòü ç îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè 
(ïîäàòêîâèìè, ìèòíèìè îðãàíàìè, îðãàíàìè 

ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ), òîìó ïîâèíí³ ³ñíó-
âàòè ïåâí³ â³äíîñèíè ïðàâîâîãî õàðàêòåðó, ÿê³ 
ïîâèíí³ ìàòè ÷³òêî âèçíà÷åí³ êîðäîíè ïîâíî-
âàæåíü ó ö³é âçàºìîä³¿. Äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ 
ïðè÷èí ³ñíóâàííÿ ÷³òêèõ êîðäîí³â ïîâíîâà-
æåíü êîæíîãî ó÷àñíèêà öèôðîâî¿ åêîíîì³êè, 
ìîæíà ïîäèâèòèñÿ íà äîñâ³ä ñâ³òîâèõ ë³äåð³â 
ç òðàíñôîðìàö³¿ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè çîêðåìà, 
Âåëèêîáðèòàí³¿. Öå îäíà ç ïåðøèõ êðà¿í ó ñâ³ò³, 
ùî ïðèéíÿëà çàêîí ùîäî ðåãóëÿö³¿ öèôðîâî¿ 
åêîíîì³êè – Àêò ïðî öèôðîâó åêîíîì³êó 2017. 
Öåé Àêò ïåðåäáà÷àº ìåæ³ òà ì³ðó ðîáîòè âñ³õ 
öèôðîâèõ ïîñëóã ³ ïëàòôîðì. Â³í ðåãóëþº ÿê³ 
ïåðñîíàëüí³ äàí³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
òà ïîøèðþâàòèñÿ ñåðåä äåðæàâíèõ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ çàêëàä³â; âñòàíîâëþº ïðàâà òà 
îáîâ’ÿçêè îíëàéí-ñåðâ³ñ³â (íàïðèêëàä, Uber); 
âèçíà÷àº òà êîíñîë³äóº ðåêîìåíäàö³¿ ç ïðî-
äàæó é êóï³âë³ òîâàð³â òà ïîñëóã îí-ëàéí, 
à òàêîæ ìàº áàãàòî äåòàëüíèõ óòî÷íåíü [2].

Óêðà¿íà â ïîâí³é ì³ð³ ñõèëüíà äî çàãàëüíî-
ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é â ãàëóç³ ðîçâèòêó öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é. ² ÷èì øâèäøå òåìï ¿õ âïðîâà-
äæåííÿ, òèì ñêëàäí³ø³ çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ 
ñòàíîâëåííÿì öèôðîâî¿ åêîíîì³êè. 

²ííîâàö³éíèé ïðîðèâ â òåõí³ö³ ³ òåõíî-
ëîã³ÿõ ìàº ñâ³é â³äáèòîê ³ íà ïóáë³÷íèé ñåê-
òîð. Âàæëèâèìè ó ñâ³ò³ º òàê³ îñíîâí³ öèôðîâ³ 
ïîñëóãè, ÿê ðåºñòðàö³ÿ íîâîãî á³çíåñó, ïîäàííÿ 
çàÿâîê äëÿ îòðèìàííÿ ë³öåíç³¿ íà çä³éñíåííÿ 
ïåâíèõ âèä³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïîäàííÿ çàÿâè íà ñâ³äîöòâî ïðî íàðîäæåííÿ 
òà îïëàòè êîìóíàëüíèõ ïîñëóã. Çàâäÿêè öèì 
ïîñëóãàì ìîæíà çíà÷íî çìåíøèòè âèòðàòè íà 
ðåàë³çàö³þ îñíîâíèõ çàâäàíü ïóáë³÷íîãî ñåê-
òîðà òà ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ çàãàëîì.

Ðîçâèòîê öèôðîâî¿ åêîíîì³êè òà öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é âïëèâàº íà îðãàí³çàö³þ ïóáë³÷íîãî 
ñåêòîðà. Öèôðîâå âðÿäóâàííÿ âèçíà÷àþòü 
ñüîãîäí³ ÿê àäàïòàö³þ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
äî íîâèõ ñóñï³ëüíèõ óìîâ çà óìîâè ó ÿêîìó 
äîì³íóþòü öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ äîïîìà-
ãàþòü âñòàíîâèòè ò³ñíó âçàºìîä³þ ì³æ á³ç-
íåñîì, äåðæàâîþ òà ãðîìàäÿíàìè íà îñíîâ³ 
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
òà ²íòåðíåòó. 

Öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ äàëà äåðæàâí³é 
âëàä³ çðó÷í³, äîñòóïí³ ³, ó ïîð³âíÿíí³, äåøåâ³ 
ìåõàí³çìè êîíòðîëþ ³ êîìóí³êàö³¿, ÿê³ äàþòü 
çìîãó â³äñë³äêîâóâàòè âñ³ îðãàí³çàö³¿, âèçíà-
÷àòè ïðîáëåìí³. Âëàä³ ïîòð³áíî îïòèìàëüíî 
âèð³øèòè ïèòàííÿ ùîäî âïîðÿäêóâàííÿ êîìó-
í³êàö³éíîãî ïðîöåñó ì³æ äåðæàâíèìè ³íñòè-
òóòàìè, òà äåðæàâíèìè ³íñòèòóòàìè ³ ñóñ-
ï³ëüñòâîì. Ïðè öüîìó ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè 
òîé ôàêò, ùî ö³ ïðîöåñè óïîâ³ëüíþþòüñÿ 
âíàñë³äîê ð³çíèö³ ó öèôðîâ³é êîìïåòåíö³¿ 
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ÿê ì³æ ð³çíèìè ïðàö³âíèêàìè îðãàí³çàö³¿, ï³ä-
ðîçä³ëàìè, òàê ³ îêðåìèìè ãðîìàäÿíàìè. 

Îðãàí³çàö³ÿ öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ïîâèííà 
ñòàòè ïîòðåáîþ ñóñï³ëüñòâà, ÿêà ïîâèííà 
çàäîâîëüíÿòèñÿ, ÿê íà îñíîâ³ ñàìîîñâ³òè, òàê 
³ ñïåö³àëüíî¿ ôàõîâî¿. Òðàíñôîðìàö³éí³ çì³íè 
ó ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³, ùî âèðàæàþòüñÿ 
óïðîâàäæåííÿì öèôðîâî¿ åêîíîì³êè òà ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, âèìàãàþòü â³ä óðÿäó 
îðãàí³çîâóâàòè òàê ðèíîê ïðàö³, ùîá â³í â³äïî-
â³äàâ àäàïòèâíîñò³ ³ äèíàì³÷íîñò³ äî ðîçâèòêó 
ñó÷àñíèõ ïðîöåñ³â. Ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè òîé 
ôàêò, ùî ãëîáàëüí³ çì³íè ó ñòðóêòóð³ çàéíÿòîñò³ 
íàñåëåííÿ â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ïðîöåñàõ 
òðàíñôîðìàö³¿ ñâ³òîâîãî ðèíêó ïðàö³. Ó ñâîþ 
÷åðãó, ³íòåëåêòóàë³çàö³ÿ òà ³íôîðìàòèçàö³ÿ 
åêîíîì³êè ï³äâèùóº ïîïèò íà âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàþòü çíà÷íèé îáñÿã 
â³äïîâ³äíèõ çíàíü ³ âì³þòü çàñòîñîâóâàòè ¿õ 
íà ïðàêòèö³, ãåíåðóþ÷è íîâ³ ³äå¿, ðîçâèâà-
þ÷³ ³ííîâàö³¿, ÿê³ ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ íà 
ð³âí³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ òà ñïðèéíÿò³ 
íèìè.

Åôåêòèâíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, ÿêå â³äïî-
â³äàº ñó÷àñíèì âèìîãàì öèôðîâ³çàö³¿ âèìàãàº 
â³ä äåðæàâè âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ ³íñòðó-
ìåíò³â ó ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Âèêîðèñòàííÿ öèô-
ðîâèõ ³íñòðóìåíò³â º ïîøèðåíîþ ïðàêòèêîþ 
â óïðàâë³íí³ ïðîâ³äíèìè ï³âí³÷íîàìåðèêàí-
ñüêèìè òà çàõ³äíîºâðîïåéñüêèìè îðãàí³çà-
ö³ÿìè. Íåçâàæàþ÷è íà ïîñò³éíèé òà íåâïèí-
íèé ðîçâèòîê öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, îñíîâí³ 
öèôðîâ³ ³íñòðóìåíòè, ùî âïðîâàäæóþòüñÿ â 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ îðãàí³çàö³ºþ, ëèøàþòüñÿ 
íåçì³ííèìè óïðîäîâæ îñòàíí³õ 10–15 ðîê³â. 
Öèôðîâèé óðÿä âíàñë³äîê çàñòîñóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äàþòü 
ìîæëèâ³ñòü ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì: 
çíèçèòè âèòðàòè íà ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü; 
ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâ íà ðèíêó; ðîçãîðòàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó 
ñôîðìîâàí³é ³íôðàñòðóêòóð³, ÿêà â³äïîâ³äàº 
âèìîãàì öèôðîâî¿ åêîíîì³êè. Äî íèõ ìîæíà 
â³äíåñòè òàê³: öèôðîâå ðîáî÷å ì³ñöå; öèôðîâ³ 
çàñîáè êîìóí³êàö³¿;öèôðîâèé äîêóìåíòîîá³ã; 

öèôðîâ³ ³íñòðóìåíòè íàêîïè÷åííÿ òà àíàë³çó 
³íôîðìàö³¿.

Íàö³îíàëüí³ åêîíîì³êè ñüîãîäí³ çàçíàþòü 
ñòðóêòóðíèõ çðóøåíü, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç çðîñòà-
þ÷îþ ÷àñòèíîþ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ âèðîá-
íèöòâ, à òàêîæ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ 
òà ä³ëîâèõ ïîñëóã. Òàê³ ïðîöåñè çóìîâëþþòü 
ñòðóêòóðí³ çì³íè ñâ³òîâîãî ðèíêó ïðàö³ â êîí-
òåêñò³ ïåðåîð³ºíòàö³¿ ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà 
äî ðîçâèòêó âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ ãàëóçåé ³ 
çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³¿ â óñ³õ ñôåðàõ åêîíî-
ì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî æèòòÿ. 

Âèñíîâêè. Âçàºìîä³ÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòó-
ò³â ç ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì º óìîâîþ 
³ñíóâàííÿ ïðàâîâî¿ äåìîêðàòè÷íî¿ äåðæàâè. 
Çì³íè, ÿê³ íåñå åêîíîì³êà íå ïîâèíí³ ñòàòè íà 
çàâàä³ ö³º¿ âçàºìîä³¿. Ñóñï³ëüñòâî âèçíà÷àº 
ÿê³ñòü ðîáîòè îðãàí³â ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
òîìó âèçíà÷åí³ â ñòàòò³ ³íñòðóìåíòè àïàðàòó 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîâèíí³ áóòè âïðîâà-
äæåíí³ äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ 
â ìåæàõ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè.
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