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В статті проаналізований вплив цифрових 
інтелектуально-аналітичних систем на 
становлення довіри до банківського сектору 
України та продуктів банківської системи, 
а також запропоновані системні підходи та 
алгоритми використання штучного інте-
лекту та програмних продуктів, що базу-
ються на технології штучного інтелекту, 
задля інтенсифікації ефективності банків-
ського сектора України та національного 
ринку банківських послуг в Україні. Надано 
сконцентроване тлумачення історичного 
поступу технологічної модернізації аген-
тів банківської системи держави з перших 
років Незалежності, проаналізовано вплив 
розвитку громадської думки на швидкість 
та якісні показники впровадження цифро-
вих іновацій до системи надання банківських 
послуг, сутність та характерні основи рис 
цифрових продуктів, що впроваджувалися 
та впроваджуються, порівняльно розгля-
нуто етапність цифрової модернізації та 
адаптації світових цифрових тенденцій 
до технічних та культурних передумов та 
умов України та її інтерпретації ринкової 
моделі надання банківських послуг з ура-
хуванням базової готовності та неготов-
ності населення країни до окремих явищ 
та алгоритмів функціонування сучасної 
систему банкінгу. Розглянуті модерні циф-
рові інструменти та продукти, в основі 
яких, повністю або частково, втілений взає-
мозв’язок із інженерною системою штучного 
інтелекту (AI) у якості дешевого, практич-
ного та швидкісного рішення та підходу у 
роботі з клієнтами банківських установ, а 
також у якості чинника підвищення управлін-
ської ефективності внутрішньої галузевої 
комунікації та сервісної роботи. Розкрито 
явище та сутність раціонального балансу 
між навантаженням на персонал установ 
та комп’ютерізовані банківські системи, а 
також місце так званих змішаних систем із 
рівнозначною інвестицією інтелектуальної 
праці, створеною фізичними особами-пра-
цівниками інституцій та організаційних 
структур банківського сектору та цифрової 
системи запиту, аналізу та адаптування 
інформації із здатністю до самонавчання 
та самовдосконалення. На прикладах реаль-
них цифрових продуктів наведемо потен-
ційні форми їхнього використання у галузі 
сучасного цифрового та традиційного 
банкінгів.
Ключові слова: банківський сектор, штуч-
ний інтелект, інтелектуально-аналітичні 
системи, ефективність банківської сис-
теми, ринок банківських послуг, комп'юте-

ризація, побудова продуктової лояльності, 
імплементація цифрових продуктів.

The article is to analyze the influence of digital 
intellectual and analytical systems on the 
formation of trust in the banking sector of Ukraine 
and the products of the banking system, as well as 
proposes a method of approaches and algorithms 
for the use of artificial intelligence and software 
products based on artificial intelligence technology, 
in order to intensify the effectiveness of the 
banking sector of Ukraine and the national market 
of banking services in Ukraine. A concentrated 
interpretation of the historical progress of the 
technological modernization of the agents of the 
national banking system since the first years 
of independence is provided, the influence of 
the development of public opinion on the speed 
and quality indicators of the introduction of digital 
innovations into the system of providing banking 
services is carefully researched, the essence 
and characteristic bases of the features of digital 
products that have been implemented and are 
being implemented are comparatively considered 
phasing of digital modernization and adaptation 
of global digital trends to the technical and 
cultural prerequisites and conditions of Ukraine 
and its interpretation of the market model of the 
provision of banking services, taking into account 
the basic preparedness and unpreparedness of 
the country's population for certain phenomena 
and algorithms of the functioning of the modern 
banking system. Considered modern digital tools 
and products, based on which, in whole or in part, 
the interaction with the engineering system of 
artificial intelligence (AI) is embodied as a cheap, 
practical and fast solution and approach in working 
with clients of banking institutions, as well as as 
a factor of improvement managerial efficiency of 
internal industry communication and service work. 
The phenomenon and the essence of a rational 
balance between the load on the personnel of 
institutions and computerized banking systems, as 
well as the place of so-called mixed systems with 
an equal investment of intellectual labor created 
by natural persons-employees of institutions and 
organizational structures of the banking sector 
and the digital system of inquiry, analysis and 
adaptation are revealed information with the ability 
for self-learning and self-improvement. Samples of 
developed digital products are to present potential 
forms of their use in the field of both modern digital 
and traditional banking.
Key words: banking sector, artificial intelligence, 
intellectual and analytical systems, the efficiency 
of the banking system, market of banking services, 
computerization, building product loyalty, digital 
products implementation.

Çà ðîêè Íåçàëåæíîñò³ â Óêðà¿í³ áóëî ïîáó-
äîâàíî áàíê³âñüêó ñèñòåìó ì³æíàðîäíîãî 
ð³âíÿ, ùî çà êëþ÷îâèìè ñòðóêòóðíèìè òà ÿê³ñ-
íèìè ïîêàçíèêàìè º ñòàëîþ, ñó÷àñíîþ òà 

íàä³éíîþ. Çíà÷íó óâàãó ó ïðîöåñ³ ðîçáóäîâ³ 
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè áóëî ïðèä³ëåíî àêöåí-
òóâàííþ íà ñòâîðåíí³ ïîçèòèâíîãî ïîïèòó 
íà áàíê³âñüê³ ïðîäóêòè é ïîñëóãè, çàëó÷åííþ 
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ñïîæèâà÷³â ç ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ òà ñîö³-
îêóëüòóðíèõ ãðóï òà ðîçáóäîâ³ ³íôðàñòðóêòóðè 
ðåàë³çàö³¿ ïîòðåá ó áàíê³âñüêèõ òà ñóì³æíèõ 
ïîñëóãàõ, ùî áóëî òåõí³÷íî ìîæëèâèì íàäà-
âàòè ó íîâîñòâîðåíîìó ôîðìàò³ ðîçãàëóæåíî¿ 
êîíô³ãóðàö³¿ áàíê³âñüêèõ àãåíò³â çà äîïîìîãîþ 
êîìï’þòåðèçîâàíèõ ñèñòåì òà ïîõ³äíèõ ïðî-
äóêò³â öèôðîâî¿ ñòðóêòóðè. Âèð³øåííÿ áàãà-
òüîõ çàâäàíü (ìîäåëþâàííÿ, ñöåíàðíèé àíàë³ç 
òà ïðîãíîçóâàííÿ; ïðîâåäåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ 
êë³ºíò³â; ìîí³òîðèíã îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè; 
çáèðàííÿ òà àíàë³ç äàíèõ äëÿ ðèçèê-ìåíåäæ-
ìåíòó òà ³í.) ìîæå áàçóâàòèñÿ íà âèêîðèñòàíí³ 
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó [3, c. 172].

Ðîçâèòîê áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè 
õàðàêòåðíèé íàñòóïíèìè åòàïàìè:

– ïåðåõ³äíèé (1991–2005): ïîçíà÷àºòüñÿ 
â³äõîäîì â³ä ðàäÿíñüêî¿ ðó÷íî¿ öåíòðàë³çî-
âàíîñò³ áàíê³âñüêîãî ñåêòîðà ç äîì³íóþ÷îþ 
ïîçèö³ºþ ñîþçíîãî öåíòðó äî âñòàíîâëåííÿ 
Äåðæàâîþ òà Ðåãóëÿòîðîì ºäèíèõ íàö³îíàëü-
íèõ ïðàâèë îïåðàö³éíî¿ ðîáîòè áàíê³âñüêî¿ 
ñèñòåìè çà ðèíêîâèì çðàçêîì òà ðîçáóäîâîþ 
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè â óìîâàõ ïåðåõîäó åêîíî-
ì³êè â³ä ïëàíîâî¿ ìîäåë³ äî ïîâíîö³ííî¿ ðèí-
êîâî¿ ìîäåë³ çàõ³äíîãî òèïó ³ç âèçíàííÿì ïîâ-
íîö³ííîñò³ îñòàííüî¿ ïðîâ³äíèìè ïîë³òè÷íèìè 
ñóá’ºêòàìè ñâ³òó;

– àäàïòàö³éíèé (2005–2014): áàíê³âñüêà 
ñèñòåìà ñòàá³ëüíî ïðàöþº â óìîâàõ âíóò-
ð³øíüî¿ êîíêóðåíö³¿ íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó 
Óêðà¿íè, ïîñòóïîâî àäàïòóº ð³âåíü, ìåõàí³çì 
òà âàðò³ñòü áàíê³âñüêèõ ïîñëóã òà ïðîäóêò³â 
äî ð³âíÿ ïðîâ³äíèõ äåðæàâ, îäíàê ç ³ñòîòíèì 
êîðèãóâàííÿì ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèñîêîãî 
ð³âíÿ ³íôëÿö³¿ òà ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ íåñòàá³ëü-
íîñò³. Ö³ ðèñè ñïîâ³ëüíþþòü ðîçâèòîê ³ïîòå÷-
íîãî ñåêòîðàòó êðåäèòóâàííÿ ³ â ö³ëîìó íåãà-
òèâíî âïëèâàþòü íà íàö³îíàëüíó åêîíîì³êó 
ó êîíòåêñò³ íåâèðîáëåííÿ íåþ òîâàð³â òà ïîñëóã, 
ùî ìàþòü ï³äòâåðäæåíèé ïåðñïåêòèâíèé òà 
ïîçèòèâíèé ïîïèò, àëå â³äñóòí³ñòü ñèñòåì-
íîãî ìåõàí³çìó øâèäêîãî ³ äåøåâîãî êðåäè-
òóâàííÿ ç áîêó ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóö³é í³âåëþº 
çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòêó òàêîãî 
ñïîæèâàííÿ. Çíà÷íà ÷àñòèíà àêòèâíîãî ïîïèòó 
íà òîâàðè òà ïîñëóãè ñïîæèâàííÿ âèùî¿ ãðóïè 
(ïðèäáàííÿ àâòîìîá³ëÿ, ïðèäáàííÿ æèòëà, 
ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè ñ³ìåéíîãî äîáðî-
áóòó, îòðèìàííÿ åë³òàðíèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã, 
ðåíîâàö³ÿ îñåë³, í³øåâèé îäÿã òà ïðèêðàñè 
òîùî), ùî ôîðìóºòüñÿ ïåðåâàæíî, ïðÿìî 
àáî îïîñåðåäêîâàíî, çà ðàõóíîê íàäëèøê³â 
ùîì³ñÿ÷íîãî ïðèáóòêó äîìîãîñïîäàðñòâ, ùî 
ïåðåõîäÿòü ó íàêîïè÷åííÿ, çä³éñíþºòüñÿ çà 
ðàõóíîê çðîñòàþ÷èõ ç ðîêó â ð³ê çàêîðäîííèõ 
íåôîðìàëüíèõ âàëþòíèõ ïåðåêàç³â (ãîò³â-
êîâ³, ç ïîòðàïëÿííÿì ³íîçåìíî¿ âàëþòè â 

Óêðà¿íó ïîçà áàíê³âñüê³ ñèñòåìè) â³ä ãðîìàäÿí 
Óêðà¿íè, ÿê³, òèì÷àñîâî àáî ïîñò³éíî, ïðîæè-
âàþòü àáî ïðàöþþòü ó öèõ êðà¿íàõ. Ôàêòè÷íî, 
â³äïîâ³äí³ âàëþòí³ ïåðåêàçè ï³äì³íÿþòü ó ñâî¿é 
ñóò³ î÷³êóâàíó â³ä áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó ðîáîòó, 
ùî â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè, íà óìîâàõ òîòîæíèõ 
àáî íàáëèæåíèõ äî íèõ, íå ïðîïîíóº. Àêòèâè, 
ùî ôîðìóþòüñÿ çà ðàõóíîê íåôîðìàëüíèõ 
äæåðåë ââåçåííÿ âàëþòè, çàëèøàþòüñÿ ïîçà 
áàíê³âñüêîþ àíàë³òèêîþ òà îôîðìëþþòüñÿ ó 
ñïîæèâ÷èé âïëèâ âèêëþ÷íî âëàñíèêàìè òàêèõ 
àêòèâ³â ïîçà ìàêðîåêîíîì³÷íó çàãàëüíîäåð-
æàâíî òà ñóñï³ëüíîêîðèñíó ñòðàòåã³þ ô³íàí-
ñîâî¿ ïîâåä³íêè. Êîøòè ëåãàëüíèõ áàíê³âñüêèõ 
ïåðåêàç³â (çä³éñíåí³ ÷åðåç îô³ö³éí³ ïëàò³æí³ 
ñèñòåìè) ñóòòºâî çá³ëüøóþòü äåïîçèòí³ ïîðò-
ôåë³ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ, àëå êðåäèòóâàííÿ 
çà ðàõóíîê öèõ êîøò³â çä³éñíþºòüñÿ âèêëþ÷íî 
àáî ïåðåâàæíî â ³íäóñòð³àëüíî-àãðàðíîìó ñåê-
òîð³, íå çäåøåâëþº ³ïîòå÷í³ ïðîäóêòè äëÿ ãðî-
ìàäÿí òà íå ñòèìóëþº áàíê³âñüêó ñèñòåìó äî 
³íòåíñèâíîãî êðåäèòóâàííÿ ìàëîãî á³çíåñó òà 
ñòàðòàï ³í³ö³àòèâ ìîëîä³ òà êðåàòèâíîãî êëàñó. 
Çðîñòàº îáñÿã êðåäèòóâàííÿ áàíê³âñüêèì ñåê-
òîðîì Óêðà¿íè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ, ¿õí³õ âèêîíàâ÷î-ðîçïîðÿä÷èõ ñòðóêòóð 
òà ìóí³öèïàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ. Ñåðåä ïåðå-
âàã çðîñòàííÿ ïîðòôåëþ âàëþòíèõ äåïîçè-
ò³â º äîâãîòðèâàëå çíèæåííÿ òèñêè íà íàö³î-
íàëüíó âàëþòó òà óòðèìàííÿ ¿¿ ïåðåäáà÷óâàíî¿ 
ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ íà âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ 
ðèíêàõ;

– ñó÷àñíèé (2014–äîòåïåð): ôóíêö³îíó-
âàííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè â óìîâàõ â³éñüêîâî¿ 
àãðåñ³¿ ðîñ³éñüêî¿ ôåäåðàö³¿. Ïîñèëåííÿ ðîë³ 
öèôðîâîãî ñåãìåíòà ïðîïîçèö³¿ òà ïîïèòó íà 
òîâàðè òà ïîñëóãè â åêîíîì³ö³ ç òåíäåíö³ºþ 
äî ùîð³÷íîãî çðîñòàííÿ ä³äæèòàë-ñåãìåíòó 
ç îçíàêàìè äîì³íóâàííÿ äàíîãî ñåãìåíòà 
ó êîðîòêîñòðîêîâ³é òà äîâãîñòðîêîâ³é ïåð-
ñïåêòèâ³. Îìîëîäæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ àêòèâ-
íîñò³, çàëó÷åííÿ äî äâîñòîðîííüî¿ (ïîïèò/
ïðîïîçèö³ÿ) åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ ï³äë³òê³â 
(13–16 ðîê³â) òà ïîñò-ï³äë³òê³â (17–18 ðîê³â), 
åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà ÿêèõ ïåðåõîäèòü â³ä 
âèêëþ÷íîãî ñïîæèâàííÿ äî ñòâîðåííÿ äîäàò-
êîâî¿ í³øåâî¿ ïðîïîçèö³¿ òîâàð³â òà ïîñëóã 
(ïåðåâàæíî öèôðîâèõ) òà ñïîæèâàííÿ òîâà-
ð³â òà ïîñëóã âèðîáíèöòâà åêîíîì³÷íèõ àãåí-
ò³â-îäíîë³òê³â ³ç ïàðàëåëüíèì ñâ³äîìèì òà 
íåñâ³äîìèì ôîðìóâàííÿì óí³êàëüíî¿ êàñòî-
âî¿ ñïîæèâàöüêî¿ êóëüòóðè òà àëãîðèòì³â, ùî 
º ðîçðîáëåí³ òà íàëàøòîâàí³ íà âëàñí³ ñîö³î-
â³êîâ³ ãðóïè, àëå é ïîçà ìåæ³ òàêèõ ãðóï.

Òåíäåíö³¿ âïðîâàäæåííÿ ó áàíê³âñüêó ïðàê-
òèêó öèôðîâèõ ïðîäóêò³â òà ñêëàäíèõ àíàë³-
òè÷íî-öèôðîâèõ ñèñòåì çà ðîêè Íåçàëåæíîñò³ 
ìîæíà îêðåñëèòè íàñòóïíèì ÷èíîì:
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íà ïåðåõ³äíîìó åòàï³:
– ñòâîðåííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè çàõ³ä-

íîãî çðàçêà ³ç íàëàãîäæåííÿì âèñîêîíàä³é-
íèõ òà øâèäêèõ êàíàë³â çâ’ÿçêó Áàíê-Áàíê, 
Áàíê-Êë³ºíò-Áàíê, Áàíê-Ðåãóëÿòîð-Áàíê, 
Ðåãóëÿòîð-Áàíê-Êë³ºíò, Áàíê-Ì³æíàðîäíà ïëà-
ò³æíà ñèñòåìà, Áàíê-Íàö³îíàëüíà ïëàò³æíà 
ñèñòåìà òà ³íøèõ;

– ñòâîðåííÿ êîìåðö³éíî-áàíê³âñüêîãî 
ðèíêó ïðîïîçèö³é öèôðîâèõ áàíê³âñüêèõ 
ïîñëóã (ñèñòåìè øâèäêèõ ãðîøîâèõ ïåðåêàç³â 
òîùî);

– çàëó÷åííÿ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì äî 
âèâ÷åííÿ ðîë³ ³íôëÿö³éíèõ ïðîöåñ³â ó íàäàíí³ 
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã;

– øâèäêå ðåàãóâàííÿ íà åì³ñ³éí³ ïðî-
öåñè Ðåãóëÿòîðà â îñîá³ Íàö³îíàëüíîãî Áàíêó 
Óêðà¿íè çà äîïîìîãîþ ðåçóëüòàòèâíî¿ áàãàòî-
ñòîðîííüî¿ êîìï’þòåðíî¿ àíàë³òèêè;

– àêòèâíå âïðîâàäæåííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõ-
í³êè ó ðîáîòó áàçîâèõ áàíê³âñüêèõ â³ää³ëåíü ç 
ïîñòóïîâîþ â³äìîâîþ â³ä ìàíóàëüíî¿ ïðàö³ 
îïåðàòîð³â çàäëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãî-
âóâàííÿ êë³ºíò³â òà àäì³í³ñòðóâàííÿ âíóòð³øí³õ 
³íñòèòóö³îíàëüíèõ ïðîöåñ³â òîùî.

Íå äèâëÿ÷èñü íà ñóïåðå÷ëèâèé õàðàêòåð 
ä³é Ðåãóëÿòîðà ó ö³ ðîêè ùîäî åì³ñ³éíî¿ ïîë³-
òèêè, ð³çêèõ çì³í ïðàâèë ãðè íà áàíê³âñüêîìó 
ðèíêó ìîëîäî¿ äåðæàâè, ãàëîïóþ÷ó ³íôëÿö³þ 
³, ÿê íàñë³äîê, îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ áàíê³â-
ñüêîãî ñåêòîðà äëÿ çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåì-
íîãî êðåäèòóâàííÿ åêîíîì³êè, ¿¿ àãåíò³â é ãðàâ-
ö³â, äóàëüíà êîìåðö³éíî-äåðæàâíà áàíê³âñüêà 
ñèñòåìà â³äáóëàñÿ òà îòðèìàëà îïòèì³ñòè÷-
íèé äèíàì³çì ðîçáóäîâè òà çðîñòàííÿ ó òîìó 
÷èñë³ çà ðàõóíîê îïåðàòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ 
öèôðî-ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é â îðãàí³çàö³é-
íèé ïðîöåñ. Ó ÷àñè òîòàëüíî¿ íåäîâ³ðè äî ëþä-
ñüêîãî ÷èííèêà (îäèí ³ç íåãàòèâíèõ íàñë³ä-
ê³â êàìïàí³¿ ç äåáþðîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ) ðàíí³õ 1990-õ, öåé ï³äõ³ä ñòàâ ôóíäà-
ìåíòîì óñï³õó áàíê³âñüêîãî ñåêòîðà. Çíà÷íî 
ñêîðîòèëèñÿ ñòðîêè íàäàííÿ ïîñëóãè êë³ºí-
òàì, çàïèòè êë³ºíò³â îáðîáëÿëèñÿ áåç ïåðìà-
íåíòíîãî ïåðåâàíòàæåííÿ ïðîâ³äíèõ åêñïåðò³â 
öåíòðàëüíî¿ óñòàíîâè, çðîñòàâ ð³âåíü òåõ-
í³÷íî¿ òà ô³íàíñîâî¿ îñâ³÷åíîñò³ ïåðåñ³÷íîãî 
(ïðîºêòíîãî) êë³ºíòà çà ðàõóíîê â³äïîâ³äíî¿ 
êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè áàíê³â, ùî òåæ ñïðè-
ÿëî çðîñòàííþ äîâ³ðè äî áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ 
òà ¿õí³õ ïðîäóêò³â.

íà àäàïòàö³éíîìó åòàï³, êîëè ïîë³òèêà 
Ðåãóëÿòîðà ñòàëà ïåðåäáà÷åíîþ, à ìàêðîå-
êîíîì³÷íà ñòàá³ëüí³ñòü ó äåðæàâ³ ïî÷àëà â³ä-
íîâëþâàòèñÿ â óìîâàõ ïîñòêðèçîâèõ ïåðåòâî-
ðåíü, áàíê³âñüêèé ñåêòîð ñêîíöåíòðóâàâñÿ íà 
âïðîâàäæåíí³ àäàïòîâàíèõ ïðîäóêò³â ðèíêî-
âîãî áàíê³íãó ñâ³òîâîãî ôîðìàòó. Ñåðåä íèõ:

– ³ïîòå÷íå êðåäèòóâàííÿ, äå ãàðàíòîì ³ïî-
òåêè âèñòóïàâ íå ëèøå ñàì ïðåäìåò ³ïîòåêè 
(çàõ³äíà ðèíêîâà ïðàêòèêà), à é äîäàòêîâå 
ðóõîìå òà íåðóõîìå ìàéíî ³ïîòåêî-îòðèìóâà÷à 
(â³ò÷èçíÿí³ áàíêè äîäàäêîâî ñòðàõóâàëèñÿ â³ä 
ïîòåíö³éíèõ óñêëàäåíü ³ç çàáóäîâíèêàìè-ìî-
äåðàòîðàìè ³ïîòå÷íî¿ âëàñíîñò³ òà çàêîíîäàâ-
÷î¿ òâîð÷îñò³ ïàðëàìåíòàð³¿â, ÿê³ ³ç ñèñòåìíîþ 
ð³øó÷³ñòþ òà íåïîñë³äîâíî çì³íþâàëè ³ïîòå÷íå 
çàêîíîäàâñòâî äåêëàðàòèâíî íà êîðèñòü ãðî-
ìàäÿí). Êîìï’þòåðíî-àíàë³òè÷í³ áàíê³âñüê³ 
êîìïëåêñè ñïðèÿëè ðîçðîáö³ ïåðñîí³ô³êîâà-
íèõ ³ïîòå÷íèõ ïðîïîçèö³é, ùî áàçóâàëèñÿ íà 
ñòàëèõ ïîõ³äíèõ òà, ó ðàç³ ï³äïèñàííÿ ³ïîòå÷íî¿ 
óãîäè, âëàøòîâóâàëè îáèäâ³ ñòîðîíè;

– êóëüòóðà ðîçïîâñþäæåííÿ êðåäèòíèõ 
êàðòîê, ³ç â³äïîâ³äíèì äî ð³âíÿ äîâ³ðè áàíêó 
êë³ºíòîâ³, êðåäèòíèì ë³ì³òîì (ñâ³òîâà ïðàê-
òèêà – ó ïîãëÿäàõ íà ôîðìàòí³ñòü ïðîäóêòó, 
îäíàê êîåô³ö³ºíò êðåäèòíîãî ë³ì³òó ó â³ò÷èçíÿ-
íèõ óìîâàõ ñòàíîâèâ 0.5–1.5 â³ä ð³âíÿ îô³ö³é-
íîãî (àáî ïèñüìîâî çàäåêëàðîâàíîãî) ùîì³-
ñÿ÷íîãî äîõîäó, òîä³ ÿê ó ïðîâ³äíèõ åêîíîì³êàõ 
â³í ìîæå ñòàíîâèòè 3–7 ³ç ïîñòóïîâèì çá³ëü-
øåííÿ äî 10 òà âèùå, ó çàëåæíîñò³ â³ä ÿêîñò³ 
òðàíçàêö³éíî¿ àêòèâíîñò³ êë³ºíòà. Öåé ï³äõ³ä ó 
ïðàêòèö³ ï³äâèùåííÿ êðåäèòíîãî ë³ì³òó áóëî 
çàô³êñîâàíî ³ â óêðà¿íñüê³é áàíê³âñüê³é ïðàê-
òèö³). Â îêðåìèõ âèïàäêàõ, êðåäèòíèé ë³ì³ò 
âñòàíîâëþâàâñÿ ³íäèâ³äóàëüíî íà ï³äñòàâ³ 
öèôðîâî¿ àíàë³òèêè ïëàòîñïðîìîæíîñò³ êë³-
ºíòà, ùî áàçóâàëàñÿ íà ñêëàäí³é áàãàòîøà-
ðîâ³é ³íôîðìàö³éíî-çàïèòîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ³ç 
çàëó÷åííÿì êîìï’þòåðèçîâàíèõ áàíê³âñüêèõ 
ñèñòåì. Òàê³ ñèñòåìè ïðîïîíóâàëè àëãîðèòìè 
ïîâåä³íêè é ô³íàíñîâèõ ñòîñóíê³â ì³æ áàíêîì 
òà êë³ºíòîì, ðîçáóäîâóâàëè äîðîæíþ êàðòó 
ïåðñïåêòèâ âçàºìîä³¿ êë³ºíòà ç áàíêîì òîùî.

Îñê³ëüêè åêîíîì³êà íà öüîìó ³ñòîðè÷íîìó 
åòàï³ çàñâ³ä÷èëà ñâ³é ïåðåâàæíî ðèíêîâèé 
õàðàêòåð (³ç îñòàòêîâèìè ÿâèùàìè, ïðèòàìàí-
íèìè åêñ-ïëàíîâèì åêîíîì³êàì òà åêîíîì³êàì 
ïåðåõ³äíîãî ïåð³îäó), áàíêè âèçíàëè ãîòîâ-
í³ñòü äîëó÷àòèñÿ äî ãëèáøèõ é á³ëüø ìàñø-
òàáíèõ ³íôðàñòðóêòóðíèõ íîâàö³é, äå ïåðåä-
áà÷àâñÿ ïðèñêîðåíèé ïåðåõ³ä äî öèôðîô³êàö³¿ 
ïðîöåñ³â, ÿê³ äî òîãî çä³éñíþâàëèñÿ ó ðó÷íîìó 
ðåæèì³, àâòîìàòè÷íî àáî íàï³â-àâòîìàòè÷íî. 
Øâèäêå çðîñòàííÿ ð³âíÿ äåïîçèòóâàííÿ íàñå-
ëåííÿì íàäëèøê³â âëàñíèõ îá³ãîâèõ êîøò³â, 
ðîçâèòîê çâè÷à¿â òà çàñîá³â ïàñèâíîãî ïðè-
áóòêó òà ³íòåðâåíö³éíå ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ 
òàêîæ ìîäåðóþòüñÿ öèôðîâèìè àëãîðèòìàìè 
³ç ãíó÷êèìè ïîâåä³íêîâèìè ôîðìàìè, ùî 
ìàþòü òåõí³÷íó çäàòí³ñòü îïåðàòèâíî ðåàãó-
âàòè íà ðèíêîâó ñèòóàö³þ òà ï³äëàøòîâóâàòèñü 
ï³ä íå¿ ó íàéñïðèÿòëèâ³øèé äëÿ îïåðàòîðà áàí-
ê³âñüêèõ ïîñëóã ñïîñ³á. Ðîçïî÷àòå áàíê³âñüêîþ 
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ñèñòåìîþ àêòèâíå êðåäèòóâàííÿ þðèäè÷íèõ 
îñ³á òà îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè é ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè â 
ö³ëîìó ðàö³îíàë³çóºòüñÿ òàêîæ òåõíîëîã³ÿìè 
öèôðîâèõ àëãîðèòì³â, ùî âèâ÷àþòü äîäàòêîâ³ 
îñîáëèâîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ñï³âïðàö³.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ áàíêè ðîçáóäîâóþòü 
ïñèõîëîã³÷íå òà ãðàô³÷íî-ë³íãâ³ñòè÷íå ð³çíî-
ìàí³òòÿ ï³äõîä³â äî â³äòâîðåííÿ ñòàëî¿ äîâ³ðè 
(ëîÿëüíîñò³) äî ñåáå òà ñâî¿õ ïîñëóã ó â³äïîâ³ä-
íîñò³ äî ñîö³îêóëüòóðíèõ òåíäåíö³é ó ñóñï³ëü-
ñòâ³ (ïîâåä³íêîâ³ îñîáëèâîñò³ ïîêîë³ííÿ ì³ëåí³-
àë³â òà ïîêîë³ííÿ çóìåð³â). Ó öüîìó ô³íàíñîâèì 
óñòàíîâàì íàö³îíàëüíîãî ðèíêó, ñåðåä ÿêèõ 
âñå á³ëüø ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ ãðàâö³â, 
ñïðèÿþòü öèôðîâ³ òà åëåêòðîíí³ ïðîäóêòè, 
çêîíñòðóéîâàí³ ³ç àñïåêòîì ñèíåðãåòè÷íî¿ 
êîëàáîðàö³¿ ì³æ ëþäèíîþ, ìåðåæåþ ²íòåðíåò 
òà ³íæåíåðíîþ ñèñòåìîþ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó 
[6; 12; 7]. Ñåðåä íèõ:

ChatGPT: äîçâîëÿº áåçêîøòîâíó òà øâèäêó 
ðîáîòó ³ç çàïèòàìè íåñêëàäíîãî ð³âíÿ â³ä êë³-
ºíò³â ð³çíèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ òèï³â òà îñîáè-
ñò³ñíèõ ôåíîìåí³â. Â³äêðèòî ïåðñïåêòèâó 
ðîçáóäîâè âíóòð³øí³õ áàíê³âñüêèõ êàíàë³â íà 
îñíîâ³ äàíî¿ òåõíîëîã³¿, ùî ïðèñêîðèòü ðîáîòó 
³ç ÷óòëèâîþ òà ñëóæáîâîþ ³íôîðìàö³ºþ, 
à òàêîæ ñêîðîòèòü ïîòðåáó ó ñï³âðîá³òíèêàõ 
ñåêòîðó îáðîáêè ÷óòëèâî¿ òà ñëóæáîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿. Öå ñïðèÿòèìå ¿¿ ðåòåëüíîìó óáåçïå-
÷åííþ, çà óìîâè ïîáóäîâè åôåêòèâíîãî çàõè-
ñòó â³ä ïîòðàïëÿííÿ ðåçóëüòàò³â òàêî¿ îáðîáêè 
àáî ³íôîðìàö³¿ ïðî íàÿâí³ñòü ñàìîãî ôàêòó 
òàêî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ³íôîðìàö³ºþ, äî â³äêðèòèõ 
öèôðîâèõ ìåðåæ [13; 14];

GenCraft / GeTimg / HotPotAI òà ïîä³áí³: 
äîçâîëÿþòü ñòâîðåííÿ ãðàô³÷íèõ çîáðàæåíü 
ð³çíîãî ð³âíÿ ñêëàäíîñò³, ùî ìîæå áóòè çàñòî-
ñîâàíî áàíê³âñüêîþ óñòàíîâîþ çàäëÿ ñòâî-
ðåííÿ êðåäèòíèõ òà äåáåòíèõ êàðòîê çà ³íäèâ³-
äóàëüíèõ ïðîºêòîì êë³ºíòà, à òàêîæ äîçâîëèòü 
ïåðåçàâàíòàæåííÿ áàíê³âñüêî¿ àéäåíòèêè 
ó â³äïîâ³äíîñò³ â³ä ãðàô³÷íî-äèçàéíåðñüêèõ 
î÷³êóâàíü êë³ºíòà: íàïðèêëàä, á³ëüø êîíñåð-
âàòèâíà ³íòåðïðåòàö³ÿ àéäåíòèêè äëÿ êë³ºíò³â 
ïîâàæíîãî â³êó äî ìàéíêðàôò-³íòåðïðåòàö³¿ 
äëÿ êë³ºíòà, ùîäî ÿêîãî ³ñíóþòü îá´ðóíòîâàí³ 
ï³äñòàâè ââàæàòè éîãî àáî ¿¿ ôàíàòîì (ñòåíîì) 
äàíî¿ ãðè òîùî. Ñêëàäíà ïåðñîí³ô³êàö³ÿ ìîæå 
ñòàòè îñíîâîþ çàäëÿ á³ëüø ³íòåíñèâíèõ äåïî-
çèòíèõ òà êðåäèòíèõ ñòîñóíê³â ì³æ êë³ºíòîì òà 
áàíê³âñüêîþ óñòàíîâîþ [8].

Grammarly – ðåòåëüíî òà ÿê³ñíî ïåðåâ³-
ðÿº ãðàìàòè÷íó òà âîêàáóëÿðíó ÿê³ñòü ïèñü-
ìîâèõ ðîá³ò (çâåðíåíü, òåêñò³â óãîä, ïîçîâ³â 
äî ñóäó òîùî) ³ ìàº ÷èìàëèé ïîòåíö³àë áóòè 
çàñòîñîâàíèì àêòîðàìè áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ 
çàäëÿ ïîáóäîâè ëèñòóâàííÿ ç êë³ºíòîì òîùî 

íà ïëàòôîðì³ éîãî àáî ¿¿ ïèñüìîâèõ çâè÷à¿â òà 
òðàäèö³é çàäëÿ ï³äâèùåííÿ ³íòèìíîãî ï³äõîäó 
â îáñëóãîâóâàíí³ òà ïåðåõîäó â³ä ìåõàí³çîâà-
íî¿ ïîçàîñîáèñò³ñíî¿ ôîðìè äî ðåòåëüíî-ïåð-
ñîí³ô³êîâàíî¿, ³ç óðàõóâàííÿì ðåàãóâàííÿ 
êîðèãóâàëüíèõ òåíäåíö³é ó ïîâåä³íö³ êë³ºíòà, 
òîáòî ñï³ëêóâàííÿ áàíêó òà êë³ºíòà ðîçâèâàòè-
ìåòüñÿ ðàçîì ³ç îñîáèñò³ñòþ êë³ºíòà [10].

Slidesgo.com: çàñíîâàíèé íà òåõíîëî-
ã³¿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó öèôðîâèé ïðîäóêò, ùî 
íàäàº çìîãó øâèäêî¿ ïîáóäîâè â³çóàëüíî¿ ãðà-
ô³÷íî¿ ïðåçåíòàö³¿, àíàëîã³÷íî¿ äî Powerpoint. 
Ïðîñò³ âèìîãè äî ÿêîñò³ òâîð÷îãî çàïèòó äîç-
âîëÿþòü îòðèìàòè ïðåçåíòàö³þ, àäàïòîâàíó äî 
â³êîâèõ òà ïðîôåñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê ãëÿäà÷à 
çà ë³÷åí³ õâèëèíè, à òàêîæ øâèäêî ïåðåðîáèòè 
ïðåçåíòàö³¿, îð³ºíòîâàí³, íàïðèêëàä, íà ìîëîäü 
äî ïîòðåá êë³ºíò³â, íàïðèêëàä, ñòàðøîãî ïîêî-
ë³ííÿ, àáî ó â³äïîâ³äíîñò³ äî åñòåòè÷íèõ òà 
êóëüòóðíèõ çàïèò³â, ïñèõîäðàìè ïîâåä³íêè òà 
³íø³ õàðàêòåðèñòèêè êë³ºíòà, ÿêèìè âîëîä³º 
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ñèñòåìà ô³íàíñîâî¿ 
óñòàíîâè òà ÿêîþ, çà çãîäîþ êë³ºíòà, áàíê³â-
ñüêà óñòàíîâà ìàº çàêîííå ïðàâî êîðèñòóâà-
òèñÿ. Ñåðåä íåäîë³ê³â âèêîðèñòàííÿ òàêîãî 
ïðîäóêòó, íàéá³ëüø çíà÷óùèì º îáîâ’ÿçêîâ³ñòü 
ðåãóëÿðíîãî íàâ÷àííÿ òà ïåðåíàâ÷àííÿ ïåð-
ñîíàëó ùîäî âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ïðîäóêòó 
(àäæå â³í ðåãóëÿðíî îíîâëþºòüñÿ òà óñêëàäíþ-
ºòüñÿ), à òàêîæ çá³ëüøåííÿ âèòðàò óñòàíîâè íà 
ë³öåíç³éíå âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ó êîìåðö³éíîìó ðåæèì³. Íå äèâëÿ÷èñü 
íà äîçâîëåíó îñîáëèâ³ñòü – äîçâ³ë ðîçðîáíè-
ê³â íà áåçêîøòîâíå âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó 
ô³çè÷íèìè îñîáàìè ó íåêîìåðö³éí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ – âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ðåæèìó ô³íàíñî-
âîþ óñòàíîâîþ ïðèõîâàíî òà çàäëÿ îáñëóãî-
âóâàííÿ êë³ºíò³â ñóïåðå÷èòü ñâ³òîâ³é ä³ëîâ³é 
åòèö³ òà ï³äðèâàº ïîâàãó òà äîâ³ðó äî óñòàíîâè, 
ùî éäå òàêèì øëÿõîì. ²ãíîðóâàííÿ ôàêò³â 
òàêîãî âèêîðèñòàííÿ ç³ ñòîðîíè Ðåãóëÿòîðà òà 
Äåðæàâè êèäàº íåïîïðàâíó ò³íü íåäîâ³ðè ³ íà 
íèõ, òî æ º âèêëþ÷åíèì òà íåìîæëèâèì íàâ³òü 
òåîðåòè÷íî, í³âåëþþ÷è óìîâíî êîðèñí³ ñòî-
ðîíè çäåøåâëåííÿ íàäàííÿ ïîñëóãè íà ðèíêó. 
Òàêîæ, çà óìîâè çàëó÷åííÿ á³ëüøîãî îáñÿãó 
öèôðîâèõ ïîñëóã, áàíêè ìàþòü âèçíà÷èòèñÿ ³ç 
ð³âíåì ô³çè÷íî¿ ïðèñóòíîñò³ íà ðèíêó ïîñëóã, 
øëÿõîì ï³äòðèìêè ðîáîòè îôëàéí-â³ää³ëåíü 
òà ÷àñòêîâèì ïåðåâåäåííÿ ïåâíèõ ïîñëóã 
âèêëþ÷íî â öèôðîâèé ôîðìàò çàäëÿ çíèæåííÿ 
îïåðàö³éíèõ âèäàòê³â é ï³äâèùåííÿ ïðèâà-
áëèâîñò³ òàêèõ ïîñëóã äëÿ ³ñíóþ÷èõ êë³ºíò³â òà 
ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â [11].

Kore.à³: òåõíîëîã³ÿ íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñòâî-
ðåííÿ ãîëîñîâîãî ïîì³÷íèêà, â³äïîâ³äíî äî 
âëàñíèõ êðèòåð³¿â òà çàäóì³â. Ñåáòî, º êîí-
ñòðóêòîðîì, à íå ô³íàë³çîâàíèì ïðîäóêòîì. 
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Îðãàí³çàòîðè ðîçðîáêè ïîì³÷íèêà ìàþòü 
çìîãó ñòâîðèòè ïðèâàáëèâèé äëÿ ïåðåñ³÷-
íîãî êë³ºíòà ñåðâ³ñ àáî ãðóïó ñåðâ³ñ³â, ÿêùî 
ïåðåñ³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè îá’ºêò³â îáñëóãî-
âóâàííÿ ÿê³ñíî âèçíà÷èòè íåìîæëèâî àáî 
íåäîðå÷íî. Öèôðîâ³ åêñïåðòè áàíê³âñüêîãî 
ñåêòîðó ìîæóòü âðàõóâàòè â³êîâî-êóëüòóðí³, 
ô³íàíñîâî-ïîâåä³íêîâ³ òà ðåã³îíàëüíî-äåð-
æàâí³ îñîáëèâîñò³ åêñïëóàòàö³¿ òàêîãî ïîì³÷-
íèêà, ùî ³ ï³äâèùèòü äîâ³ðó äî íüîãî, ³ çíèçèòü 
íàâàíòàæåííÿ íà áàíê³âñüêèõ ïðàö³âíèê³â ñòî-
ñîâíî ïèòàíü, äå ìîæëèâà àëãîðèòì³÷íà ðåàê-
ö³ÿ öèôðîâîãî ãîëîñîâîãî ïîì³÷íèêà. Ñåðåä 
ñêëàäíîñòåé âïðîâàäæåííÿ º óñâ³äîìëåííÿ 
äîâãîòðèâàëîãî ïåðåõîäó (÷åðåç ñòàëó ïðè-
ðîäó ëþäèíè äîâ³ðÿòè â³äîìîìó ñòàðîìó òà 
íå äîâ³ðÿòè íåâ³äîìîìó íîâîìó) â³ä ô³çè÷íèõ 
áàíê³âñüêèõ åêñïåðò³â äî öèôðîâèõ, ³ç îäíî-
÷àñíèì çàáåçïå÷åííÿì ðîáîòè îáîõ ñåðâ³ñ³â. 
Öå, ç îäíîãî áîêó, ï³äòðèìóº áàëàíñ ñòâîðå-
íèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü â åêîíîì³ö³, ç ³íøîãî áîêó, 
ï³äâèùóº ñîá³âàðò³ñòü òàêî¿ ïîñëóãè òà ïðîâî-
êóº â³ääàëåíó êðèçó çàéíÿòîñò³, êîëè îñòàòî÷-
íèé ïåðåõ³ä äî öèôðîâèõ ïîì³÷íèê³â çâ³ëüí³òü 
îäíî÷àñíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü ëþäåé ïåâíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïî âñ³é êðà¿í³. Âîäíî÷àñ, 
â³äïîâ³äí³ ïðîöåñè ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ ïàðà-
ëåëüíî ç ïåðåîð³ºíòàö³ºþ áàíê³âñüêèõ åêñïåð-
ò³â íà çàáåçïå÷åííÿ ³íøèõ îêðåìèõ ïðîöåñ³â 
ó áàíê³âñüê³é óñòàíîâ³, ùî çíèçèòü î÷³êóâàííèé 
òèñê íà ðèíîê ïðàö³ òà íå âèêëè÷å ìàñøòàáíèõ 
êðèçîâèõ ÿâèù äëÿ ñîö³óìó, ãðîìàä òà äåð-
æàâè [9].

Âèñíîâêè òà ïðèê³íöåâ³ ïîëîæåííÿ. 
Íàÿâíèé ñó÷àñíèé äîñâ³ä îïåðàòîð³â òà àãåí-
ò³â ô³íàíñîâî-áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó Óêðà¿íè, ç 
óðàõóâàííÿì àäàïòàö³éíî¿ ãíó÷êîñò³ òà äîñòàò-
íüî âèñîêîãî îñâ³òíüîãî òà àíàë³òè÷íîãî ð³âíÿ 
ïåðñîíàëó òà êëþ÷îâèõ êåðóþ÷èõ ãðàâö³â, äîç-
âîëÿº íàö³îíàëüí³é ñèñòåì³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã 
óñï³øíî òà åôåêòèâíî âïðîâàäæóâàòè öèôðîâ³ 
ïðîäóêòè [2, c. 18] ³ç âèêîðèñòàííÿì ³íæåíåð-
íî¿ ñèñòåìè øòó÷íîãî ³íòåëåêòó äî ùîäåííî¿ 
îïåðàö³éíî¿ ïðàêòèêè, çàáåçïå÷óþ÷è îäíî-
÷àñíå òà ñèñòåìàòè÷íå ï³äâèùåííÿ öèôðîâî¿ 
ãðàìîòíîñò³ ïðàö³âíèê³â áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó 
òà êë³ºíò³â ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ çàäëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ íåêðèçîâîãî ñòàëîãî ïåðåõîäó â³ä 
ô³çè÷íèõ ñåðâ³ñ³â òà ïðîäóêò³â äî öèôðîâèõ, 
ï³äòðèìóþ÷³ êîìóí³êàö³þ ç ñóñï³ëüñòâîì íà 
òàêîìó ð³âí³, ùî äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè âèñî-
êîÿê³ñíó ëåãåòèì³çàö³þ òà ëîÿëüí³ñòü ñóñï³ëü-
ñòâà òàêîìó ïåðåõîäó òà ³í³ö³àòèâíó ó÷àñòü 
ó òàêîìó ïåðåõîä³, ÿê çà ðàõóíîê êðåàòèâ-
íèõ ïðîïîçèö³é, òàê ³ çà ðàõóíîê ïîãëèáëåííÿ 
ñï³âïðàö³ ç áàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè âèêî-
ðèñòàííÿì ï³äâèùåíîãî îáñÿãó áàíê³âñüêèõ òà 
ô³íàíñîâî-ðîçïîðÿä÷èõ ïîñëóã [5, c. 100].

Çàëó÷åííÿ ñêëàäíèõ êîìï’þòåðíèõ ñèñ-
òåì òà ãðàô³÷íîãî êîìï’þòåð-öåíòðîâàííîãî 
îáëàäíàííÿ íîâîãî ïîêîë³ííÿ âæå ñüîãîäí³ 
çàáåçïå÷óº ïîãëèáëåííÿ ïåðñîí³ô³êàö³¿ ï³ä ÷àñ 
íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã ÿê åì³ñ³ÿ êðåäèòíèõ êàð-
òîê (íàïðèêëàä, êë³ºíò ìîæå îáðàòè óí³êàëüíå 
ãðàô³÷íå îôîðìëåííÿ ñâîº¿  êðåäèòíî¿ ÷è 
äåá³òíî¿ êàðòè) òà êðåäèòóâàííÿ, äå îñîáëèâ³ 
óìîâè äëÿ êë³ºíòà ãåíåðóþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî, 
àíàë³òè÷íîþ ñèñòåìîþ, íà ï³äñòàâ³ êðåäèòíî¿ 
³ñòîð³¿, ô³íàíñîâî¿ ïîâåä³íêè òà äèñöèïë³íè, 
ëîÿëüí³ñòþ äî óñòàíîâè, ñîö³àëüíèì ïîëîæåí-
íÿì ó ñóñï³ëüñòâ³ òîùî [4, c. 71].

Öèôðîâ³ åêñïåðòè áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ 
çäàòí³ çàáåçïå÷èòè ïîãëèáëåíèé òà âñåá³÷íèé 
öèôðîâèé ïåðåõ³ä òâîð÷èì âèêîðèñòàííÿì 
ïàë³òðè ç ð³çíîïëàíîâèõ ïðîäóêò³â íà îñíîâ³ 
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó òà ïðîïîçèö³ºþ íåòðèâ³-
àëüíî¿ ïîâåä³íêè ï³ä ÷àñ ñï³âïðàö³ ç öèôðî-
âèìè ïðîäóêòàìè [1, c. 119]. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü 
ìàº ³ ìîæå áóòè àäàïòîâàíà ó â³äïîâ³äíîñò³ 
äî â³êîâèõ, ñîö³îêóëüòóðíèõ, ³ì³äæåâî-ðåïó-
òàö³éíèõ òà ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê êë³ºíòà, ùî 
ðåòåëüíî ïðîàíàë³çîâàí³, ëåãàëüíèì ÷èíîì òà 
çà â³äïîâ³äíî¿ çãîäè êë³ºíòà, ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íèìè êîìï’þòåðèçîâàíèìè ñèñòå-
ìàìè áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ òà ñóì³æíèõ ³ç íèìè 
êë³ºíòî-ñåðâ³ñíèõ ³íñòèòóö³é.
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