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Статтю розглянуто в площині представ-
лення можливостей та ризиків імплемен-
тації системи штучного інтелекту у сфері 
публічного управління за допомогою алго-
ритмізації. На основі здійсненого аналізу 
охарактеризовано поняття «штучний інте-
лект», «система штучного інтелекту» та 
уточнено трактування «штучний інтелект 
в публічному управлінні», «алгоритм штуч-
ного інтелекту в публічному управлінні».
Запропоновано алгоритм оцінки можливо-
стей та алгоритм оцінки ризиків системи 
штучного інтелекту у сфері публічного 
управління. Здійснено аналіз зарубіжного дос-
віду щодо зменшення у в результаті імпле-
ментації сучасної технологічної тенденції та 
окреслено ситуацію в Україні. Наголошено 
на тому, що система штучного інтелекту 
ще не використовується в повному обсязі 
через низку проблем, зокрема недостатнє 
кадрове, правове та фінансове забезпечення 
та регулювання, однак урядові ініціативи та 
стартапи вже показують перші позитивні 
результати в цьому напрямку.
Констатовано, що оцінка ризиків системи 
штучного інтелекту у сфері публічного 
управління, особливо в період воєнного 
стану, є важливим завданням, оскільки 
сприяє визначенню потенційних небезпек 
та розробці заходів для забезпечення надій-
ності та ефективності систем штучного 
інтелекту, тим самим мінімізуючи ризики та 
сприяючи уникненню негативних наслідків 
для громадян та органів влади. Оцінка ризи-
ків сприяє виявленню можливих порушень 
етичних стандартів. Зазначено, наскільки 
система штучного інтелекту може залиша-
тися стійкою та функціональною в умовах 
військового стану, передбачаючи оцінку тех-
нічної стійкості та швидкості відновлення 
після можливих кібератак або технологічних 
збоїв.
Зауважено, що оцінка ризиків допомагає 
розв’язати питання ефективності та без-
пеки при використанні штучного інтелекту. 
Застосування збалансованого підходу, а 
саме забезпечення балансу між використан-
ням передових технологій та мінімізацією 
ризиків, є важливим фактором для успішного 
впровадження системи ШІ у сфері публіч-
ного управління.
Визначено, що для подальших досліджень 
даної проблематики варто сфокусуватися 
на визначенні конкретних галузей у сфері 
публічного управління, де доцільно застосо-
вувати систему штучного інтелекту.
Ключові слова: публічне управління, органи 
влади, штучний інтелект, система штуч-

ного інтелекту, алгоритм штучного інте-
лекту, оцінювання, можливості, ризики.

The article is aimed at presenting the opportunities 
and risks of implementing an artificial intelligence 
system in the public administration sphere 
through algorithmization. Based on the analysis, 
the author characterizes the concepts of “artificial 
intelligence”, “artificial intelligence system” and 
clarifies the interpretation of ‘artificial intelligence 
in public administration”, “artificial intelligence 
algorithm in public administration”.
The algorithm for assessing the capabilities 
and the algorithm for assessing the risks of 
the artificial intelligence system in the public 
administration sphere are proposed. The author 
analyses international experience in reducing 
the impact of modern technological trends and 
outlines the situation in Ukraine. It is noted that 
the artificial intelligence system is not yet fully 
used due to a number of problems, including 
lack of human, legal and financial support and 
regulation, but government initiatives and start-
ups are already showing the first positive results 
in this direction.
It is stated that risk assessment of artificial 
intelligence systems in the public administration 
sphere, especially during martial law, is an 
important task, since it helps to identify potential 
dangers and develop measures to ensure the 
reliability and efficiency of artificial intelligence 
systems, thereby minimizing risks and helping 
to avoid negative consequences for citizens and 
authorities. Risk assessment helps to identify 
possible violations of ethical standards. It is 
indicated how the artificial intelligence system 
can remain stable and functional under martial 
law, providing for an assessment of technical 
stability and speed of recovery from possible 
cyberattacks or technological failures.
It is noted that risk assessment helps to address 
the issues of efficiency and safety in the use 
of artificial intelligence. The application of a 
balanced approach, namely, ensuring a balance 
between the use of advanced technologies 
and minimizing risks, is an important factor for 
the successful implementation of an artificial 
intelligence system in public administration 
sphere.
It is determined that further research on this 
issue should focus on identifying specific areas 
in the public administration sphere where it would 
be advisable to apply the artificial intelligence 
system.
Key words: public administration, public 
authorities, artificial intelligence, artificial 
intelligence system, artificial intelligence 
algorithm, assessment, opportunities, risks.

Постановка проблеми. Штучний інтелект 
(далі – ШІ) визначає нову тенденцію технологіч-
них трансформацій, які мають потенціал карди-
нально змінити сферу публічного управління. 
Як зазначають науковці, імплементація ШІ ство-
рює можливості для підвищення ефективності, 

оптимізації процесів та покращення обслугову-
вання громадян. Водночас виникають важливі 
питання та проблеми, які потребують обґрунту-
вання, а також аналізу можливостей та ризиків 
в процесі імплементації штучного інтелекту у 
сфері публічного управління.
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Таким чином, враховуючи дані твердження, 
фокус дослідження спрямований на збіль-
шення ефективності та покращення взаємодії 
між громадянами та органами влади, що може 
бути досягнутий завдяки вдалій імплементації 
ШІ на основі розробки алгоритмів оцінки ризи-
ків та оцінки можливостей системи штучного 
інтелекту у сфері публічного управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значна кількість наукових праць вітчизняних і 
зарубіжних фахівців присвячена проблематиці 
доцільності використання ШІ в різних сферах 
життя людини, визначенню можливостей та 
загроз даної технології. Серед українських нау-
ковців варто виокремити праці А. Колеснікова, 
О. Карапетяна [5], А. Погореленко, яка визна-
чила перспективи розвитку ШІ [10], Т. Ярового 
[18]. Сутність та перспективи розвитку розгля-
даються Л. Живцовою [3], загрози та ризики 
використання ШІ розглядають у своїх дослі-
дженнях О. Скіцько, П. Складанний, Р. Ширшов, 
М. Гуменюк, М. Ворохоб [13], О. Петрів [8]. 
Використання алгоритмів ШІ досліджує також 
Ю. Карпенко [4].

Серед зарубіжних дослідників, що вивчали 
та досліджували проблематику ШІ, слід зга-
дати Л. Анастасопулоса [19], С. Аша [24], 
Б. Вірца [27], А. Вітфорда [19], Х. Еша [25], 
Ж. Вейерера [27], К. Гейєра [27], Х. Мехра [25], 
С. Ліна [24], Т. Шанафельта [24] та ін.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Попри значну кількість наукових 
розвідок з питань ШІ, системи ШІ, досвіду 
впровадження даної технології та проблема-
тики аналізу можливостей та ризиків впрова-
дження в Україні, розв’язання наявних про-
блем імплементації ШІ у сфері публічного 
управління потребують додаткового обґрунту-
вання.

Відповідно, метою даної публікації є тео-
ретичне обґрунтування доцільності алгорит-
мізації оцінки можливостей та оцінки ризиків 
системи ШІ у сфері публічного управління. 
Окремими завданнями є характеристика 
понять «штучний інтелект», «система штучного 
інтелекту» та уточнення трактування «система 
штучного інтелекту в публічному управлінні», 
«алгоритм штучного інтелекту у сфері публіч-
ного управління», а також вивчення зарубіж-
ного досвіду задля виокремлення можливо-
стей та ризиків, пов’язаних з імплементацією 
ШІ у сфері публічного управління; розробка 
алгоритмів оцінки можливостей та ризиків ШІ 
в публічному управлінні.

Виклад основного матеріалу. ШІ став 
частиною сучасного світу, впливаючи на 
багато сфер життя, у тому числі сферу публіч-
ного управління. Утім, зважаючи на сутність 

сучасної технологічної тенденції та результати 
її використання, дослідники виокремлюють як 
можливості, так і ризики впровадження даної 
концепції. Зокрема, професор Стівен Хокінґ, 
один із найвидатніших вчених Великої Британії, 
заявив, що зусилля, спрямовані на створення 
мислячих машин, становлять загрозу нашому 
існуванню: «Розвиток цілковито ШІ може озна-
чати кінець людської раси». Водночас слід зва-
жати й на протилежну точку зору, що є менш 
песимістичною. Ролло Карпентер зазначив: «Я 
вважаю, що ми зможемо регулювати такі тех-
нології, а їх потенціал може допомогти вирі-
шити багато світових проблем» [7]. Це лише 
дві думки, хоча таких прикладів можна назвати 
безліч.

Трактування науковцями ШІ може пред-
ставлятися як в більш абстрактній формі, так 
і в деталізованій. «ШІ – це технологія май-
бутнього, здатна зробити революцію у люд-
ській свідомості. Співмірно, як свого часу 
винахід парового двигуна або персонального 
комп’ютера» [17]. З іншого боку, ШІ – це імі-
тація процесів людського інтелекту маши-
нами, особливо комп’ютерними системами. 
Конкретні застосування ШІ включають екс-
пертні системи, обробку природної мови, 
розпізнавання мови та машинне бачення [23]. 
ШІ – здатність цифрового комп’ютера або 
робота, керованого комп’ютером, виконувати 
завдання, які зазвичай асоціюються з люд-
ським буттям. Цей термін часто застосову-
ється до проєкту розробки систем, наділених 
інтелектуальними процесами, характерними 
для людини, такими як здатність міркувати, 
знаходити сенс, узагальнювати або вчитися на 
минулому досвіді [21].

«Система штучного інтелекту» (далі – СШІ) 
визначається як машинна система, розро-
блена для роботи з різним рівнем автономії і 
яка може для явних або неявних цілей генеру-
вати такі результати, як прогнози, рекоменда-
ції або рішення, що впливають на фізичне або 
віртуальне середовище [22].

Проаналізувавши низку джерел варто уточ-
нити деякі поняття [1–27]. Так, «СШІ в публіч-
ному управлінні» є комплексом інструментів, 
технологій, алгоритмів штучного інтелекту, які 
використовуються для оптимізації, автома-
тизації та покращення різних аспектів управ-
ління суспільними ресурсами та наданням 
послуг громадянам у сфері публічного управ-
ління. Іншим поняттям є «алгоритм ШІ у сфері 
публічного управління» – це систематизова-
ний послідовний набір етапів, які визначають 
порядок застосування технологій ШІ задля 
вирішення конкретних завдань у сфері публіч-
ного управління.
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Як справедливо зазначає Л. Требик, 
активне та ефективне використання техноло-
гій ШІ будуть трансформувати органи публіч-
ного управління у цифрові публічні адміністра-
ції [14].

У досліджені виокремлено можливості від 
впровадження ШІ у сфері публічного управ-
ління, що включають використання ШІ задля 
автоматизації рутинних та повторюваних 
завдань, дозволяючи персоналу фокусуватися 
на складніших та стратегічних аспектах управ-
ління; здатність обробляти та аналізувати 
великі обсяги даних системою ШІ, сприяючи 
тим самим органам влади отримати глибше 
розуміння ситуації та приймати рішення на 
основі об’єктивних даних; використання інте-
лектуальних агентів та чат-ботів, що уможли-
вить конструктивну взаємодію між громадя-
нами та органами влади, забезпечуючи швидке 
та ефективне реагування на їх запитання та 
проблеми; використання ШІ з метою прогно-
зування ризиків та запобігання можливим кри-
зам, дозволяючи органам влади реагувати 
оперативно та запобігати негативним наслід-
кам; продукування інформації аналітичними 
системами на основі ШІ, надаючи органам 
влади інформацію для прийняття інформова-
них рішень у різних сферах, від бюджетування 
до стратегічного планування [26].

Конкретніші приклади успішного викори-
стання ШІ в публічному управлінні називає 
Т. Яровой: «аналіз даних для прогнозування 
попиту на соціальні послуги та підвищення 
якості обслуговування, виявлення користі ШІ 
як інструмента для автоматизації рутинних 
завдань, аналізу та передбачення даних, полі-
тичного аналізу, покращення обслуговування 
громадян, планування ресурсів, підтримки 
процесу прийняття рішень та багатьох інших 
аспектів публічного управління» [18].

Таким чином, ШІ відіграє вагому роль у 
забезпеченні національної безпеки, а його 
застосування в різних галузях сприяє покра-
щенню ефективності, проте існує нагальна 
потреба в розробці механізмів оцінки ризи-
ків використання систем штучного інтелекту. 
Визначено, що одним із найважливіших захо-
дів є створення системи управління ризиками 
ШІ, на якій має базуватися регуляторна полі-
тика держави у цій галузі [20].

Варто зазначити, що щодня ми користуємося 
продуктами ШІ: Google Maps, Gmail, Amazon 
Alexa, Facebook (Instagram, Twitter, YouTube 
та інші соціальні мережі), Spotify, IBM Watson 
Health, Tesla Autopilot (система допомоги водію), 
Walmart, Google DeepMind тощо [2].

Попри те, що наразі здебільшого названо 
можливості від застосування технології ШІ, 

варто не забувати про ризики. Причина стур-
бованості світових лідерів цілком зрозуміла: ШІ 
здатен порушити право на приватність, поши-
рювати дезінформацію та пропаганду, при-
зводити до расизму та дискримінації, робити 
помилки, які коштуватимуть людям життя [2]. 
Розуміючи, що вплив сучасних технологій зро-
стає, різні країни намагаються взяти під кон-
троль ШІ. Розглянемо детальніше цю позицію.

Китай хоче не просто контролювати певні 
аспекти технології, а й повністю взяти цю 
галузь під контроль. Цікавим є досвід Китаю 
у контексті китайських кількісних показників 
розробок продуктів ШІ з тих пір, як чат-бот 
OpenAI ChatGPT захопив світ у 2022 році. На 
той час у Китаї було 130 магістерських про-
грам, що становило 40 % від загальної кіль-
кості в усьому світі і трохи поступалося 50 % у 
Сполучених Штатах [9].

США у 2020 році прийняли закон, спрямо-
ваний на розробку та використання ШІ в уря-
довій діяльності. У жовтні 2022 року Управління 
наукової та технологічної політики Білого дому 
опублікувало законопроєкт про права у сфері 
ШІ (Blueprint for an AI Bill of Rights), де викла-
дені принципи, що повинні захистити суспіль-
ство від негативного використання ШІ. У ньому 
визначили 5 основних принципів, якими мають 
керуватися розробники ШІ [18].

Європейський Союз керується Законом 
про штучний інтелект, що розподіляє засто-
сування ШІ на три категорії ризику. По-перше, 
забороняються програми та системи, які 
створюють неприйнятний ризик, наприклад, 
державна система соціального скорингу, 
подібна до тієї, що використовується в Китаї. 
По-друге, додатки з високим рівнем ризику, 
такі як інструмент для сканування резюме, 
який ранжує претендентів на роботу, підпада-
ють під особливі законодавчі вимоги. Нарешті, 
додатки, які прямо не заборонені та не відне-
сені до високоризикових, здебільшого зали-
шаються нерегульованими. У червні 2023 року 
ЄС зробив перший крок, запустивши проце-
дуру прийняття закону «Про регулювання роз-
витку ШІ та захисту від нього людей».

Ще одним нормативним документом є 
Європейська цифрова стратегія (Europe’s 
Digital Decade), що складається з 4 напрямів 
(цифрові навички; цифрова трансформація 
бізнесу; безпечна та стійка цифрова інфра-
структура; цифровізація державних послуг) та 
передбачає, що до 2030 року 80 % європей-
ських громадян повинні володіти принаймні 
базовим рівнем цифрових навичок [26]. Також 
вона містить вимоги до прозорості алгорит-
мів, наприклад, блокування має бути здійс-
нене з використанням прозорих алгоритмів, а 
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натомість користувачам забезпечується мож-
ливість судового оскарження таких дій, що 
зменшить можливість маніпулювання корис-
тувачами та їхніми діями в мережі. Як резуль-
тат, це зменшить дезінформаційні кампанії, 
де використовують ШІ для досягнення своїх 
цілей, оскільки така діяльність буде контрольо-
ванішою. О. Петрів зауважує, «що світ постійно 
має справу з таким викликом, як дезінформа-
ція, яка створюється за допомогою ШІ. Ризики 
значні: підрив довіри до авторитетних дже-
рел, маніпулювання громадською думкою та 
суспільними настроями, втручання у виборчі 
процеси тощо» [8].

В Україні ШІ ще не використовується в пов-
ному обсязі через низку проблем, таких як 
відсутність достатньої кількості фахівців у цій 
галузі, недостатнє фінансування та відсутність 
правового регулювання. Однак урядові ініціа-
тиви та стартапи вже показують перші кроки 
в цьому напрямку. До прикладу, у 2020 році 
схвалено Концепцію розвитку ШІ в Україні, 
що передбачає впровадження інформацій-
них технологій, частиною яких є технології 
ШІ, є невід’ємною складовою розвитку соці-
ально-економічної, науково-технічної, обо-
ронної, правової та іншої діяльності у сферах 
загальнодержавного значення. Водночас 
зазначається, що відсутність концептуальних 
засад державної політики в галузі ШІ не доз-
воляє створювати та розвивати конкуренто-
спроможне середовище в зазначених сферах 
діяльності [2; 12].

Сьогодні чинним є Закон України «Про 
захист персональних даних», що регулює пра-
вові відносини, пов’язані із захистом і оброб-
кою персональних даних, і спрямований на 
захист основоположних прав і свобод людини 
та громадянина, зокрема права на невтру-
чання в особисте життя, у зв’язку з обробкою 
персональних даних [11]. Такі дані можуть 
використовуватися в СШІ. 

Варто зазначити, що попри складну ситу-
ацію Україна намагається не відставати від 
глобальних тенденцій. Так, на початку серпня 
2023 року міністр цифрової трансформації 
М. Федоров провів стратегічну сесію, щоб роз-
почати роботу над нормативним полем для ШІ 
та заявив: «Ми повинні не відставати від всього 
світу, а очолити тренд ШІ». Розуміти, що від-
бувається, швидко реагувати та мати власну 
стратегію. Неможливо говорити про цифрову 
державу, якщо ми не формуємо прогресивну 
політику у сфері ШІ та адженду для світу. 
До того ж планується впровадити ШІ в різні 
сфери, наприклад, голосовий помічник у вже 
всесвітньо відомому додатку «Дія», технологію 
задля допомоги Державній службі статистики 

в Україні в обробці й аналізі даних та навіть в 
ефективні військові технології. Це дійсно ство-
рить умови, завдяки яким міжнародні компанії 
будуть приходити на український ринок [1; 15].

У зв’язку з тим, що ШІ є новим для України 
явищем, виникає необхідність законодавчого 
регулювання. Т. Улянівський визначає чотири 
напрямки з даного питання: забезпечення 
приватності та захисту даних, врегулювання 
етичних аспектів, регулювання в розрізі галу-
зей, підтримка інновацій та стартапів [16].

Слід констатувати, що впровадження ШІ 
зумовлює ряд викликів, таких як забезпечення 
етичного використання та захист приватно-
сті громадян. Для успішної імплементації ШІ у 
сфері публічного управління важливо збалансу-
вати потужності технології з урахуванням етич-
них, правових та соціальних аспектів. Варто 
зазначити, що для розв’язання даної проблеми 
доцільно розробити алгоритми оцінки ризиків 
та оцінки можливостей у публічному управлінні, 
де б поєднувалися дані позиції.

Як слушно зазначає Ю. Карпенко, алго-
ритми ШІ впроваджуються в різних сферах 
людської життєдіяльності, а динаміка реаліза-
ції цифрових технологій у майбутньому про-
гнозовано спричинить їх широке застосування 
[4]. Водночас у результаті впровадження алго-
ритмів ШІ в приватних та державних інсти-
туціях важливо контролювати й аналізувати 
результати такої роботи, а на основі емпірики 
цих даних розробляти персоналізовані етичні 
правила для кожної організації [4].

Оцінку ризиків та можливості розглянемо 
на основі алгоритмізації, що представлені у 
таблиці 1, враховуючи технічні, етичні, юри-
дичні та соціальні фактори впливу на СШІ. 

Таким чином, одним зі шляхів розв’язання 
проблеми є врахування збалансованого під-
ходу, що включатиме соціальні, правові, етичні 
аспекти. Важливо розробити навчальні про-
грами та запровадити підтримку для фахів-
ців у галузі ШІ, адже ШІ – це перспективна 
галузь, яка суттєво полегшує наші повсякденні 
обов’язки. Зараз ШІ допомагає розв’язувати 
буденні питання, але в майбутньому може пов-
ністю змінити суть сучасних професій та роз-
плутати найбільші світові проблеми: від нега-
тивної зміни клімату до збільшення кількості 
респіраторних захворювань та смертельних 
хвороб [2]. 

Вивчаючи та аналізуючи інформацію про 
штучний інтелект, варто констатувати, що 
механізм використання даної технології запу-
щено і він невідворотній. З урахуванням цього 
необхідно розв’язувати проблеми, пов’язані з 
регулюванням даної системи, особливо звер-
таючи увагу на правові та етичні аспекти вико-
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ристання ШІ у сфері публічного управління. Це 
надзвичайно складно, потребує чимало часу 
та зусиль, однак комплексний, збалансований 
підхід, що передбачає в тому числі збільшення 
кадрового потенціалу в галузі ШІ, призведе до 
зменшення ризиків для публічної сфери.

Висновки та перспективи подальших 
розвідок у даному напрямі. У результаті 
проведеного дослідження та на основі здійс-
неного аналізу охарактеризовано поняття 
«штучний інтелект», «система штучного інте-
лекту» та уточнено поняття «система штучного 
інтелекту у сфері публічного управління», що є 
комплексом інструментів, технологій, алгорит-
мів штучного інтелекту, які використовуються 
для оптимізації, автоматизації та покращення 
різних аспектів управління суспільними ресур-
сами та наданням послуг громадянам у сфері 
публічного управління; вивчення зарубіжного 
досвіду задля виокремлення можливостей 
та ризиків, пов’язаних з імплементацією ШІ у 
сфері публічного управління та поняття «алго-
ритм штучного інтелекту в сфері публічного 
управління», що передбачає систематизо-
ваний, послідовний набір етапів, які визна-
чають порядок застосування технологій ШІ 
задля вирішення конкретних завдань у сфері 

публічного управління. Опрацьовано зарубіж-
ний досвід задля виокремлення можливостей 
та ризиків, пов’язаних з імплементацією ШІ у 
сфері публічного управління. Запропоновано 
алгоритми оцінки можливостей та оцінки 
ризиків ШІ у сфері публічного управління. Для 
подальших досліджень даної проблематики 
варто сфокусуватися на визначенні конкрет-
них галузей у сфері публічного управління, де 
доцільно застосовувати СШІ.
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Таблиця 1
Алгоритми оцінки можливостей та оцінки ризиків СШІ у сфері публічного управління

Алгоритм оцінки можливостей СШІ  
у сфері публічного управління

Алгоритм оцінки ризиків СШІ  
у сфері публічного управління

1. Визначення конкретних цілей та завдань, які СШІ 
має вирішити у сфері публічного управління.

1. Аналіз можливих технічних проблем, таких як 
недостатня точність моделей, вразливість до атак або 
недостатня якість вхідних даних.

2. Вивчення потреб та вимог різних заінтересованих 
сторін, включаючи органи влади, громадян, підприєм-
ства та інші структури.

2. Визначення етичних ризиків, пов’язаних із засто-
суванням ШІ у публічному управлінні, наприклад, 
порушення конфіденційності, врахування особистих 
даних громадян та інші.

3. Підбір відповідної технологій ШІ, враховуючи 
аспекти сумісності, масштабованості та інтеграції з 
існуючими інформаційними системами.

3. Аналіз можливих наслідків для громадян, органів 
влади та інших заінтересованих сторін.

4. Аналіз якості даних, необхідних для роботи СШІ. 4. Врахування зовнішніх та внутрішніх факторів, таких 
як зміни у законодавстві, технологічні зміни, війна, які 
можуть вплинути на ймовірність ризиків.

5. Вивчення технічної інфраструктури, наявної для 
впровадження ШІ.

5. Визначення заходів безпеки, контрольних механіз-
мів та інших методів для зменшення ймовірності та 
впливу ризиків.

6. Визначення можливих технічних, етичних, соціаль-
них та інших ризиків, пов’язаних із впровадженням 
СШІ.

6. Розробка системи моніторингу, яка слідкуватиме за 
рівнем ризиків та виявлятиме нові проблеми.

7. Встановлення ключових показників ефективності, 
які будуть використовуватися для вимірювання успіш-
ності СШІ.

7. Вивчення можливих впливів СШІ на конфіденцій-
ність та приватність даних громадян та етичні аспекти.

8. Розробка плану впровадження, включаючи часові 
рамки, фінансове та кадрове забезпечення.

8. Розробка плану дій у випадку кризи чи виявлення 
серйозних ризиків для СШІ.

9. Проведення навчання персоналу, який буде взає-
модіяти з СШІ.

9. Визначення відповідальних осіб за виправлення 
ситуації.
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