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Ключовими аспектами сучасного управ-
ління та взаємодії з громадою на сьогодні 
виступає діджиталізація та публічна кому-
нікація на всіх рівнях державного управління. 
Використання цифрових технологій та 
інструментів комунікації сприяє підвищенню 
ефективності роботи органів місцевого 
самоврядування, покращує доступ громадян 
до інформації та послуг та забезпечує від-
критість та прозорість владних процесів. 
Саме це не тільки змінює інституційне сере-
довище надання місцевих послуг, адміністру-
вання та управління, а і виступає важливою 
тенденцією реформ на місцевому рівні.
Незважаючи на вагомі переваги та можливо-
сті впровадження та реалізації електронної 
демократії, основними проблемами реалі-
зації електронної демократії вважають: 
дезінформування, вторгнення у приватне 
життя, цифрову дискримінацію. Саме ці 
ризики доцільно враховувати при розробці 
нових форм використання інформаційних 
технологій у різних сферах.
Основною метою діджиталізації органів 
місцевого самоврядування є розширення 
можливостей комунікації між громадськістю 
і органами місцевого самоврядування та під-
вищення ефективності у прийнятті публіч-
но-управлінських рішень. Незважаючи на те, 
що діджиталізація активно впроваджується 
у діяльність органів місцевого самовряду-
вання, виникає ряд проблем, а саме: недо-
статня кількість заходів щодо підвищення 
кваліфікації працівників, внаслідок чого служ-
бовці користуються застарілими знаннями 
та технологіями у сфері PR та комунікацій; 
відсутність єдиної «мови спілкування» із 
громадськістю, тобто стилю комунікації; 
низька спрямованість діяльності органів 
місцевого самоврядування на отримання 
зворотного зв'язку від населення; розповсю-
дження недостовірної інформації та «фейко-
вих новин», що призводить до інфодемії. 
Широкі можливості соціальних медіа дозво-
ляють органам влади не тільки швидко та 
ефективно отримувати актуальну інфор-
мацію від мешканців, але й розповідати їм 
про свої плани, наміри та прийняті управлін-
ські рішення в режимі реального часу. Проте 
управлінці не реалізують повною мірою 
широкі інтерактивні можливості інструмен-
тів публічної комунікації (наприклад, попу-
лярні соціальні мережі, цифрові платформи, 
офіційні сайти та чат-боти). 
Ключові слова. Діджиталізація, цифровізація, 
електронний уряд, електронна демократія, 

публічне управління, органи місцевого само-
врядування, територіальна громада.

The key aspects of modern management 
and interaction with the community today are 
digitalization and public communication at 
all levels of public administration. The use of 
digital technologies and communication tools 
contributes to improving the efficiency of the 
work of local self-government bodies, improves 
citizens' access to information and services and 
ensures openness and transparency of power 
processes. This not only changes the institutional 
environment of local services, administration 
and management, but also acts as an important 
reform trend at the local level.
Despite the significant advantages and 
possibilities of introducing and implementing 
e-democracy, the main problems of implementing 
e-democracy include: misinformation, invasion of 
privacy, digital discrimination. There are risks that 
should be taken into account when developing 
new forms of using information technologies in 
various fields.
The main purpose of digitalization of local self-
government bodies is to expand the possibilities of 
communication between the public and local self-
government bodies and increase the efficiency in 
making public management decisions.
Despite the fact that digitalization is actively 
being introduced into the activities of local self-
government bodies, a number of problems 
arise, namely: an insufficient number of 
measures to improve the skills of employees, 
as a result of which employees use outdated 
knowledge and technologies in the field of PR 
and communications; lack of a single "language 
of communication" with the public, that is, the 
style of communication; low focus of activity 
of local self-government bodies on receiving 
feedback from the population; dissemination of 
false information and "fake news," which leads 
to infodemia.
The wide possibilities of social media allow the 
authorities not only to quickly and effectively 
receive relevant information from residents, but 
also to tell them about their plans, intentions and 
management decisions in real time.
However, managers do not fully implement 
the wide interactive capabilities of public 
communication tools (for example, popular social 
networks, digital platforms, official sites and 
chatbots).
Key words: Digitization, digitalization, public 
administration, local self-government bodies, 
local community.

Постановка проблеми. В умовах глоба-
лізаційних процесів та впровадження цифро-
вих технологій у різні сфери суспільного життя 
відбувається трансформація публічного управ-
ління. Діджиталізація та публічна комунікація у 
місцевому самоврядуванні є ключовими аспек-
тами сучасного управління та взаємодії з гро-
мадою. Використання цифрових технологій та 

інструментів комунікації дозволяє підвищити 
ефективність роботи органів місцевого само-
врядування, покращити доступ громадян до 
інформації та послуг, а також забезпечити від-
критість та прозорість владних процесів [1-4].

Це все, у свою чергу, докорінно змінює інсти-
туційне середовище надання місцевих послуг, 
адміністрування та управління. Загалом, циф-
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ровізація місцевого самоврядування є важли-
вою тенденцією реформ на місцевому рівні. 
Тому важливо дослідити як відбувається процес 
реалізації діджиталізації та наявних перешкод, 
а також з’ясувати, як цифровізація впливає на 
роботу органів місцевого самоврядування та 
територіальні громади. Цілком зрозуміло, що 
цифровізація торкається також етичних питань 
і питань перепідготовки громадян та працівни-
ків органів місцевого самоврядування, оскільки 
надання державних послуг стає для громадян 
самообслуговуванням [10].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
За останні роки спостерігається зростання 
рівня зацікавленості до дослідження та аналізу 
ефективності діджиталізації та публічної кому-
нікації у місцевому самоврядуванні. Серед 
вчених, які займалися даною проблематикою 
можна виокремити наступних: Белл Д., Винер 
Н., Гнатовську А, Клименко І, Клімушин П., 
Євсюкову О., Линьову К., Токар М., Тоффлер 
О. та інші.

Метою статті є дослідження процесу дід-
житалізації та публічної комунікації у місце-
вому самоврядуванні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифровізація, як правило розгляда-
ється крізь призму таких концепцій, як елек-
тронний уряд та електронна демократія. Під 
електронним урядом слід розуміти організа-
цію відносин державних органів та суспіль-
ства на основі інформаційно-комунікативних 
технологій з метою оптимізації послуг, підви-
щення залучення суспільства до питань дер-
жавного управління та вдосконалення вну-
трішніх бізнес-процесів [5]. Під електронною 
демократією слід розуміти: «форму суспіль-
них відносин, за якої громадяни та організації 
залучаються до державотворення та держав-
ного управління, а також до місцевого само-
врядування шляхом широкого застосування 
інформаційно-комунікаційних технологій в 
демократичних процесах, що дає змогу: поси-
лити участь, ініціативність та залучення грома-
дян на загальнодержавному, регіональному 
та місцевому рівні до публічного життя; поліп-
шити прозорість процесу прийняття рішень, а 
також підзвітність демократичних інститутів; 
поліпшити зворотну реакцію суб'єктів владних 
повноважень на звернення громадян; сприяти 
публічним дискусіям та привертати увагу гро-
мадян до процесу прийняття рішень» [7].

Незважаючи на вагомі переваги та мож-
ливості впровадження та реалізації електро-
нної демократії, залишається невирішеним 
комплекс питань, які у свою чергу породжують 
певне поле для дискусій. Так, до проблем реа-
лізації електронної демократії можна віднести: 

– дезінформування – складність встанов-
лення особи суб'єкта та верифікації його ста-
тусу; 

– вторгнення у приватне життя. Розвиток 
нових форм комунікацій та переходу багатьох 
сфер у цифрове середовище містить у собі 
великі ризики порушення прав недоторканно-
сті особистого життя та розголошення персо-
нальних даних; 

– цифрова дискримінація, під якою розумі-
ється відсутність можливості рівного викори-
стання своїх прав за допомогою інформацій-
них технологій через різний рівень володіння 
пристроями доступу до інформації. Тому ці 
ризики слід враховувати при розробці нових 
форм використання інформаційних технологій 
у різних сферах.

Для початку слід визначити, які завдання 
має виконувати діджиталізація публічного 
управління. Вважаємо що основною метою 
діджиталізації органів місцевого самовряду-
вання є розширення можливостей комуніка-
ції між громадськістю та органами місцевого 
самоврядування, а також підвищення ефек-
тивності у прийнятті публічно-управлінських 
рішень [8]. 

Окрім того, діджиталізація у цій сфері спря-
мована на: 

– пошук нових форм комунікації;
– аналіз механізму надання послуг грома-

дянам та підвищення його ефективності; 
– підвищення політичної та суспільної 

активності громадян; 
– зміцнення горизонтальних та транспа-

рентних зв’язків між громадянами, органами 
влади та іншими суб'єктами суспільно-полі-
тичної діяльності; 

– зниження адміністративних бар’єрів та 
рівня корупції; 

– підтримку інститутів та процедур публіч-
ної самоорганізації громадян; 

– популяризацію серед населення законних 
практик застосування ІКТ у політичному про-
цесі.

За останній час діджиталізація активно 
впроваджується у діяльність органів місцевого 
самоврядування та чинить активний вплив на 
організацію громадських комунікацій із насе-
ленням. Однак у ході дослідження ведення 
цифрових комунікацій органів місцевого само-
врядування виникають наступні проблемні 
зони, які потребують вирішення: 

1. Недостатня кількість заходів щодо під-
вищення кваліфікації працівників, внаслідок 
чого службовці користуються застарілими 
знаннями та технологіями у сфері PR та кому-
нікацій. Розвиток штучного інтелекту, масове 
використання соціальних мереж та мессе-
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нджерів зумовило необхідність виникнення 
управлінця «нового покоління», який повинен 
володіти навичками он-лайн-комунікацій та 
ведення офіційного облікового запису; нави-
чками написання текстів та модерації комен-
тарів; створення корисного контенту; роботу з 
місцевими блогерами. 

Серед оновлених компетенцій управлінців 
особливого значення набувають емоційний 
інтелект, ефективна комунікація та підтримка 
довіри. 

2. Відсутність єдиної «мови спілкування» із 
громадськістю, тобто стилю комунікації, який 
простежується у взаємодії муніципальних 
структур з громадою. 

3. Низька спрямованість діяльності орга-
нів місцевого самоврядування на отримання 
зворотного зв'язку від населення (крім інфор-
мування про діяльність органів влади, важли-
вих компонентів РR-діяльності, необхідною є 
двостороння взаємодія із суспільством: від-
працювання негативу з боку мешканців, відпо-
віді на запитання користувачів); 

4. Розповсюдження недостовірної інфор-
мації та «фейкових новин», що призводить до 
інфодемії. В епоху цифрової трансформації 
сучасні технології надають місцевим органам 
влади принципово нові можливості щодо вза-
ємодії з громадою та пропонують велику кіль-
кість інструментів, які дозволяють ефективно 
спілкуватися з громадянами [9].

Широкі можливості соціальних медіа доз-
воляють органам влади не тільки швидко та 
ефективно отримувати актуальну інформацію 
від мешканців, але й розповідати їм про свої 
плани, наміри та прийняті управлінські рішення 
в режимі реального часу. Проте управлінці не 
реалізують повною мірою широкі інтерактивні 
можливості інструментів публічної комунікації 
(наприклад, популярні соціальні мережі, циф-
рові платформи, офіційні сайти та чат-боти). 
Безліч сайтів та облікових записів у соціаль-
них медіа служать переважно сучасним та тех-
нологічним аналогом дошки оголошень, що 
використовується для інформування чи про-
паганди.

Враховуючи важливість ведення нового 
каналу взаємодії із суспільством, органи міс-
цевого самоврядування створюють майдан-
чики для обговорення актуальних проблем, 
ведуть інформування та комунікацію через 
різні канали. Однак стрімке підвищення сту-
пеня відкритості управлінських процесів та 
розширення спілкування з громадянами 
несуть у собі приховані іміджеві ризики, пов'я-
зані з некоректними відповідями на запитання 
користувачів, отриманням доступу до облі-
кових записів третіх осіб (інформаційна без-

пека), відпрацюванням негативу з боку меш-
канців, поширенням недостовірної інформації 
та фейкових новин. 

Грамотне та коректне використання циф-
рових можливостей безпосередньо впливає 
на імідж управлінців, яке впливає на форму-
вання образу сучасного урядовця. Керівники 
та співробітники органів місцевої влади заво-
дять облікові записи у соціальних мережах або 
ведуть блоги, забуваючи про те, що негра-
мотність у цифровому світі може серйозно 
ускладнити управлінську діяльність чи зовсім 
її зупинити. 

Швидкість поширення інформації в сукуп-
ності з проблемою фейків можуть миттєво 
зруйнувати репутацію управлінця, а випадкові 
обіцянки назавжди залишать слід у інфор-
маційному просторі. Не лише співробітники 
прес-служб, а й керівники підрозділів повинні 
мати навички управління каналами комуніка-
цій, а головним їх завданням стає залучення 
аудиторії до процесу прийняття управлінських 
рішень на місцевому рівні. 

У громадян з'являється можливість активно 
залучатися до обговорення соціальних питань 
та вступати до інтерактивної взаємодії з орга-
нами влади. Оскільки населення перебуває у 
близькому контакті з муніципальним рівнем 
влади, главам муніципальних утворень насам-
перед необхідно стати центральним джерелом 
інформації та лідерами думок для мешканців 
громади. [6]. 

Все це зумовлює необхідність органів міс-
цевого самоврядування бути «в курсі» нових 
технологій та їх переваг і своєчасно реагувати 
на впровадження нових способів взаємодії 
із громадськістю. В якості пропозицій щодо 
вдосконалення ведення цифрових комуніка-
цій органів публічної влади на місцевому рівні 
можна виділити такі: 

– проведення якісної підготовки офіційних 
інформаційних матеріалів щодо актуальної 
соціальної проблематики та їх поширення у ЗМІ 
та офіційних пабліках у соціальних мережах;

– створення нових механізмів збирання 
зворотного зв'язку на місцевий рівень; 

– підвищення доступності офіційних сайтів 
органів місцевого самоврядування, а саме: 
забезпечення простоти використання, лег-
кості освоєння та доступності інтерфейсу для 
користувача. Органам місцевого самовряду-
вання слід регулярно перевіряти всі посилання 
на коректність їх роботи, використовувати 
текстові пояснення, наочні графічні та відео-
матеріали, а також інтелектуальні карти, які б 
дозволяли розуміти зміст нормативно-право-
вих актів та управлінських рішень, що прийма-
ються на місцевому рівні. 
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Висновки і пропозиції. Отже, одним із 
основних викликів у процесі ведення цифрових 
комунікацій органів публічної влади є забезпе-
чення цифрової безпеки, робота з персональ-
ними даними, кіберзлочинність та боротьба з 
фейками. Важливо оперативно реагувати на 
фейкову інформацію за допомогою точного, 
прозорого та ясного публічного пояснення, а 
також з урахуванням особливостей, характер-
них для різних соціальних груп (цільової ауди-
торії);

Підсумовуючи вищесказане, варто зробити 
висновок про те, що відмінними рисами сучас-
ного муніципального управління стали відкри-
тість та серйозний запит на діалог з населен-
ням, вибудовування механізмів зворотного 
зв'язку та прагнення збільшити залучення 
людей до вирішення проблем місцевих спіль-
нот у цифровому просторі. Зміни інформацій-
ного середовища тягне за собою ускладнення 
професійного іміджу управлінців та оновлення 
їх компетенцій. Від успішності вирішення вияв-
лених проблем та побудови ефективних кому-
нікацій з жителями на територіях залежатиме 
майбутнє цифрової трансформації в Україні та 
досягнення головної цілі – покращення добро-
буту громадян та стабільний розвиток країни.
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