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У даному дослідженні було проаналізовано 
досвід повоєнного відновлення Японії, вияв-
лено роль громадського транспорту у вка-
заних процесах, на основі чого обгрунту-
вано підходи до забезпечення підвищення 
якості послуг громадського транспорту у 
процесах повоєнного відновлення регіонів 
України, а саме: визначено, що управління 
якістю пасажироперевезень є суттєвим 
чинником відновлення регіонів, адже інте-
грує визначальні виміри функціонування 
територіальних спільнот – економічний; 
соціальний; демографічний, а мережа та 
потоки громадського транспорту виступа-
ють чинником гуртування спільнот регіону 
та територіальних громад.Охарактеризо-
вано, що управління якістю послуг громад-
ського транспорту безпосередньо впливає 
на відновлення: повноти спектру публічних 
послуг, повновноцінної системи логістики 
та комунікацій, економічних процесів; спри-
яння когезії спільноти регіону; сприяння 
міжрегіональній взаємодії та, безперечно, 
безпекову складову. Встановлено, що міні-
мальний комплекс функцій та параметрів 
багатофакторної моделі управління якістю 
послуг з пасажироперевезення передбачає: 
запровадження системи управління якістю 
(варіативно – спрощеної); поширення публіч-
но-приватного партнерства; професіоналі-
зацію громадських рад, здатних ефективно 
здійснювати моніторингові функції; акти-
візацію співробітництва територіальних 
громад та міжрегіональне співробітництво. 
Обгрунтовано значущість послуг з паса-
жироперевезення та управління їх якістю у 
процесах повоєнного відновлення територій 
України. Виявлено, що мережа та потоки 
громадського транспорту виступають 
своєрідною кристалічною решіткою гурту-
вання спільнот регіону та територіальних 
громад, виступаючи осередком публічного 
простору ; сприяючи підвищенню рівня наси-
ченості комунікативного простору громад 
та регіонів і тому від якості пасажирських 
перевезень залежить ставлення жителів 
територій до основного надавача публічних 
послуг – органів публічного управління, і, у 
першу чергу, органів місцевого самовряду-
вання та місцевих державних адміністрацій/
військово-цивільних адміністрацій.
Ключові слова: публічне управління та адмі-
ністрування; місцеве самоврядування; регіо-
нальний розвиток; відбудова; територія; 
пасажироперевезення; управління якістю; 

зарубіжний досвід; публічно-приватне парт-
нерство; сталий розвиток.

This study analyzed the experience of Japan's 
post-war reconstruction, identified the role of pub-
lic transport in the specified processes, based on 
which the approaches to ensuring the improve-
ment of the quality of public transport services 
in the post-war reconstruction processes of the 
regions of Ukraine were substantiated, namely: it 
was determined that the management of the qual-
ity of passenger transportation is essential a factor 
in the recovery of regions, because it integrates the 
defining dimensions of the functioning of territorial 
communities - economic; social; demographic, 
and the network and flows of public transport act 
as a factor in uniting the communities of the region 
and territorial communities. It is characterized that 
the management of the quality of public transport 
services directly affects the restoration of: the 
completeness of the spectrum of public services, 
a full-fledged system of logistics and communica-
tions, economic processes; promoting community 
cohesion in the region; promotion of interregional 
cooperation and, of course, a security component. 
It was established that the minimum set of func-
tions and parameters of the multifactor model of 
quality management of passenger transportation 
services involves: introduction of a quality manage-
ment system (variably – simplified); spread of pub-
lic-private partnership; professionalization of public 
councils capable of effectively performing monitor-
ing functions; activation of cooperation between 
territorial communities and interregional coopera-
tion. The significance of passenger transportation 
services and their quality management in the pro-
cesses of post-war reconstruction of the territories 
of Ukraine is substantiated. It was revealed that the 
network and flows of public transport act as a kind 
of crystal lattice of the grouping of the communities 
of the region and territorial communities, acting as 
a center of public space; contributing to increasing 
the saturation level of the communication space of 
communities and regions, and therefore the atti-
tude of the residents of the territories to the main 
provider of public services - public administration 
bodies, and, first of all, local self-government bod-
ies and local state administrations/military-civilian 
administrations depends on the quality of passen-
ger transportation.
Key words: public management and administra-
tion; Local Government; regional development; 
reconstruction; territory; passenger transporta-
tion; quality management; foreign experience; 
public-private partnership; Sustainability.

Постановка проблеми. Сучасні реалії 
воєнної агресії рф проти України зумовили 
складні для розв’язання в умовах неста-
більності та значної невизначеності задачі 
публічного управління, які характеризуються 
комплексністю та терміновістю. Окрім безпо-
середньої відсічі агресорові, постають багато-

факторні проблеми відновлення територій, у 
першу чергу тих, які зазнали тимчасової окупа-
ції. Для таких регіонів, зокрема, Миколаївської 
області, комплексність проблем є значною, 
адже під процеси відновлення підпадають не 
тільки матеріальні об’єкти інфраструткури, але 
і необхідність консолідації спільнот регіону. 
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Фактором, значущість якого у процесах від-
новлення важко переоцінити, є система гро-
мадського транспорту. Забезпечення належ-
ної якості пасажироперевезень у регіоні, на 
нашу думку, здатне здійснити позитивний 
інтегрований вплив на більшість сфер та пара-
метрів відновлення та розвитку територій.

Аналіз останніх досліджень свідчить про 
те, що зарубіжні вчені, головним чином, зосе-
реджували свою увагу на аналізі якості послуг 
громадського транспорту, вивчаючи поведінку 
користувачів, урядові правила та політику 
[1-5]. Вітчизняні ж фахівці, більшою мірою ана-
лізували упровадження елементів управління 
якістю у транспортні послуги та їх економічні 
наслідки [6-8]. Однак, інтегрований вплив 
управління якістю послуг громадського тран-
спорту на процеси відновлення територій ще 
не виступав предметом окремих досліджень.

Формулювання цілей статті: метою 
дослідження є обгрунтування підходів до 
управління якістю послуг громадського тран-
спорту у процесах повоєнного відновлення 
регіонів України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження з повним обгрунтуванням отрима-
них наукових результатів. Як зазначається 
у матеріалі Центру Разумкова «Соціально-
економічні та гуманітарні наслідки російської 
агресії для укранського суспільства», «Воєнна 
ескалація призвела до значної кількості випад-
ків смерті, по-ранень, масового переміщення 
цивільних осіб, у т.ч. дітей, до пошкодження 
соціальної, транспортно-логістичної, - кур-
сив на. – В.К., Г.З. - інженерної інфраструк-
тури цілих регіонів…..Фактично відрізаними 
від цивілізації виявлялися жителі сіл, фермер-
ських господарств, де часто немає навіть аптек 
чи амбулаторних пунктів, які за непрацюючого 
громадського транспорту не могли придбати 
найнеобхідніші ліки і речі першої необхідності 
для підтримки власного здоров'я» [9]. У наве-
деній цитаті чітко простежується гуманітарний 
вимір пасажирських перевезень, акценту-
вання уваги не тільки на економічних параме-
трах надання послуг з пасажироперевезення, 
але і цілисний комплекс проблематики соці-
альної сфери. 

Вочевидь, наслідки для України не зво-
дяться виключно до економічних руйнувань. 
У повоєнний період постане задача форму-
вання гармонійного та збалансованого сус-
пільного стану. Як зазначається у міжнародних 
аналітичних звітах, «Частина постконфліктної 
реконструкції, безумовно, включає віднов-
лення доріг і електростанцій, лікарень і шкіл. 
Але, що важливіше, він вимагає глибшого, 
цілісного підходу….– підходу, який.. сформу-

лює інтегровану стратегію для відновлення 
уряду, пом’якшення бідності, зменшення гори-
зонтальної нерівності, пом’якшення етнічної 
ворожнечі, розширення прав і можливостей 
унедолених груп і вирівнювання доступу до 
ресурсів і можливостей. Така стратегія рекон-
струкції… зосереджена на створенні соціаль-
них, економічних, політичних і управлінських 
основ і умов, які ведуть до сталого миру»[10].

Саме у такому контексті набуває суттєвої 
ваги проблематика пасажирських переве-
зень та забезпечення їх якості, адже, мережа 
та потоки громадського транспорту виступа-
ють своєрідною кристалічною решіткою гур-
тування спільнот регіону та територіальних 
громад, виступаючи осередком публічного 
простору [11]; сприяючи підвищенню рівня 
насиченості комунікативного простору гро-
мад та регіонів [12] і тому від якості пасажир-
ських перевезень залежить ставлення жителів 
територій до основного надавача публічних 
послуг – органів публічного управління, і, у 
першу чергу, органів місцевого самовряду-
вання та місцевих державних адміністрацій/
військово-цивільних адміністрацій.

Сфера пасажирських перевезень, і, більш 
узагальнено, транспорту та логістики, має 
високий рівень пріоритетності на трьох клю-
чових етапах - війни, відбудови, відновлення. 
Як зазначають сучасні дослідники, «…на етапі 
війни імперативом є безпека. З позиції обо-
рони пріоритетними є галузі ВПК та оборон-
ної промисловості, …логістично-транспорт-
ної галузі, - курсив наш. – В.К., Г.З. - охорони 
здоров'я та надання соціальної допомоги, 
освіти. З позиції відбудови - будівництва, … 
транспорту і зв'язку,…» [13]. «На етапі повоєн-
ного відновлення ключовою стане реалізація 
потенціалу вітчизняного АПК, переробної про-
мисловості, транспорту і логістики, - курсив 
наш. – В.К., Г.З.…» [14]. Така роль пасажир-
ських перевезень не є випадковою, адже інте-
грує визначальні виміри функціонування тери-
торіальних спільнот – економічний (надавач 
послуг з пасажироперевезення вбудований 
в економічні ланцюги створення доданої вар-
тості (купівля та обслуговування ТЗ; пальне; 
податки тощо) та забезпечує можливість 
дістатися працівникам до місця зайнятості 
тощо); соціальний – є матеріалізованим засо-
бом когезії населення регіону, адже сприяє 
одержанню та наданню інших публічних послуг 
(наприклад, з охорони здоровя, освіти тощо); 
культурний – зєднує різні громади у єдиний 
подієвий простір; демографічний – є інстру-
ментом згладжування та помякшення диспро-
порцій, через нього реалізовується, напри-
клад, маятникова міграція тощо.
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Як зазначає А.П.Свергун, «для прийняття 
рішень про відновлення втраченої і пошкод-
женої транспортної інфраструктури у корот-
костроковій перспективі необхідно розробити 
критерії пріоритетного фінансування … пер-
шочергово має фінансуватись відновлення 
елементів, які безпосередньо впливають на 
мобільність та безпеку» [7]. У прикладенні до 
розглядуваного нами регіону, елементами 
системи послуг з пасажироперевезення, які 
безпосередньо впливають на мобільність та 
безпеку, є наступні. У довоєнний період, в 
Миколаївській області для перевезення паса-
жирів використовувалось понад 2,8 тисяч авто-
бусів різної місткості, які виконували рейси на 
638 автобусних маршрутах загального корис-
тування, замовником на яких є облдержад-
міністрація, в тому числі на 281 приміського 
сполучення та 357 міжміського внутрішньо-
обласного сполучення, а також на 173 міських 
автобусних маршрутах, замовником на яких є 
виконавчі комітети міських рад. Перевезенням 
пасажирів займалися 23 автотранспортних 
підприємств приватної форми власності, 
33 фізичних особи-підприємця з урахуванням 
міських перевізників. Перевезення пасажи-
рів здійснювалося автотранспортом малої-, 
середньої- та великої місткості. Середній 
вік транспортних засобів становив близько 
10 років. Мережа доріг загального корис-
тування Миколаївської області становить 
4799,8 км. В області на автомобільних доро-
гах загального користування нараховувалось 
257 мостів і шляхопроводів загальною протяж-
ністю 6,5 тис.пог.м, в їх числі 13 шляхопроводів 
протяжністю 0,7 тис.пог.м. [15].

З відкритих джерел відомо, що станом на 
01.09.2022 року по Миколаївській області 
попередня оцінка прямих грошових втрат доріг 
внаслідок військової агресії (кошти, необхідні 
на відновлення) складає 1,862 млр. грн.; мос-
тів - 0,133 млр грн.

Вітчизняний ринок логістичних послуг до 
24 лютого 2022 р. перебував у стадії роз-
витку і був достатньо конкурентоспромож-
ним. За даними рейтингу Світового банку 
Logistics Performance Index 2018 року Україна 
зайняла 66 місце (піднявшись на 14 пози-
цій) з 160 країн за логістичної ефективності, 
набравши 2,83 бала і стала третьою на постра-
дянському просторі [16]. Проведені дослі-
дження довели, що стратегічним пріоритетом 
розвитку транспортної системи Миколаївської 
області до війни було визначено оптимізацію 
використання інфраструктурних та транзит-
них можливостей для покращення локальної 
доступності. Це потребувало стимулювання 
будівництва та реконструкції автомобільних 

шляхів, використання потенціалу спеціальних 
економічних зон і територій пріоритетного 
розвитку, стимулювання розвитку інтермо-
дальних перевезень.

Що стосується правового регулювання, 
зазначимо наступне. Згідно із ст. 6 Закону 
України «Про автомобільний транспорт» [17]  
(далі – Закон) Рада міністрів Автономної 
Республіки Крим та обласні державні адміні-
страції формують у приміському та міжмісь-
кому сполученні мережу автобусних маршру-
тів загального користування, що не виходять 
за межі території Автономної Республіки Крим 
чи області, та здійснюють в межах своїх повно-
важень контроль за дотриманням законодав-
ства у сфері автомобільного транспорту на від-
повідній території. Так, мережею приміських 
та міжміських автобусних маршрутів загаль-
ного користування, які не виходять за межі 
території Миколаївської області, замовником 
перевезень на яких є облдержадміністрація, 
яка затверджена розпорядженням голови 
облдержадміністрації від 09.11.2018 № 491-р 
(зі змінами), затверджено 386 автобусних 
маршрутів загального користування, з них 
92 приміських (протяжність яких не переви-
щує 50 км) та 294 міжміських (протяжність яких 
перевищує 50 км) автобусних маршрутів 
загального користування.

Відповідно до ст. 43 Закону визначення авто-
мобільного перевізника на автобусному марш-
руті загального користування здійснюється 
виключно на конкурсних засадах. Постановою 
Кабінету Міністрів України від 03.12.2008  
№ 1081 затверджено Порядок проведення 
конкурсу з перевезення пасажирів на автобус-
ному маршруті загального користування, який 
визначає процедуру підготовки та проведення 
конкурсу з перевезення пасажирів на міжмісь-
кому і приміському автобусних маршрутах 
загального користування, що не виходять за 
межі області (внутрішньообласний маршрут). 
Так, за результатами проведених конкурсів 
з визначення автомобільних перевізників на 
перевезення пасажирів на автобусних марш-
рутах загального користування, замовником 
перевезень на яких є облдержадміністрація, 
з 14 перевізниками (приватної форми влас-
ності), які стали переможцями конкурсу укла-
дено 306 договорів про організацію пере-
везень пасажирів на автобусних маршрутах 
загального користування. Термін дії договорів 
з переможцями конкурсу становить 5 років.

В цілому перевезення пасажирів на вну-
трішньообласних автобусних маршрутах, 
замовником на яких є облдержадміністра-
ція, здійснювалось стабільно, транспортним 
сполученням було охоплено 97% населених 
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пунктів області. Для перевезення пасажи-
рів в Миколаївській області використовува-
лось понад 2 тисячі автобусів різної місткості. 
У 2021 році перевезено 40415,5 (тис. осіб) 
пасажирів. Пасажирообіг на автомобільному 
транспорті становив 812,6 млн.пас.км. [15].

Як вже зазначалось вище, пасажиропере-
везення відіграє не тільки вагому економічну 
роль у розвиткові регіону, але і сприяє реалі-
зації територіальними громадами (далі - ТГ) 
свого статусу субєкта і носія права на міс-
цеве самоврядування в Україні. Так, повно-
цінне функціонування територіальних громад, 
витлумачених не лише в статусі адміністра-
тивно-територіальних одиниць, але і спільнот, 
суттєво залежить від стабільного функціону-
вання громадського транспорту, який сприяє 
комунікації, консолідації,згуртованості.

Стосовно організації перевезень у ТГ, з 
метою приведення порядку організації паса-
жирських перевезень автомобільним тран-
спортом органами виконавчої влади та 
органами місцевого самоврядування у відпо-
відність до нового адміністративно-територі-
ального устрою Кабінетом Міністрів України 
було розроблено проект закону України «Про 
внесення змін до статті 7 Закону України «Про 
автомобільний транспорт» щодо організації 
пасажирських перевезень», який підписано у 
вересні 2021 р. [17]. Відповідно до вказаного 
Закону покладено забезпечення організації 
пасажирських перевезень: на міських, при-
міських та міжміських маршрутах, що не вихо-
дять за межі однієї територіальної громади – на 
виконавчий орган ради, яка представляє інте-
реси відповідної територіальної громади; на 
міжміських та приміських маршрутах, що про-
ходять територією двох або більше територі-
альних громад та не виходять за межі терито-
рії Автономної Республіки Крим чи області – на 
Раду міністрів Автономної Республіки Крим 
або обласні державні адміністрації [17]. 

Враховуючи зазначене, проводилась 
робота щодо аналізу наявної мережі при-
міських та міжміських автобусних маршрутів 
загального користування, які не виходять за 
межі території Миколаївської області, замов-
ником перевезень на яких є облдержадміні-
страція та приведення її до вимог законодав-
ства, зокрема, внесення відповідних зміни, в 
тому числі з урахуванням пропозицій райдер-
жадміністрацій та територіальних громад. 

В результаті війни пошкоджень/руйнувань 
в Миколаївській області зазнали 15 автобу-
сів, 7 транспортних засобів приватних під-
приємств-перевізників, а також тролейбуси. 
Також пошкоджень зазнали контактні мережі 
та будівлі зазначених підприємств [15].

Указом Президента від 21 квітня 2022 р. 
№266/2022 (зі змінами від 15 червня 2022 р.) 
[18] було утворено Національну раду з віднов-
лення України від наслідків війни. Нею було 
розроблено План відновлення України [19]. 
Зазначимо, що цей План знайшов підтримку 
у експертів ЄС, які високо оцінили його якість 
[20]. Серед Цілей Плану відновлення України 
вказано: стійкість (забезпечити економічну, 
соціальну та екологічну стійкість у марафоні 
до перемоги); відновлення (знайти ефективні 
рішення для якнайшвидшого відновлення най-
важливіших економічних та соціальних про-
цесів, і природніх екосистем); модернізацію 
(розробити план модернізації країни, який 
забезпечить стійкий економічний ріст та 
добробут населення).

Відповідно до ключових положень вказа-
ного Плану відновлення України та векторів 
його реалізації, можемо визначити серед прі-
оритетних змістів у сфері відновлення громад-
ського транспорту наступні: відновлення пов-
ноти спектру публічних послуг (що передбачає 
не тільки безпосередньо послуги з пасажиро-
перевезення, але тлумачення громадського 
транспорту як елементу цілісного комплексу 
процесів); відновлення повновноцінної сис-
теми логістики та комунікацій; відновлення 
економічних процесів (від податкової бази і 
підтримки МСБ та ФОПів через зайнятість та 
самозайнятість і створення нових робочих 
місць до інноваційного вектору інвестицій та 
економічної сталості); сприяння когезії спіль-
ноти регіону; сприяння міжрегіональній взає-
модії та, безперечно, безпекову складову. 

Задля розробки науково обгрунтованих 
пропозицій щодо досягнення вказаних пріори-
тетів з максимальною ефективністю, є очевид-
ною необхідність дослідження відповідного 
міжнародного досвіду відновлення у пово-
єнний період. Як зазначається у фундамен-
тальних працях зарубіжних вчених (зокрема 
[21;22]), Японська відбудова у повоєнний 
період економічного відновлення реалізовува-
лось в умовах суттєвих руйнуваннь виробничої 
та цивільної інфраструктури (крім військових 
обєктів). Це дозволило Японії запровадити 
значну кількість нових технологій, не чекаючи 
повної амортизації активів. Тому, наявний дос-
від має бути використний для сучасних умов 
України. Як зазначається у відомих публіка-
ціях, уряд Японії підготував звіт про збитки 
від війни. «Між 1935 і 1945 роками Японія 
втратила такі відсотки фізичних активів: Вид 
капіталу/Збиток: Загальний капітал/25%; 
Міське житло/33%; Будівлі та споруди/25%; 
Телеграф, телефон, водопровід/16%; Електро- 
та газопостачання/11%; Залізничний та інший 
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наземний транспорт/10%. Одразу після війни 
(1945-1946 рр.) виробництво впало лише до 
20% від воєнного піку або 30% довоєнного піку 
(1934-36)» [23]. 

Як бачимо, показники економічного стану 
Японії є співставними з наявними зараз в 
Україні. І, зважаючи на всесвітньовідомий 
феномен «Японського дива», видається 
доцільним зясування специфічної ролі забез-
печення якості пасажироперевезень у проце-
сах відновлення повоєнної Японії задля визна-
чення можливостей та доцільності адаптації 
вказаного підходу в сучасній Україні.

Як зазначують Geradi Yudhistira, Lira 
Agushinta, «В Японії транспортна система 
є головною ланкою країни, яка полегшує 
роботу людей, товарів та інформації, сприя-
ючи досягненню оптимального розподілу еко-
номічних ресурсів. З цією метою транспортні 
послуги мають бути рівномірно доступними 
та доступними за купівельною спроможністю» 
[24]. Що стосується критеріїв, за якими оціню-
ється якість транспортної системи Японії, слід 
виокремити ключові параметри: безпечність, 
пунктуальність, зручність та високий рівень 
організованості. Так, результати досліджень 
показують, що «японська транспортна система 
є дуже сучасною, зручною, безпечною, пункту-
альною та добре організованою, а також чудо-
вою в обслуговуванні та відповідальною, тому 
люди користуються громадським транспор-
том, а не приватними автомобілями» [24].

Аналіз публікацій зарубіжних вчених виявив 
існування нагальної потреби покращення 
такого параметру транспортних послуг, як 
«сталість», яка передбачає зменшення його 
впливу на зміну клімату, більш ефективну під-
тримку економічного зростання, оптимізацію 
енергетичної безпеки та досягнення Цілей 
розвитку тисячоліття (ЦРТ). «Відповідно до 
загальноприйнятого визначення Центру ста-
лого транспорту, стійка транспортна система 
- це така, яка: дозволяє безпечно задоволь-
няти базові потреби в доступі окремих осіб і 
суспільства відповідно до здоров'я людини та 
екосистеми, а також справедливості всере-
дині та між поколіннями, є доступною, працює 
ефективно, пропонує вибір виду транспорту та 
підтримує динамічну економіку…» [25]. 

На наше глибоке переконання, процеси 
відродження України після перемоги мають 
грунтуватися на парадигмі інноваційності, 
запровадження принципово нових підходів, а 
не тільки «відновлення», в розумінні відбудови 
за старими шаблонами. Видається доцільним 
скористатися такою властивістю суспільних 
систем як «телеологічність», тобто здатність 
системи вибудовувати свою внутрішню струк-

туру та функціонал в залежності від задач вка-
заної системи. Оскільки ми орієнтуємося на 
формування засад суспільного розвитку, який 
би відповідав Цілям розвитку тисячоліття та 
кращим взірцям світової практики і здобуткам 
сучасної науки публічного управління та адмі-
ністрування, вважаємо, що мають бути засто-
совані з урахуванням адаптаційних корегувань 
підходи щодо удосконалення систем пасажи-
роперевезення. 

Так, відомими вченими світової науко-
вої спільноти було напрацьовано основні 
напрямки оптимізації сучасних систем з паса-
жироперевезення: «1. Технологічні рішення, 
крім підвищення ефективності транспортних 
засобів, включають альтернативні види палива 
та електрифікацію транспорту. Іноді вимоги до 
ефективності та викидів використовуються 
для сприяння розвитку або використанню тех-
нологій; 2. Нетехнологічні рішення пропонують 
найрізноманітніший і ефективний набір захо-
дів для сприяння стійкості транспорту. Їхня 
загальна мета – вплинути на відносну прива-
бливість різних видів транспорту. 3. Заходи 
стимулювання є переважно економічними 
інструментами, але також можуть мати форму 
регулювання. Основними економічними 
інструментами є податки на паливо, податки 
на транспортні засоби, плата за дороги або 
затори та плата за паркування» [26]. 

Таким чином, як переконливо засвідчив 
проведений аналіз, проблема забезпечення 
позитивного тренду у якості послуг з паса-
жироперевезення, є складною та багатоко-
мпонентною. Виходячи з базових постулатів 
сучасних методологічних підходів, зокрема, 
ключових напрацювань С.Біра, інструментарій 
розвязання проблеми має бути якомога біль-
шою мірою адекватний до поставлених задач, 
домірним до масштабів проблеми. Саме тому, 
вочевидь, засоби розвязання мають бути опи-
сані через мультифакторну багатовимірну 
модель, з урахуванням стрімких та складнопе-
редбачуваних змін у екзогенних середовищах. 

Побудова такої моделі має включати ключові 
виміри – економічний, соціальний, демогра-
фічний, екологічний; модель має відповідати 
засадничим принципам сучасного євроінте-
граційного процесу та поточним завданням 
державної регіональної політики України. 
Мінімальний обсяг функцій та параметрів вка-
заної мультифакторної багатовимірної моделі 
управління якістю послуг з пасажиропере-
везення у контексті повоєнного відновлення 
територій може бути охарактеризований 
через синтез процесів запровадження сис-
тем управління якістю та поширення практик 
публічно-приватного партнерства.
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Проблематика забезпечення належної яко-
сті послуг з пасажироперевезення неоднора-
зово перебувала у фокусі наукових досліджень 
вітчизняних та зарубіжних вчених. Зокрема, 
І.І.Свидрук, характеризуючи сучасні управлін-
ські підходи до мотивації працівників, зосе-
реджує свою увагу на засадах кастомізації 
[27], зазначаючи, що важливими характерис-
тиками якості послуг пасажирського тран-
спорту можна вважати комфорт та зручність 
[6]. Досягнення комфортності та зручності у 
пасажироперевезеннях, вочевидь, доцільно 
реалізовувати з урахувнаням здобутків світо-
вого досвіду. 

Нами було здійснено аналіз визначеної про-
блематики на основі кейсів поєднання проце-
сів запровадження систем управління якістю 
та публічно-приватного партнерства. Значний 
інтерес для практичної адаптації в Україні 
становить досвід ППП у сфері пасажиропе-
ревзення, реалізований у Лондоні (London City 
Bus Service - Quality Incentive Contracts [28]. 
Roles and responsibilities of Operator Transport 
for London [29]). Описана авторами модель 
демонструє економічну ефективність запрова-
дження підходів до управління якістю надава-
них послуг з пасажироперевезення: «У 2001 р. 
були запроваджені контракти заохочення яко-
сті, які замінили контракти з валовою вартістю 
та чистою вартістю. Ці контракти є розвитком 
попередніх, але з прямими фінансовими сти-
мулами для операторів, пов’язаними з якістю 
обслуговування. Ключові особливості контр-
актів із стимулюванням якості: контракти при-
значені для стимулювання операторів покра-
щувати якість.. Оцінка тендеру базується на 
найкращому співвідношенні ціни та якості, вра-
ховуючи якість і безпеку як основні характери-
стики. Комплексні вимірювання якості вико-
ристовуються для всіх аспектів перевезень» 
[30]. У процитованому дослідженні наголошу-
ється на економічних характеристиках впрова-
дженого підходу до управління якістю, однак, 
у контексті проблематики повоєнного віднов-
лення територій, видається більш доцільним 
сприяти втіленню парадигми TQM – управ-
ління всезагальною якістю. Ії особливістю, що 
пояснює наше переканання у її життєздатно-
сті в сучасних реалій, є комплексний, бага-
тофакторний характер. Так, за класичними 
визначеннями, TQM – Всезагальна – тотальна 
якість – «це всебічні зусилля, які здійснюються 
у масштабах всієї організації та спрямовані на 
підвищення якості товарів і послуг» [31].

Аналіз процесів запровадження систем 
управління якістю на основі стратегічного пла-
нування виявив основні складнощі, які проде-
монструємо на прикладі подібних практик у 

Бразилії. «Автобусним компаніям часто важко 
отримати достатньо інфомації.., що зрештою 
знижує довіру до стратегічного планування» 
[32]. Крім того, суб’єкти прийняття управлін-
ських рішень у автобусних компаніях вважали, 
що системи управління якістю є дорогими та 
збільшують внутрішню бюрократію [33]. У той 
же час стратегічне планування розглядалось 
ними як занадто дорогий і складний процес, 
який зазвичай потребує залучення зовніш-
ніх консультантів [32].Як зазначають у своїх 
дослідженнях вчені, «Рівень обслуговування 
автобусних компаній значно підвищується, 
коли вони починають розуміти, приймати та 
застосовувати концепції СУЯ та стратегічного 
планування» [32;33;34]. 

Проблематика задоволеності клієнтів є 
доволі складним для розуміння та тлумачення 
полем наукових досліджень, оскільки передба-
чає наявність субєктивних чинників при оцінці, 
які складно формалізувати та адекватно інтер-
претувати. Як вказують у своїх публікаціях 
зарубіжні вчені на прикладі Бразилії, задо-
воленість клієнтів є показником, який вико-
ристовують лише окремі автобусні компанії 
в Бразилії, що зумовлено насиченістю ринку 
послуг з пасажироперевезення нелегальними 
перевізниками [33]. 

Одним із кроків, який здатен оптимізувати 
процеси запровадження системи управління 
якістю у сферу пасажироперевезень, є, як 
доводиться у ряді сучасних досліджень, спро-
щення класичної моделі, закріпленої у більшо-
сті стандартів та розробленої ще Е.Демінгом, 
яка, у класичному вигляді передбачає взає-
мозвязок фаз: плануй-дій-перевіряй-вико-
нуй. Система управління якістю, відповідно 
до стандарту ISO 9000 [35], зосереджена на 
задоволенні споживачів, описується як впро-
вадження та використання управління якістю 
в організації. Стандарт ISO базується на ряді 
принципів управління якістю, включаючи 
сильну орієнтацію на клієнта, мотивацію та 
вплив вищого керівництва, процесний під-
хід і постійне вдосконалення. Як пишуть [33] 
, «Система управління - це взаємозв’язок 
компонентів для більш ефективного досяг-
нення певної мети в організації». Ці компо-
ненти включають саму організацію, ресурси та 
процеси. Тому люди, обладнання та знання в 
певному культурному середовищі є частиною 
системи, а також задокументованої політики 
та практики [35]. Однак, не всі компанії з паса-
жироперевезення мають достатній кадровий 
ресурс для забезпечення реалізації повного 
циклу СУЯ. Тому, як продемонтровано сучас-
ними дослідниками, «Для того, щоб спростити 
СУЯ, організаціям рекомендується прийняти 
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та звернути увагу на результати трьох клю-
чових елементів: 1.Задоволеність клієнтів; 2. 
Коригувальні дії; 3. Просте стратегічне плану-
вання» [36].

Як переконливо доводить проведений ана-
ліз, спрощення алгоритму системи управ-
ління якістю спроможне стимулювати поши-
рення запровадження таких підходів у систему 
надання послуг з пасажироперевезення. 
Стійке дотримання принципів якості надаваних 
досліджуваних транспортних послуг має бути 
забезпечено імплементацією господарюю-
чими субєктами – надавачами послуг з пасажи-
роперевезення – систем управління якістю за 
стандартами ISO. Відповідну підтримку для під-
приємств (методичну, інформаційну, іміджеву) 
може здійснювати орган публічного управління 
регіонального (обласного чи районного) рівня, 
шляхом закріплення у стратегічних докумен-
тах відновлення та розвитку територій політики 
сприяння якості комплексних процесів з органі-
зації надання публічних послуг.

Варто наголосити, що у Миколаївській 
області вже зараз здійснюються заходи, 
спрямовані на забезпечення надання якісних 
послуг з пасажиропервезення за описаними 
вище критеріями – безпеки, надійності та від-
повідальності.Так, з метою створення умов 
безпечного, якісного й ефективного переве-
зення пасажирів, надання додаткових тран-
спортних послуг на деокупованих територіях 
проводиться робота з фізичними особами 
- суб'єктами господарювання на автомобіль-
ному транспорті незалежно від форм власності 
щодо визначення наявності рухомого складу 
на підприємстві, кількості виконання рей-
сів, регулярність руху, інше. За результатами 
роботи, а також за пропозиціями виконавчих 
органів рад, що представляють інтереси від-
повідної територіальної громади та можли-
востями підприємств-перевізників (наявна 
кількість транспортних засобів на підприєм-
стві) організовується перевезення пасажирів 
на автобусних маршрутах загального корис-
тування. На деокупованих територіях тери-
торіальних громад рух транспортних засобів 
здійснюється з урахуванням стану проїзної 
частини.

Інструментарій публічно-приватного парт-
нерства (згідно з українським законодав-
ством – державно-приватне партнерство) [37] 
є маловикористовуваним і не знайшов належ-
ного поширення, не зважаючи на його потуж-
ний потенціал [38]. Як зазначають сучасні 
дослідники, «на сьогодні не реалізовано жод-
ного проєкту ДПП навіть у Києві, де існує висока 
потреба в оновленні міської інфраструктури, 
зокрема транспортної. Хоча столиця потен-

ційно надзвичайно приваблива для залучення 
приватного бізнесу в інфраструктуру, зважа-
ючи на найвищий в Україні платоспромож-
ний попит на інфраструктурні послуги» [39]. 
На наше переконання, цілеспрямована полі-
тика, що реалізовуватиметься в Миколаївській 
області, зорієнтована на сприяння поширення 
практик ППП, стане грунтовним компонентом 
цілісного підходу, який має забезпечити ста-
більне підвищення якості послуг з пасажиро-
перевезення. Підвищення якості обслугову-
вання пасажирським транпортом є ключовим 
чинником, здатним змінити пересування при-
ватними ТЗ на громадський транспорт [1]. Як 
зазначається у більшості публікацій, «змен-
шення використання приватного транспорту 
та збільшення громадського транспорту є 
непростим завданням, оскільки необхідно змі-
нити поведінку потенційних користувачів» [2; 
3]. Як наголошують [32], першим кроком має 
бути «розуміння транспортними компаніями 
прийняття моделі управління з параметрами 
для підвищення рівня обслуговування» [32]. 
«У Бразилії громадський транспорт - це об’єд-
нання державних і приватних компаній» [33], 
що також підтверджує думку щодо ефектив-
ності запроваження механізмів ППП. Сучасні 
дослідники Shivanand Swamy H.M. Та Gautam 
Patel, опрацьовуючи проблематику механізмів 
ППП у транспорті [30], здійснили детальний 
розгляд транспортних ландшафтів на прикладі 
ряду регіонів Індії та Великобританії і отри-
мали певні результати, що можуть становити 
інтерес у межах нашого дослідження. Так, на 
основі аналізу досвіду створення та управ-
ління ППП у Індії (до, сліджено 3000 малих міст 
та селищ), було встановлено, що «угоди ППП 
значною мірою зосереджені, зокрема, на екс-
плуатації та технічному обслуговуванні, але, 
як правило, у багатьох випадках також вклю-
чали і елементи рухомого складу; державний 
сектор продовжує надавати значне фінан-
сування…» [30]. У прикладенні до вітчизяних 
реалій, варто наголосити, що радше вико-
ристовувати термін «публічне партнерство», 
адже, згідно законодавства, публічним парт-
нером може виступати не тільки орган влади 
державної, але і самоврядної. Водночас, за 
українською практикою, органи місцевого 
самоврядування більшою мірою впливають на 
стабілізацію суспільних відносин (наприклад, 
фіксують для угод ППП сталі умови функціо-
нування у межах ТГ або регіону), ніж здійсню-
ють фінансові інвестиції. Однак, зважаючи на 
принципово нові реалії, у яких буде здійснюва-
тись повоєнне відновлення, зокрема – надхо-
дження значних коштів міжнародної допомоги, 
у органів і державної влади, і органів місцевого 
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самоврядування зявляться передумови для 
оперування певними фінансовими ресурсами. 

Водночас, є очевидними загрози виник-
нення окремих ризиків неефективного та 
непрозорого управління вказаними ресур-
сами. Тому, видається слушною думка щодо 
доцільності запровадження нових, більш діє-
вих, форм контролю за використанням вка-
заних коштів, зокрема - шляхом залучення до 
моніторингових та контрольних функцій гро-
мадських наглядових рад зі встановленням 
імперативної вимоги щодо фаховості та профе-
сіоналізму їх складу. Що ж стосується причин 
залучення приватного сектору до систем місь-
кого пасажирського транспорту, то, як зазана-
чається у цитованому дослідженні, основною 
метою є «створення потенціалу» [30]. Вчені 
описують матеріально-фінансовий потенціал 
ППП у сфері міського пасажироперевезення, 
але, на нашу думку, у поточних українських 
реаліях, проблематика набуває принципово 
глибшого змісту, адже ППП можуть виступати 
носієм місії згуртування, консолідуючи спіль-
ноти територіальних громад. У першу чергу 
ідеться про повноту залучення внутрішньо-пе-
реміщених осіб (далі – ВПО) до процесів роз-
витку тих громад, де вони наразі перебувають 
і, традиційно, забезпечення реалізації принци-
пів соціально відповідального бізнесу.

Повоєнне відновлення нерозривно повя-
зано з міграційними процесами, незалежно 
від їх векторів та специфіки. Одним із най-
більш суттєвих з них, яким опікується держава 
на рівні проєкту Державної стратегії внутріш-
нього переміщення, є повернення ВПО до 
постійного місця проживання або, за техніч-
ної неможливості, - інтеграція у ті громади, 
де відбудеться подальше проживання та пра-
цевлаштування ВПО, їх сімей, інклюзія дітей у 
навчальні заклади тощо. 

Вочевидь, для адекватного планування 
відновлення та повоєнного розвитку мережі 
надання послуг з пасажироперевезення, геоб-
хідними є попередньо здійснені виважені та 
обгрунтовані міграційні процеси. Як зазначає 
О.Малиновська, «для імплементації міграційної 
політики на місцевому рівні, розроблення від-
повідних програм…радше використання вже 
існуючих та налагодження на постійній основі 
обміну інформацією та співпраці в сфері мігра-
ції між департаментами, відповідальними за…
транспорт, освіту, соціальні та медичні послуги 
тощо. Не менш важливими є також постійні як 
горизонтальні контакти, тобто з адміністра-
ціями інших регіонів, передусім партнерів з 
обміну населенням, так і вертикальні, з цен-
тральними органами влади» [40]. Ми підтриму-
ємо думку дослідниці, наголошуючи на доціль-

ності застосування системного підходу, згідно 
з яким проблеми системи можуть бути розвя-
занні шляхом відкриття цієї системи для обміну 
ресурсами (енергією, інформацією, матеріаль-
ними обєктами чи кадрами) з зовнішніми або 
суміжними системами. У прикладенні до роз-
глядуваної проблематики ідеться про форму-
вання міжрегіональних партнерств, міжрегіо-
нальної та/чи трансокрдонної співпраці. Згідно 
сучасного законодавства, міжмуніципальна 
співпраця може реалізовуватись у оновленому 
форматі, з урахуванням можливості поєднання 
форм співробітництва для конкретних умов 
та приєднання до вже існуючих договорів про 
співробітнитцтво [41]. 

Здійснена нами прогнозна оцінка впливу 
запровадження запропонованої у цьому дослі-
дженні комплексної багатофакторної моделі 
управління якістю послуг громадського тран-
спорту для своєї імплементації не потребує 
суттєвих видатків з державного та місцевого 
бюджетів, має наявні в Україні правові засади 
для реалізації та відповідає кращим світо-
вим практикам. Вищезазначений комплек-
сний підхід є домірним до основних європей-
ських тенденцій територіального управління, 
згідно з якими «основна увага та фінансо ва 
підтримка держави повинні фокусуватись на 
про блемних територіях (малозаселені, від-
далені, де відсутні суб'єкти господарювання, 
соціальна інфраструктура зруйнована, еколо-
гічна ситуація є критичною тощо [42]) та точ-
ках зростання місцевих економік (природні, 
матері альні активи або суб'єкти господарю-
вання, чия діяль ність за належних умов здатна 
надати поштовх для роз витку території)» 
[43]. Підтримка населення регіону, зокрема – 
Миколаївської області, має базуватися, як ми 
зазначали вище, на комплексному підході, 
який характеризується інтегруючими власти-
востями, здатними позитивно вплинути на 
тренди багатьох параметрів – від класичних 
економічного та демографічного, до сучасних 
пріоритетів ререінтеграції жителів, які мають 
повертатися до комфортного повноцінного 
житєвого середовища. У даному випадку під 
таким середовищем розуміємо комплексні 
характеристики можливостей, які надає жите-
лям області влада – спроможність дістатися 
до місць роботи/відпочинку/рекреації; інклю-
зії до ключових процесів суспільно-політич-
ного життя області; здатність виступити спів-
засновниками малого та середнього бізнесу, 
який забезпечує пасажироперевезення, через 
краундфандинговий інструментарій або через 
більш розповсюджений підхід ППП тощо.

Висновки та перспективи подальших нау-
кових розвідок. Відповідно до поставленої 
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мети, у даному дослідженні було обгрунту-
вано підходи до забезпечення підвищення 
якості послуг громадського транспорту у 
процесах повоєнного відновлення регіонів 
України, а саме: визначено, що управління 
якістю пасажироперевезень є суттєвим чин-
ником відновлення регіонів, адже інтегрує 
визначальні виміри функціонування терито-
ріальних спільнот – економічний; соціальний; 
демографічний, а мережа та потоки громад-
ського транспорту виступають чинником гур-
тування спільнот регіону та територіальних 
громад.Охарактеризовано, що управління 
якістю послуг громадського транспорту без-
посередньо впливає на відновлення: повноти 
спектру публічних послуг, повновноцінної сис-
теми логістики та комунікацій, економічних 
процесів; сприяння когезії спільноти регіону; 
сприяння міжрегіональній взаємодії та, без-
перечно, безпекову складову. Встановлено, 
що мінімальний комплекс функцій та пара-
метрів багатофакторної моделі управління 
якістю послуг з пасажироперевезення перед-
бачає: запровадження системи управління 
якістю (варіативно – спрощеної); поширення 
публічно-приватного партнерства; професі-
оналізацію громадських рад, здатних ефек-
тивно здійснювати моніторингові функції; 
активізацію співробітництва територіальних 
громад та міжрегіональне співробітництво. 
Обгрунтовано значущість послуг з пасажиро-
перевезення та управління їх якістю у процесах 
повоєнного відновлення територій України. 

Перспективи подальших наукових дослі-
джень повязані зі сферами діяльності органів 
місцевого самоврядування у процесах пово-
єнного відновлення у контексті процесів євро-
інтеграції з урахуванням можливостей адапта-
ції досвіду інших держав.
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