
ПРИЧОРНОМОРСЬКИЙ НАУКОВО-ДОСЛІДНИЙ ІНСТИТУТ  

ЕКОНОМІКИ ТА ІННОВАЦІЙ

ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ  
І АДМІНІСТРУВАННЯ В УКРАЇНІ

Науковий журнал 

Випуск 30

Видавничий дім
«Гельветика»
2022



Редакційна колегія:

Сташис Римантас – доктор наук в галузі управління і адміністрування, професор

Баштанник Віталій Володимирович – доктор наук з державного управління, професор

Бендаравечіне Ріта – доктор соціальних наук та порівняльної політики, асоційований професор

Гавкалова Наталія Леонідівна – доктор економічних наук, професор

Дзіеканські Павел – доктор економіки та бізнес-адміністрування, професор

Дьякон Антоніна – Dr.oec., професор

Живитере Марга – Dr.oec., професор

Жуковскіс Ян – доктор бізнес-адміністрування, професор управління та адміністрування

Мінакова Світлана Михайлівна – доктор економічних наук, професор 

Парубчак Іван Орестович – доктор наук з державного управління, професор

Пілеліене Ліна – доктор економіки, професор маркетингу 

Покатаєв Павло Сергійович – доктор наук з державного управління, професор

Електронна сторінка видання – www.pag-journal.iei.od.ua

Рекомендовано до друку та поширення через мережу Internet
Вченою радою Причорноморського науково-дослідного інституту

економіки та інновацій (протокол № 8 від 29.08.2022 року)

Статті у виданні перевірені на наявність плагіату за допомогою  
програмного забезпечення StrikePlagiarism.com від польської компанії Plagiat.pl.

Журнал включено до Переліку наукових фахових видань України (категорія "Б") 
у галузі публічного управління (281 – Публічне управління та адміністрування)  

відповідно до Наказу МОН України від 17.03.2020 № 409 (додаток 1)

Науковий журнал «Публічне управління і адміністрування в Україні»  
зареєстровано Міністерством юстиції України  

 (Свідоцтво про державну реєстрацію друкованого засобу масової інформації  
серія КВ № 22898-12789P від 17.07.2017 р.)

 © ПУ «Причорноморський науково-дослідний інститут економіки та інновацій», 2022
ISSN (print) 2663-5240 
ISSN (online) 2663-5259



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

3

  ЗМІСТ

ЗМІСТ

СЕКЦІЯ 1 
ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ
Бурик З. М., Черняхівська В. В.
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ  
В УМОВАХ ОПТИМІЗАЦІЇ РЕСУРСІВ: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ 7
Вербановський В. В.
РЕАЛІЗАЦІЯ ПРИНЦИПІВ СТРАТЕГІЇ ПРОТИДІЇ КОРУПЦІЇ  
В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ:  
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ 14
Габінет М. В.
П. НАТ ТА Р. БЕКОФ ПРО СТРАТЕГІЧНИЙ ПОРЯДОК ДЕННИЙ  
ПУБЛІЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 19
Михайлова О. Г.
СТРАТЕГІЧНІ КОМУНІКАЦІЇ В ІНФОРМАЦІЙНІЙ ПОЛІТИЦІ ДЕРЖАВИ:  
ШЛЯХИ РОЗВИТКУ В УМОВАХ РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ 23
Чуба Н. В.
ІНСТИТУЦІЙНИЙ РОЗВИТОК СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
В УКРАЇНІ ТА СВІТІ 27

СЕКЦІЯ 2 
МЕХАНІЗМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ
Аніщенко М. А.
РЕАЛІЗАЦІЯ ДЕРЖАВНОЇ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ  
В СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО ТА САМОВРЯДНОГО УПРАВЛІННЯ  
СФЕРОЮ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 32
Бондаренко Л. І.
МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД ДО ПОБУДОВИ ТРАНСФОРМАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ  
В ОРГАНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ 38
Віховський О. О., Ковтун О. А.
ТЕОРЕТИКО-КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ЩОДО ВИЗНАЧЕННЯ ДЕФІНІЦІЇ 
«ПУБЛІЧНИЙ КОНТРОЛЬ» В КОНТЕКСТІ СУЧАСНОЇ ПАРАДИГМИ  
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 49
Волошка Є. М.
ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ПІДГОТОВКОЮ ФАХІВЦІВ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ  
В СИСТЕМІ ФАХОВОЇ ПЕРЕДВИЩОЇ ОСВІТИ 54
Гарасим П. М., Воляник Г. М., Шутка С. Є.
ЕЛЕКТРОННЕ УРЯДУВАННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ МОДЕРНІЗАЦІЇ  
ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ 59
Приходченко Л. Л., Лесик О. В.
УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я:  
КЛАСИФІКАЦІЯ СВІТОВИХ МОДЕЛЕЙ ТА ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД  
ЇХ ВПРОВАДЖЕННЯ 64
Селіванов С. В.
ІННОВАЦІЙНІСТЬ ПРОФЕСІОНАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ  
В УМОВАХ МОДЕРНІЗАЦІЇ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 71



ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ І АДМІНІСТРУВАННЯ В УКРАЇНІ 

4 Випуск 30. 2022

Сич Л. І.
РОЗВИТОК МІЖНАРОДНОГО СПІВРОБІТНИЦТВА УКРАЇНИ  
У СФЕРІ ДІЯЛЬНОСТІ, ПОВ’ЯЗАНОЇ З ТРАНСПЛАНТАЦІЄЮ 77
Субчак О. С.
ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВИХ ЗАСАД  
ВИБОРЧИХ ПРОЦЕСІВ В УКРАЇНІ В УМОВАХ ЄВРОПЕЙСЬКОЇ ІНТЕГРАЦІЇ 85
Цимбал Б. М.
МЕХАНІЗМ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ БЕЗПЕКОЮ ОСОБИСТОСТІ:  
ЯКІСНО-НОВИЙ ВИМІР У СИСТЕМІ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ІННОВАЦІЙ 91

СЕКЦІЯ 3 
МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ
Барбінова А. В.
МЕХАНІЗМ МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ В КОНТЕКСТІ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ ФУНКЦІЇ 
МЕНЕДЖМЕНТУ 95
Клименко А. С.
ФОРМУВАННЯ ҐЕНДЕРНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ  
У КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ НАДАННЯ  
ІННОВАЦІЙНИХ ПУБЛІЧНИХ ПОСЛУГ НАСЕЛЕННЮ 101
Корнієнко О. С.
ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ ЯК ПРОЦЕС СИСТЕМНОЇ ПЕРЕБУДОВИ  
ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ В УКРАЇНІ 105
Лаврінець І. О.
ОСНОВИ РЕГІОНАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ЄС: МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ УКРАЇНИ 111
Невеселий В. В.
ВПРОВАДЖЕННЯ РЕІНЖИНІРИНГУ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПРОЦЕСІВ  
ЯК ШЛЯХ ДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФРАСТРУКТУРНОЇ СПРОМОЖНОСТІ ГРОМАД 116

СЕКЦІЯ 4 
ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ДЕРЖАВНОЇ БЕЗПЕКИ  
ТА ОХОРОНИ ГРОМАДСЬКОГО ПОРЯДКУ
Запольський Л. Л., Бедратюк О. І., Бабенко Д. М., Ільїна Н. Є.
ЩОДО ОСОБЛИВОСТЕЙ ОРГАНІЗАЦІЇ НАУКОВОГО ПРОЦЕСУ  
У ДСНС УКРАЇНИ 121
Клименко Н. Г.
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОДОВОЛЬЧОЇ БЕЗПЕКИ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ: СТАН, ПРОБЛЕМИ, ПЕРСПЕКТИВИ 128
Костенко В. О., Горбаченко Ю. М.
НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
У СФЕРІ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ В УМОВАХ МИРНОГО ЧАСУ  
ТА ОСОБЛИВОГО ПЕРІОДУ 133

СЕКЦІЯ 5 
АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ
Дабіжа В.В.
ПОШИРЕННЯ «М’ЯКОЇ СИЛИ» ЯК СКЛАДОВОЇ МІЖНАРОДНИХ ВІДНОСИН: 
ТЕНДЕНЦІЇ СЬОГОДЕННЯ 137
Шестаковська Т. Л. 
РОЗВИТОК СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЮ ВЛАСНІСТЮ  
ОСВІТНЬО-НАУКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 142



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

5

  ЗМІСТ

CONTENTS

SECTION 1 
THE THEORY AND HISTORY OF PUBLIC ADMINISTRATION
Buryk Z. M., Cherniakhivska V. V.
ENSURING THE ECONOMIC SECURITY OF THE STATE IN THE CONDITIONS  
OF RESOURCE OPTIMIZATION: THEORETICAL ASPECT 7
Verbanovskyi V. V.
IMPLEMENTATION OF THE PRINCIPLES OF ANTI-CORRUPTION STRATEGY  
IN THE PUBLIC SERVICE SYSTEM:  
THEORETICAL AND METHODOLOGICAL ASPECT 14
Habinet M. V.
P. NUTT AND R. BACKOFF ON THE STRATEGIC AGENDA  
OF A PUBLIC ORGANIZATION 19
Mykhailova O. H.
STRATEGIC COMMUNICATIONS IN THE INFORMATION POLICY  
OF THE STATE: WAYS OF DEVELOPMENT IN THE CONDITIONS  
OF THE RUSSIAN-UKRAINIAN WAR 23
Chuba N. V.
INSTITUTIONAL DEVELOPMENT OF THE PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM  
IN UKRAINE AND THE WORLD 27

SECTION 2 
MECHANISMS OF PUBLIC ADMINISTRATION
Anishchenko M. A.
IMPLEMENTATION OF STATE ANTI-CORRUPTION POLICY  
IN THE SYSTEM OF STATE AND SELF-GOVERNMENTAL GOVERNANCE  
IN THE FIELD OF HEALTH 32
Bondarenko L. I.
METHODICAL APPROACH TO THE CONSTRUCTION  
OF TRANSFORMATIONAL PROCESSES IN THE ORGANIZATION  
OF ACTIVITIES OF EXECUTIVE AUTHORITIES 38
Vikhovskyi O. O., Kovtun O. A.
THEORETICAL-CONCEPTUAL APPROACHES TO THE DEFINITION  
OF THE «PUBLIC CONTROL» CATEGORY IN THE CONTEXT  
OF THE PUBLIC ADMINISTRATION MODERN PARADIGM 49
Voloshka Ye. M.
PUBLIC ADMINISTRATION OF PRESCHOOL EDUCATION SPECIALIST TRAINING  
IN THE SYSTEM OF PROFESSIONAL PRE-UNIVERSITY EDUCATION 54
Harasym P. M., Volianyk H. M., Shutka S. Ye.
ELECTRONIC GOVERNMENT AS A TOOL FOR MODERNIZATION  
OF THE EDUCATIONAL PROCESS IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS  
OF UKRAINE 59
Prykhodchenko L. L., Lesyk O. V.
HEALTH CARE SYSTEM ADMINISTRATION: CLASSIFICATION  
OF WORLD MODELS AND NATIONAL EXPERIENCE  
OF THEIR IMPLEMENTATION 64



ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ І АДМІНІСТРУВАННЯ В УКРАЇНІ 

6 Випуск 30. 2022

Selivanov S. V.
ІNNOVATIVENESS OF CIVIL SERVICE PROFESSIONALIZATION  
IN THE CONDITIONS OF PUBLIC ADMINISTRATION MODERNIZATION 71
Sych L. I.
DEVELOPMENT OF UKRAINE’S INTERNATIONAL COOPERATION  
IN THE FIELD OF ACTIVITIES RELATED TO TRANSPLANTATION 77
Subchak O. S.
WAYS OF IMPROVING THE INSTITUTIONAL AND LEGAL FRAMEWORK  
OF ELECTION PROCESSES IN UKRAINE IN THE CONTEXT  
OF EUROPEAN INTEGRATION 85
Tsymbal B. M.
THE MECHANISM OF PUBLIC PERSONAL SECURITY MANAGEMENT:  
A QUALITATIVELY NEW DIMENSION IN THE SYSTEM  
OF DIGITAL TECHNOLOGIES AND INNOVATIONS 91

SECTION 3 
LOCAL SELF-GOVERNMENT
Barbinova A. V.
MECHANISM OF STAFF MOTIVATION IN THE CONTEXT  
OF THE ORGANIZATIONAL FUNCTION OF MANAGEMENT 95
Klymenko A. S.
FORMATION OF GENDER COMPETENCE OF PUBLIC EMPLOYEE  
IN THE CONTEXT OF DEVELOPMENT OF THE PROVISION  
OF INNOVATIVE PUBLIC SERVICES TO THE POPULATION 101
Korniienko O. S.
DECENTRALIZATION AS A PROCESS OF SYSTEMIC RESTRUCTURING  
OF PUBLIC AUTHORITIES IN UKRAINE 105
Lavrinets I. O.
THE BASICS OF EU REGIONAL POLICY: OPPORTUNITIES FOR UKRAINE 111
Neveselyi V. V.
IMPLEMENTATION OF REENGINEERING OF ADMINISTRATIVE PROCESSES  
AS A WAY TO ENSURE THE INFRASTRUCTURAL CAPACITY OF COMMUNITIES 116

SECTION 4 
PUBLIC ADMINISTRATION IN THE FIELD OF PUBLIC SECURITY  
AND PUBLIC ORDER
Zapolskyi L. L., Bedratiuk O. I., Babenko D. M., Ilina N. Ye.
ON THE FEATURES OF THE ORGANIZATION OF THE SCIENTIFIC PROCESS  
IN THE STATE EMERGENCY SERVICE OF UKRAINE 121
Klymenko N. H.
ENSURING FOOD SECURITY  
UNDER THE MARTIAL LAW: STATUS, PROBLEMS, PROSPECTS 128
Kostenko V. O., Horbachenko Yu. M.
LEGAL REGULATION OF VOLUNTEER ACTIVITIES  
IN THE FIELD OF CIVIL DEFENSE IN PEACETIME AND SPECIAL PERIODS 133

SECTION 5 
CURRENT ISSUES IN THE FIELD OF PUBLIC GOVERNANCE
Dabizha V. V.
SPREAD OF "SOFT POWER" AS A COMPONENT OF INTERNATIONAL  
RELATIONS: CURRENT TRENDS 137
T. L. Shestakovska
DEVELOPMENT OF THE INTELLECTUAL PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM  
OF AN EDUCATIONAL AND SCIENTIFIC ORGANIZATION 142



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

7

СЕКЦІЯ 1 
ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ В УМОВАХ 
ОПТИМІЗАЦІЇ РЕСУРСІВ: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ

ENSURING THE ECONOMIC SECURITY OF THE STATE IN THE CONDITIONS 
OF RESOURCE OPTIMIZATION: THEORETICAL ASPECT

УДК 351.861
DOI https://doi.org/10.32843/
pma2663-5240-2022.30.1

Бурик З. М.
д. наук з держ. упр., доцент,
професор кафедри публічного 
управління та адміністрування
Університет Григорія Сковороди  
в Переяславі,
провідний науковий співробітник
Інститут держави і права  
імені В.М. Корецького  
Національної академії наук України

Черняхівська В. В.
к. наук з держ. упр.,
доцент кафедри публічного управління 
та адміністрування
Міжрегіональна академія  
управління персоналом

Забезпечення економічної безпеки має дуже 
важливе значення на формування стратегії 
соціально-економічного розвитку України. 
По мірі розширення глобальної фінансово- 
економічної кризи проблеми національної еко-
номічної безпеки ще більше загострюються. 
В останні роки проблема забезпечення еко-
номічної безпеки характеризується новими 
аспектами свого теоретичного змісту  
у зв’язку з тим, що відбувається інститу-
ційна трансформація сучасної національ-
ної економіки, що є найважливішою умовою 
модернізації. Визначення нових тенденцій 
та закономірностей інституційного забез-
печення модернізації економіки є найваж-
ливішим аспектом економічної безпеки.  
У статті відзначається, що забезпечення 
економічної безпеки держави базується на 
використанні ресурсів, проте вони є обме-
женими. Наразі війна призвела до значних 
прямих та непрямих втрат у національній 
економіці й ще більшого їх зменшення. 
Основні стратегічні основи безпеки розроб- 
ляються та реалізуються законодавчою та 
виконавчою владою та відображені у норма-
тивно-правових актах Президента України, 
Кабінет Міністрів України, Рада національ-
ної безпеки та оборони, Національний банк 
України. Стратегічною метою економіч-
ної безпеки є усунення економічних загроз, 
викликів та ризиків національній економіці на 
основі формування механізмів забезпечення 
економічної безпеки, які конкретизуються  
у відповідних організаційно-економічних, нор-
мативно-правових заходах.
У статті висвітлено особливості інститу-
ційного забезпечення економічної безпеки 
держави в умовах нестабільності та виник-
нення нових загроз, пов’язаних із російською 
агресією. Розглянуто форми забезпечення 
економічної безпеки та пропозиції для Укра-
їни. Визначено проблеми забезпечення еко-
номічної безпеки України в умовах війни та 
рекомендації для відновлення рівня безпеки. 
Ключові слова: Стратегія економічної без-
пеки, економічна безпека, загрози, індика-
тори, безпека, ресурси.

Ensuring economic security is very important for 
the formation of the strategy of socio-economic 
development of Ukraine. As the global financial 
and economic crisis expands, the problems  
of national economic security become even more 
acute. In recent years, the problem of ensuring 
economic security has been characterized  
by new aspects of its theoretical content due  
to the fact that the institutional transformation 
of the modern national economy is taking 
place, which is the most important condition 
for modernization. Determining new trends 
and patterns of institutional support for the 
modernization of the economy is the most 
important aspect of economic security. The article 
notes that ensuring the economic security of the 
state is based on the use of resources, but they 
are limited. So far, the war has led to significant 
direct and indirect losses in the national economy 
and an even greater decrease in them.
The main strategic bases of security are 
developed and implemented by the legislative 
and executive authorities and are reflected 
in the normative legal acts of the President  
of Ukraine, the Cabinet of Ministers of Ukraine, 
the Council of National Security and Defense, 
the National Bank of Ukraine. The strategic goal  
of economic security is the elimination of economic 
threats, challenges and risks to the national 
economy based on the formation of mechanisms  
for ensuring economic security, which are 
specified in the relevant organizational, 
economic, regulatory and legal measures.
The article highlights the peculiarities of the 
institutional provision of economic security 
of the state in conditions of instability and 
the emergence of new threats associated 
with Russian aggression. Forms of ensuring 
economic security and proposals for Ukraine 
were considered. The problems of ensuring the 
economic security of Ukraine in the conditions  
of war and recommendations for restoring the 
level of security are identified.
Key words: Economic security strategy, 
economic security, threats, indicators, security, 
resources.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. У сучасних соціально-економічних 
системах особлива роль приділяється еко-
номічній безпеці, як на макро-, так і на мікро-
економічному рівні. Економічна безпека кра-
їни визначається рівнем економічної безпеки 
складових національної економічної системи: 

окремих суб’єктів господарювання, класте-
рів, галузей народного господарства. Фактори 
розвитку та загрози економічної безпеки дер-
жави також переплітаються, взаємодіють та 
взаємозалежать на різних рівнях управління 
економікою – національному, регіональному та 
світовому. У зв’язку формування та реалізація 
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державної політики забезпечення безпеки має 
бути спрямована на ефективне використання 
потенціалу економіки, розвитку виробництва 
та кооперації, включаючи реалізацію проєктів, 
формування сприятливого сталого інвести-
ційного клімату через планомірне досягнення 
стратегічних та тактичних цілей функціонування 
та розвитку зовнішньоекономічної та внутріш-
ньої соціально-економічної системи держави. 
Створенням сприятливих умов розвитку еко-
номіки досягається підвищення рівня конку-
рентоспроможності держави, що забезпечує 
економічну безпеку держави через достатнє 
забезпечення ресурсами необхідного рівня 
національної безпеки.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню питань економічної без-
пеки держави присвячено наукові праці: 
Л. Акімової [1], З. Гбур [2], Н. Попадинця [8] 
та ін. Створення і функціонування механіз-
мів та систем забезпечення економічної без-
пеки держави досліджували: А. Чубенко [14], 
О. Скорук [12], Т. Петреман, К. Дубич [7] тощо. 
Питанням зарубіжного досвіду регулювання 
економічної безпеки держави присвячено нау-
кові праці: М. Денисенко, П. Колісніченко [3], 
Л. Корчевської [5], С. Лекарь [6] та ін.

Аналіз наукових праць свідчить, що сьогодні 
залишається актуальним питання забезпе-
чення економічної безпеки держави в умовах 
сучасних тенденцій, які посилюють виклики  
і загрози національній безпеці, особливо в умо-
вах воєнного стану та обмеженості ресурсів.

Мета статті – визначити теоретичні форми 
та засоби забезпечення економічної безпеки 
держави в умовах обмеженості ресурсів для 
можливого їх застосування на практиці.

Виклад основного матеріалу. У системі 
забезпечення національної безпеки України 
виділяють складові, до яких відносять: захист 
державного суверенітету та територіальної 
цілісності; гарантування конституційного ладу; 
створення умов для політичної та економічної 
незалежності; забезпечення громадського 
порядку; боротьбу зі злочинністю тощо. 

Безпечне функціонування економіки висвіт-
лено у Стратегії економічної безпеки України 
на період до 2025 року, затвердженої Указом 
Президента України від 11 серпня 2021 року 
№ 347/2021 [13], де забезпечення економічної 
безпеки визначено як «стале нарощення конку-
рентоспроможності економіки України, так і на 
поступове зміцнення економічної стійкості та 
відповідно невразливості національної еконо-
міки до зовнішніх і внутрішніх загроз. Отже, стра-
тегічний курс у сфері забезпечення економічної 
безпеки має два взаємопов’язаних напрями: 
напрям розвитку та безпековий напрям». 

Безпековий напрям у сфері забезпечення 
економічної безпеки полягає у випередженні 
розбалансування економіки, підвищенні її стій-
кості до впливу зовнішніх і внутрішніх викликів 
та загроз, для виконання чого запроваджу-
ється постійний моніторинг економічної стій-
кості. Такий моніторинг проводиться на основі 
визначених індикаторів стану економічної без-
пеки та їх критичних меж (наведені в додатку 
до Стратегії економічної безпеки України на 
період до 2025 року), вихід за які загрожує 
розвитком масштабних кризових процесів  
в економічній сфері. Напрям розвитку у сфері 
забезпечення економічної безпеки полягає  
у підвищенні конкурентоспроможності націо-
нальної економіки та досягненні визначених 
за основними складовими економічної без-
пеки цільових орієнтирів (наведені в додатку), 
що деталізуються конкретними завданнями за 
основними складовими економічної безпеки. 
У безпековому напрямі відзначені загрози, 
пов’язані із збройною агресією російської 
федерації та тимчасовою окупацією частини 
території України.

Забезпечення економічної безпеки вклю-
чає залучення багтьох суб’єктів економічної 
безпеки, систему заходів та діяльність з їх 
реалізації з метою захисту інтересів особи, 
суспільства та держави від зовнішніх та вну-
трішніх загроз. Система забезпечення еконо-
мічної безпеки ґрунтується на наступних еле-
ментах: виявлення загроз та суб’єктів загроз 
економічній безпеці України у сучасних умо-
вах; визначення об’єктів захисту; розробка 
механізму визначення економічних інтересів, 
сфер та особливостей їх реалізації; аналіз осо-
бливостей та механізмів завдання шкоди еко-
номічним інтересам; визначення компетенції 
та взаємовідносин органів, що здійснюють 
діяльність із забезпечення економічної без-
пеки; діяльність із протидії загрозам економіч-
ній безпеці та локалізації їх наслідків.

Для підтримки необхідного ступеня захи-
щеності об’єктів безпеки в державі прийнято 
правові норми, що регулюють відносини  
у сфері безпеки, визначаються напрями діяль-
ності відповідних органів влади та управління 
у цій сфері, створюються або реформуються 
органи, що забезпечують, і механізми контр-
олю та нагляду за їх діяльністю. Зокрема, закон 
України від 21 червня 2018 року № 2469-VIII 
«Про національну безпеку України» визначив 
пріоритетним сталий розвиток національної 
економіки, громадянського суспільства і дер-
жави для забезпечення зростання рівня та яко-
сті життя населення, інтеграцію України в євро-
пейський, економічний, безпековий, правовий 
простір, набуття членства в Європейському 
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Союзі, розвиток рівноправних взаємовигідних 
економічних відносин з іншими державами як 
національні інтереси України. 

В Україні шляхи досягнення цілей у сфері 
забезпечення економічної безпеки визна-
чено у Стратегії економічної безпеки України 
на період до 2025 року, яка конкретизу-
ється у Національній економічній стратегії на 
період до 2030 року, затвердженої постано-
вою Кабінету Міністрів України від 3 березня 
2021 р. № 179 [10]. Для виконання безпосе-
редніх функцій забезпечення безпеки суспіль-
ства, особистості та держави система вико-
навчої влади утворює відповідно до закону 
державні органи забезпечення безпеки. Так, 
у 2020–2021 відбулося реформування сис-
теми забезпечення економічної безпеки нашої 
держави у її суб’єктному складі, зокрема 
внаслідок прийняття Закону України від 
28.01.2021 № 1150-IX «Про Бюро економіч-
ної безпеки України» [9], яким був створений 
центральний орган виконавчої влади, на який 
покладено завдання щодо протидії правопо-
рушенням, що посягають на функціонування 
економіки держави [7]. Сферу забезпечення 
економічної безпеки за суб’єктами форму-
ють: Президент України, Рада національної 

безпеки і оборони України, Верховна Рада 
України, Кабінет Міністрів України, органи 
центральної виконавчої та судової влади, 
Національний банк України, Рахункова 
палата України, Антимонопольний комітет 
України. 

Економічна безпека держави складається  
з низки компонентів, задля забезпечення 
кожного з яких потрібні ресурси відповідного 
виду (рис.1).

Всі економічні ресурси, фактори вироб-
ництва мають одну загальну характеристику: 
вони є в обмеженій кількості. Оскільки потреби 
забезпечення економічної безпеки держави, 
особливо зараз в Україні, значні, а ресурси 
обмежені, суспільство неспроможне щодня 
задовольнити всі потреби. Наслідком обме-
женості ресурсів є прагнення їх найкращого 
використання. 

Наразі в Україні триває війна, й забезпе-
чення економічної безпеки держави набуло 
зовсім іншого сенсу. Адже значні руйнування 
ресурсного потенціалу, втрати людського 
капіталу, продовжуються. Експертні прогнози 
витрат, необхідні для відшкодування збитків, 
спричинених тими або іншими критичними 
ситуаціями, дають змогу оцінити (зокрема 
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Рис. 1. Ресурсне забезпечення економічної безпеки: теоретичний аспект 
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ТЕХНІКО-ВИРОБНИЧА БЕЗПЕКА (здатність промисловості країни швидко компенсувати негативні наслідки 
соціально-економічних потрясінь, що виникають усередині країни та порушення зовнішніх економічних 
зв'язків). Технологічні ресурси економічної безпеки пов'язані з науково-технічним потенціалом країни, що 
гарантує конкурентоспроможність товарів і послуг, вироблених національною економікою  
у високотехнологічній (наукоємній) галузі, а також дозволяє самостійно здійснювати розробку технологічних 
рішень, які визначають прориви в індустрії.  
ЕНЕРГЕТИЧНА СКЛАДОВА ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ забезпечується енергетичними ресурсами 
(постачання енергоносіїв та енергоресурсів, впровадження енергозберігаючих технологій).  
ЕКОЛОГІЧНА СКЛАДОВА пов'язані з екологічними ресурсами, тобто з вирішенням проблем взаємодії 
людини із навколишнім середовищем.  
Фінансово-кредитні ресурси, що впливають на ФІНАНСОВО-КРЕДИТНИЙ КОМПОНЕНТ ЕКОНОМІЧНОЇ 
БЕЗПЕКИ, визначають здатність держави до отримання, розміщення та використання вітчизняних та 
зарубіжних інвестицій та кредитів, а також здійснення виплат за ними в межах, достатніх для збереження 
стійкості функціонування валютно-фінансової системи.  
МІНЕРАЛЬНО-СИРОВИННА БЕЗПЕКА визначається мінеральними ресурсами, доступними для внутрішнього 
споживання національної економіки без імпорту та експорту ресурсів. Ці ресурси забезпечують незалежність 
держави від зовнішніх поставок ресурсів та зовнішнього споживання, що забезпечує приплив валюти.  
ПРОДОВОЛЬЧА БЕЗПЕКА забезпечується продовольчими ресурсами країни, розвитком її сільського 
господарства. Вкрай важливою є підтримка сільськогосподарських виробників для забезпечення продовольчої 
незалежності – навіть за умов, коли дешевше закуповувати продукцію за кордоном, а не виробляти  
її самостійно. 
 ІНФОРМАЦІЙНА БЕЗПЕКА. Інформаційні ресурси набувають особливого значення в умовах трансформації 
суспільства до інформаційного типу. Вони включають виробничі, науково-технічні та інші відомості. 
ДЕМОГРАФІЧНА БЕЗПЕКА. Важливим ресурсом, без якого неможливе забезпечення жодного компонента 
економічної безпеки, є людські ресурси. Ресурси стабілізації чисельності населення України й формування 
передумов до подальшого демографічного росту. 
ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА. Базується на ресурсах покриття експортом імпорту, прямих іноземних 
інвестиціях; зниження боргової залежності національної економіки. 
ІНВЕСТИЦІЙНО-ІННОВАЦІЙНА БЕЗПЕКА. Ресурси забезпечення довгострокової позитивної економічної 
динаміки при належному рівні фінансування науково-технічної сфери, створення інноваційної інфраструктури 
та адекватних інноваційних механізмів. 
МАКРОЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА. Ресурси збалансованості макроекономічних відтворювальних пропозицій. 
СОЦІАЛЬНА БЕЗПЕКА. Ресурси захищеності якісного стану соціальних відносин, що забезпечують 
прогресивний розвиток особистості, суспільства і держави. 

Рис. 1. Ресурсне забезпечення економічної безпеки: теоретичний аспект
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у формі прямих та непрямих втрат, табл. 1)  
і своєчасно сформувати економічні ресурси, 
орієнтовані на розвиток й безпеку, а також на 
попередження наслідків дестабілізації.

Оцінка поточної економічної ситуації засвід-
чує значне погіршення рівня економічної без-
пеки України: економіка зазнала сильного 
негативного шоку, коли ВВП скоротиться за 
оцінками Національного банку України щонай-
менше на 30%. Зважаючи на рівень економіч-
ного розвитку та близькість до ЄС, Україна, 
швидше за все, буде нагадувати Європу після 
Другої світової війни, а не Ірак чи Афганістан 
2002/2003 років.

Основними завданнями у сфері забезпе-
чення економічної безпеки України є: забез-
печення стійкості від зовнішніх і внутрішніх 
викликів та загроз національним економіч-
ним інтересам держави та інтересам її гро-
мадян; збереження та розвиток економічної 
потужності країни з урахуванням Цілей ста-
лого розвитку України на період до 2030 року, 
затвердженої указом Президента України від 

Таблиця 1 
Загальна оцінка прямих, непрямих втрат та потреб економіки України  

у розрізі галузей у відновленні, у грошовому вимірі, станом на 13 червня 2022 року 

Тип майна

Оцінка втрат, млрд USD

Прямі 
втрати

Загальні 
непрямі 

втрати галузі

Загальна 
потреба  

у відновленні 
галузі

Житлові будівлі 36,8 2,7 57,9

Інфраструктура 31,3 17,7 41,8

Активи підприємств, промисловість 8,0 28,7 17,0

Агропромисловий комплекс та земельні ресурси 4,3 23,4 17,5

Соціальна сфера 0,2 6,4 6,6

Транспорт 2,3 0,2 4,6

Освіта 3,5 2,1 4,4

Торгівля 2,1 23,3 3,9

Енергетика 1,8 11,6 3,5

Охорона здоров’я 1,5 2,7 2,3

Житлово-комунальне господарство 1,3 2,3 1,7

Культура, туризм, спорт 0,7 4,3 1,6

Адміністративні будівлі 0,9 0,1 1,3

Цифрова інфраструктура 0,6 1,1 1,0

Фінансовий сектор 0,02 0,2 0,02

Разом 95,5 126,8 165,1

Додатково: потреба у розмінуванні українських  
територій, що зазнали бойових дій та обстрілів – – 70

Разом – – 235,1
Джерело: сформовано на основі [4]

30 вересня 2019 року № 722 [11] та позицій 
людиноцентризму; гарантування національ-
ної економічної незалежності та здатності до 
захисту національних економічних інтересів, 
зокрема у високотехнологічній сфері [13].

У сучасних умовах виділяють закономірності 
забезпечення економічної безпеки держави за 
обмеженості ресурсів, зокрема це залежність 
від: рівня забезпеченості ресурсами; ефек-
тивності вжиття спеціальних заходів, засто-
сування спеціально виділених ресурсів; наяв-
ності спеціалізованої організаційної структури 
держави; зосередження на економіці країни, 
яка протидіє у конкурентній боротьбі; харак-
теру взаємодії національної економічної сис-
теми з національними господарствами країн. 

У процесі виробництва здійснюється спря-
мована зміна характеру взаємодії економіки  
із зовнішнім середовищем. Воно полягає  
у встановленні оптимальних умов (раціональ-
ного варіанту) використання ресурсів, що 
характеризуються забезпеченням внутріш-
ньосистемної економічної безпеки – при вза-



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

11

ємодії з економічними системами в порядку 
ієрархічної підпорядкованості, взаємовигід-
ною кооперацією – при взаємодії з непід-
порядкованими економічними системами, 
дезорганізацією функціонування економіч-
них систем, що протидіють у конкурентній 

Таблиця 2
Форми забезпечення економічної безпеки в умовах обмеженості ресурсів

Форма Характеристика Особливості застосування в сучасних 
умовах

Економічний 
патронат

Спрямування на забезпе-
чення власного виробництва. 
Забезпечує внутрішньосистемну 
безпеку систем економічного 
призначення, якщо сукупність 
цих систем розглядати як цілісну 
систему. У рамках економічного 
патронату забезпечується без-
печне (з економічної точки зору) 
функціонування кожної системи 
управління, забезпечення вироб-
ництва тощо усередині більш 
глобальної керуючої системи

Специфіка економіки критично важливих галу-
зей національного господарства, що обумов-
лює характеристики систем управління еконо-
мічною діяльністю держави в ринкових умовах, 
а також форми та методи державного регу-
лювання цих секторів економіки, виявляються 
в: монополії замовника (основний замовник, 
зазвичай, держава); особливих вимог до 
якості та технічних характеристик продукції, 
у її високій наукомісткості та технологічності, 
довгостроковості та капіталомісткості інвести-
ційних проектів; необхідність підтримки мобі-
лізаційних потужностей, запасів стратегічної 
сировини та матеріалів; особливості спеціалі-
зації, кооперування та режиму, що породжують 
пірамідальні взаємозв’язки виробників, дублю-
вання виробництв та наукових досліджень, 
обмеження у передачі технологій; складнощі 
виходу підприємств низки критично важливих 
галузей економіки на зовнішні ринки.

Економічна 
кооперація

Забезпечує економічну безпеку 
держави при взаємодії економіки 
нашої країни з різними економіч-
ними системами, які пов’язані 
з цим сектором національного 
господарства відносинами під-
порядкованості. В рамках еконо-
мічної кооперації забезпечується 
спільне функціонування націо-
нальних господарств та обмін 
економічними ресурсами між 
економічними системами різних 
держав світу, іноземних та міжна-
родних організацій.

Формами економічної кооперації є: 1) торгівля 
продукцією цивільного та військового призна-
чення; 2) економічна допомога – це комплекс 
заходів щодо надання на безоплатній або піль-
говій основі послуг, продукції та/або 
фінансових коштів на їх придбання; 3) еконо-
мічна інтеграція у межах політичних та еконо-
мічних спільнот. Економічна інтеграція – вища 
форма економічної кооперації, заснована на 
міжнародному поділі праці країн різних галузях 
економічної діяльності. Основними видами 
економічної інтеграції є: кооперація в галузі 
розробки, стандартизації, виробництва про-
дукції, ремонту та модернізації техніки; спіль-
ний розвиток економічної інфраструктури; 
спільна підготовка кадрів тощо.

Економічне 
протистояння

Основна форма забезпечення 
економічної безпеки держави  
в конкурентній боротьбі сторін, 
що протидіють. Економічне про-
тистояння як форма забезпечення 
економічної безпеки держави  
у конфлікті може бути визначене 
як система заходів, спрямованих 
на вирішення протиріч між краї-
нами (коаліціями, блоками країн) 
або між іншими противниками 
(суперниками, конкурентами),  
з використанням засобів та мето-
дів різного впливу на економіку 
(господарство) протилежної сто-
рони та захисту власної економіки 
(господарства).

У цьому плані економічне протистояння 
охоплює специфічну сферу міждержавної 
(внутрішньодержавної або міжкоаліційної) 
боротьби, що включає:
сферу економічної діяльності сторін,  
що протидіють;
2) напрями та форми економічної боротьби, 
підпорядковані політичним цілям цих сторін;
3) вплив на промислові, транспортні, фінансові 
та інші господарські системи та об’єкти та на їх 
захист.

боротьбі. Форми забезпечення економічної 
безпеки в умовах обмеженості ресурсів наве-
дено у табл. 2.

Стратегії сторін, що протидіють в економіч-
ному протистоянні, зазвичай підпорядковані 
відповідним цілям. Стратегії можуть полягати 
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в: обмеженні (розширенні) експорту (імпорту) 
стратегічної сировини, матеріалів, продоволь-
ства, озброєння та військової техніки; наданні 
(отриманні) позик та кредитів (запозиченні 
фінансових ресурсів); накопиченні страте-
гічних резервів сировини та інших ресурсів; 
дестабілізації (підриві) економіки протилежної 
сторони; резервуванні основних виробництв, 
транспортних комунікацій; експлуатації (вико-
ристання) виробничих потужностей, сировин-
них та інших ресурсів економічних районів, 
союзників, нейтральних країн тощо.

Основне завдання держави в контексті 
забезпечення економічної безпеки в умовах 
обмеженості ресурсів – створення такого еко-
номічного, політичного та нормативно-пра-
вового середовища та інституційної інфра-
структури, які стимулювали б розвиток та 
функціонування найбільш життєздатних під-
приємств, виробництво перспективних конку-
рентоспроможних товарів та їх експорт.

Враховуючи значну обмеженість ресурсів 
України, зокрема й через війну, забезпечення її 
економічної безпеки має базуватися на основі 
подальшої євроінтеграції, переходу на «вій-
ськову економіку» і максимально ефективного 
використання наявної економічної допомоги. 
Основними видами економічної допомоги є: від-
новлення/реконструкція/будівництво об’єктів 
інфраструктури економіки; передача техноло-
гій виробництва; передача (продаж) ліцензій 
виробництва різних видів продукції; активіза-
ція формування потенційних та професіоналі-
зації фактичних кадрів задля відбудови еконо-
мічної безпеки нашої держави. 

Необхідні для забезпечення економіч-
ної безпеки ресурси Україна може отримати 
також внаслідок ліквідації або зменшення обо-
роту «тіньової економіки», «неформального 
виробництва» та «фіктивної економіки». 

Висновки. Основними проблемами забез-
печення економічної безпеки України залиша-
ються: військова агресія, обмеженість енер-
гетичних та інших ресурсів, зруйнованість 
промислових підприємств на тимчасово оку-
пованих територіях і територіях де ведуться 
військові дії, тіньова економіка, які призводять 
до значного зниження ресурсного забезпе-
чення економічної безпеки. Основне норма-
тивно-правове забезпечення щодо захисту 
економічної безпеки держави, що було сфор-
мовано у довоєнний період потребує суттє-
вого коригування враховуючи ситуацію.

Забезпечення економічної безпеки дер-
жави сьогодні може базуватися на застосуванні 
таких форм як: економічний патронат, еконо-
мічна кооперація та економічне протистояння. 
Постійні економічні війни з росією, військові дії  

з 2014 року, виснажують національну економічну 
систему, значно обмежуючи її ресурси. Їх від-
новлення та відтворення має стати пріоритетом 
та базисом формування нової економічної стра-
тегії та політики держави. В повоєнному періоду 
потрібен перехід до нової моделі економічного 
розвитку, заснованої на структурно-технологіч-
ній модернізації, розвитку реального сектору 
економіки, впровадженню інноваційних техно-
логій у виробництво тощо. Проте це все мож-
ливе лише за умов отримання економічної допо-
моги та продовження курсу на евроінтеграцію.

Перспективами подальших наукових розві-
док мають стати вирішення галузевих аспек-
тів відновлення рівня економічної безпеки на 
основі аудиту наявного ресурсного потенціалу.
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У всьому світі корупція являє собою велику 
проблему для держави та її розвитку, не зва-
жаючи на те, що завжди була характерна для 
майже усіх людських формувань. В незалеж-
ності від статусу та рівня розвитку країни, 
існування в системі публічної службі корупцій-
них проявів ставить під сумнів легітимність 
влади, негативно впливає на забезпечення 
фундаментальних цінностей суспільства та 
підриває можливість міжнародної співпраці. 
Поширеність в Україні корупційних або пов’я-
заних з корупцією правопорушень демонструє 
те, що частина працівників публічної служби 
використовує службовий стан та повнова-
ження з метою отримання незаконного при-
бутку. Така практика нівелює зусилля щодо 
налагодження нормальних відносин між сис-
темою публічної служби і населенням, підви-
щення авторитету та довіри до публічних 
службовців. Останнє потребує викорінення, 
адже майже в кожній державі публічна служба 
є показником її розвитку та безпосередньо 
«обличчям» держави. Найбільш розповсю-
дженим інструментом для реалізації наведе-
ного є створення Антикорупційної стратегії. 
Видається, що реалізація принципів остан-
ньої в системі публічної служби сприятиме 
протидії корупційним ризикам. 
Антикорупційна стратегія спрямована на 
об’єднання системи публічної служби у єдину 
команду задля скоординованої взаємодії 
відносно протидії корупційним ризикам та 
корупції в цілому.
В Україні вже понад чотири роки відсут-
ній актуальний програмний документ для 
проведення антикорупційних реформ, адже 
чинність попередньої Антикорупційної 
стратегії закінчилась у 2017 році. З вересня  
2020 року на розгляді Верховної Ради Укра-
їни знаходиться законопроєкт № 4135 «Про 
засади державної антикорупційної політики 
на 2020–2024 роки», поданий Кабінетом Міні-
стрів України. Однак й досі він не отримав 
нормативного закріплення. 
Ключові слова: публічна служба, корупція, 
державна політика, антикорупційна стра-
тегія, місцеве самоврядування. 

All over the world, corruption is a big problem 
for the state and its development, despite 
the fact that it has always been characteristic  
of almost all human formations. Regardless 
of the status and level of development  
of the country, the existence of corruption 
manifestations in the public service system calls 
into question the legitimacy of the government, 
negatively affects the provision of fundamental 
values of society and undermines the possibility 
of international cooperation.
The prevalence of corruption or corruption-
related offenses in Ukraine demonstrates 
that some public service employees use their 
official status and authority to obtain illegal 
profits. This practice undermines efforts to 
establish normal relations between the public 
service system and the population, increase 
the authority and trust in public officials. 
The latter needs to be eradicated, because  
in almost every state, the public service is an 
indicator of its development and directly the 
"face" of the state. The most widespread tool 
for implementing the above is the creation  
of an Anti-corruption strategy. It seems that the 
implementation of the principles of the latter 
in the public service system will contribute  
to counteracting corruption risks.
The anti-corruption strategy is aimed at uniting 
the public service system into a single team  
for coordinated interaction in countering 
corruption risks and corruption in general.
In Ukraine, there has been no actual program 
document for anti-corruption reforms for more 
than four years, because the validity of the 
previous Anti-Corruption Strategy expired  
in 2017. Since September 2020, the 
Verkhovna Rada of Ukraine has been 
considering draft law No. 4135 "On the 
principles of state anti-corruption policy  
for 2020–2024", submitted by the Cabinet  
of Ministers of Ukraine. However, it still has 
not received regulatory approval.
Key words: public service, corruption, state 
policy, anti-corruption strategy, local self-
government.

Аналіз стану корупції в Україні, ефектив-
ності попередньої антикорупційної політики 
періодів, міжнародних стандартів та найкра-
щих світових практик у сфері запобігання та 
протидії корупції дали змогу НАЗК у якості 
основних принципів стратегії протидії корупції 
в системі публічної служби на 2020–2024 роки 
визначити наступні: 1) оптимізація функ-
цій держави та місцевого самоврядування;  
2) цифрова трансформація реалізації повно-

важень органами державної влади та міс-
цевого самоврядування, прозорість діяль-
ності та відкриття даних; 3) створення на 
противагу існуючим корупційним практикам 
більш зручних та законних способів задо-
волення потреб фізичних і юридичних осіб;  
4) забезпечення невідворотності юридичної 
відповідальності за корупційні та пов’язані  
з корупцією правопорушення; 5) формування 
суспільної нетерпимості до корупції, утверд- 
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ження культури доброчесності та поваги до 
верховенства права [6].

Наведені принципи мають бути враховані 
під час розроблення програмних документів 
з метою забезпечення ефективного запобі-
гання корупції в усіх сферах державної полі-
тики, антикорупційних програм публічних 
інституцій, а також під час здійснення публіч-
ної служби. З огляду на значимість останніх, 
видається за доцільне проаналізувати специ-
фіку їхньої реалізації.

Як вже відзначалось, першим принципом 
стратегії протидії корупції в системі публічної 
служби є оптимізація функцій держави та міс-
цевого самоврядування. Останній, відповідно 
до положень проекту Антикорупційної стра-
тегії, передбачає діяльність у трьох основних 
напрямках: усунення дублювання повноважень 
різними органами; тимчасове припинення 
реалізації малоефективних повноважень, які 
характеризуються високим рівнем корупційних 
ризиків; усунення випадків реалізації одним і 
тим же органом повноважень, поєднання яких 
створює додаткові корупційні ризики. З огляду 
на окреслені напрямки, варто відмітити, що на 
практиці проблемним є розмежування повно-
важень місцевих державних адміністрацій та 
органів місцевого самоврядування.

Однією з головних вимог чіткого розпо-
ділу функцій, забезпечення організації роботи  
є питання правового регулювання станов-
лення та розвитку публічної служби. У цьому 
контексті існують такі основні умови ефектив-
ного виконання функцій публічної служби:

– наявність статусу публічної інституції, 
який закріплює на законодавчому рівні меха-
нізм виконання цих функцій;

– виконання чіткого завдання системи 
публічної служби;

– запровадження єдиного реєстру публіч-
них послуг та надання публічних послуг насе-
ленню відповідно до нього;

– проходження служби на засадах від-
повідальності, підзвітності, чесності, слу-
жіння народу України тощо. У цьому контексті 
доцільно чітко визначати компетенцію суб’єкта 
публічної служби зі встановленням його повно-
важень, юридичною відповідальністю та мож-
ливістю контролю за його діяльністю.

Компетенція місцевого самоврядування 
регулюється на сьогодні близько 700 зако-
нами та більше ніж трьома тисячами норма-
тивно-правових актів, частина з яких містить 
норми, які викликають колізії як у самих цих 
правових актах, так і між ними. Для встанов-
лення нормативно-правового поля меж ком-
петенції необхідно узгодити велику кількість 
методологічних питань, насамперед стосовно 

визначення базових понять, теорій публіч-
ного управління, діяльності суб’єктів публіч-
ної служби, функціонального навантаження 
суб’єктів публічної служби, забезпечення 
виконання функцій публічної служби загалом 
та конкретними її суб’єктами [4]. 

Другим принципом стратегії протидії 
корупції в системі публічної служби є цифрова 
трансформація реалізації повноважень орга-
нами державної влади та місцевого самовря-
дування, прозорість діяльності та відкриття 
даних як основа для мінімізації корупційних 
ризиків у їх діяльності. 

Останніми роками органи публічного управ-
ління переважної більшості країн світу напо-
легливо працюють над підвищенням рівня від-
критості та прозорості управлінських систем. 
Тому сьогодні інформаційні та комунікаційні 
технології розглядаються багатьма вченими як 
«економічно ефективні та зручні засоби спри-
яння відкритості та прозорості, а також змен-
шення корупції» у публічній службі. 

Сьогодні прозорість та право доступу до 
інформації розглядається як необхідна умова 
для побудови демократії участі, відновлення 
довіри до уряду та, відповідно, запобігання 
корупції через обґрунтоване прийняття управ-
лінських рішень, забезпечення високої точ-
ності державної інформації та її відкритості 
громадськості. У цьому контексті «прозорість» 
розглядається у європейській практиці публіч-
ного управління як спосіб «підтримки уряду  
у його прагненні залишатися чесним». Із точки 
зору міжнародної практики забезпечення про-
зорості дій уряду на всіх управлінських рівнях, 
використання ресурсів мережі Інтернет та 
інформаційних та комунікаційних технологій 
суттєво знизили витрати на збір, розповсю-
дження та забезпечення доступу до публічної 
інформації. Як результат використання цих 
інструментів, останнє десятиліття ознамену-
валося стрімким розвитком концепції елек-
тронного уряду як прагнення управлінських 
систем щодо забезпечення максимального 
доступу до інформації й сприяння прозорості, 
підзвітності та вжиття заходів щодо уникнення 
корупції на публічній службі.

Цифрова трансформація реалізації повно-
важень органами державної влади та місце-
вого самоврядування в контексті посилення 
рівня прозорості пропонують новий підхід до 
боротьби з корупцією в системі публічного 
управління та публічної служби. Інформаційні 
та комунікаційні технології можуть зменшити 
корупцію шляхом сприяння належному управ-
лінню («smart management»), підтримки ініціа- 
тив, орієнтованих на реформи, виявлення 
корумпованої поведінки, зміцнення відносин 
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між державними службовцями та громадя-
нами, що дозволяє відстеження їх діяльності, 
а також моніторинг та контроль їх поведінки. 
Чималий внесок у боротьбу із корупцією зро-
били «електронні бюджети», що стали у сві-
товій практиці невід’ємною структурною 
складовою частиною і продовженням е-уря-
дування. За визначенням Н.Ю. Мельничук, 
«е-бюджет» – це «система організації держав-
ного управління, яка передбачає взаємодію 
органів державної влади між собою, з орга-
нами місцевого самоврядування і населен-
ням, незалежно від місця їх розташування,  
з використанням інтегрованих інформаційних 
технологій з метою підвищення ефективності 
формування і використання бюджетних коштів 
і забезпечення результативності бюджетного 
менеджменту в системі державного регулю-
вання» [5, с. 98].

Загалом для того, щоб успішно запобі-
гати корупції, необхідно забезпечити перехід 
від реалізації ініціативи, що використовують 
інформаційні та комунікаційні технології для 
спрощення доступу до інформації, до засто-
сування правил для формування реальної 
здатності відстежувати рішення та дії держав-
них службовців. Інформаційні та комунікаційні 
технології мають у цьому великий потенціал 
і демонструють низку системних переваг: 
зокрема, через підвищення ефективності вну-
трішнього та зовнішнього контролю за рахунок 
переходу до електронного управління, діджи-
талізацію публічних послуг, що зменшує без-
посередній контакт між їх надавачем та набу-
вачем, реструктуризацію податкової системи 
щодо унеможливлення такого контакту, запуск 
системи електронних закупівель для унемож-
ливлення корупційних дій чиновників та під-
рядників, сприяння громадському моніторингу 
державних витрат для публічного контролю 
державних витрат та швидшого виявлення  
й усунення марнотратних проектів [8].

Слід зазначити, що хоча публічні служ-
бовці, як правило, віддають перевагу наданню 
послуг через Інтернет (або інші інформаційні 
та комунікаційні технології) з позиції доціль-
ності підвищення економічної ефективності, 
значна кількість громадян все ще має високу 
потребу у використанні можливостей особи-
стої або телефонної взаємодії з представ-
никами управлінських органів, коли мають 
запитання або шукають необхідну послугу, не 
бажаючи розбиратися з можливостями відпо-
відного сайту самостійно. При цьому, дослі-
дження виявляють пряму кореляцію: «особи  
з вищою освітою є більш відкритими для 
використання онлайн-інструментів взаємодії  
з урядом» [10], що в черговий раз актуалізує 

питання приділення уваги питанням цифрової 
освіти українців. Але слід визнати, що і про-
позиція електронних послуг часто характери-
зується проблемами «юзабіліті» або зручності 
для користувача, наповненості інформацією та 
доступності пошуку, мови, активності техноло-
гічної інфраструктури, рівнем довіри до уряду 
та забезпеченням доступу до комп’ютерів та 
до Інтернету для широких верств населення. 
Проте, сьогодні це не може вважатися запо-
біжником розвитку концепції електронного 
урядування [9]. 

Третім принципом стратегії протидії коруп-
ції в системі публічної служби є створення на 
противагу існуючим корупційним практикам 
більш зручних та законних способів задо-
волення потреб фізичних і юридичних осіб. 
Відзначимо, що відносно останнього тво-
рцями не здійснено тлумачення, натомість 
вказали його без жодної конкретизації. На 
нашу думку, принцип створення на противагу 
існуючим корупційним практикам більш зруч-
них та законних способів задоволення потреб 
фізичних і юридичних осіб дещо пов’язаний із 
попереднім принципом та набранням чинно-
сті Закону України «Про особливості надання 
публічних (електронних публічних) послуг». 
Останнім визначаються засади надання елек-
тронних публічних послуг, публічних послуг, 
комплексних електронних публічних послуг, 
автоматичного режиму надання електронних 
публічних послуг.

Четвертим принципом стратегії протидії 
корупції в системі публічної служби є забезпе-
чення невідворотності юридичної відповідаль-
ності за корупційні та пов’язані з корупцією 
правопорушення задля створення додатко-
вого стримувального ефекту для всіх суб’єктів 
правовідносин. 

П’ятим принципом стратегії протидії коруп-
ції в системі публічної служби є формування 
суспільної нетерпимості до корупції, утвер-
дження культури доброчесності та поваги до 
верховенства права.

Недостатній рівень доброчесності окре-
мих службовців, зловживання владою, відсут-
ність критичного ставлення більшості грома-
дян України до проявів побутової корупції та 
сприйняття незаконного матеріального заохо-
чення як дієвого інструменту для вирішення 
питань – одні з основних факторів, що спри-
яють виникненню корупції та ускладнюють  
її викорінення [1].

Одним з найбільш істотних чинників у подо-
ланні корупції є ставлення населення до цієї 
проблеми. Як свідчать результати досліджень, 
проведених в Україні протягом останніх років, 
більше половини населення схильне до вчи-
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нення корупційних правопорушень у разі, 
якщо це може сприяти розв’язанню проблеми, 
а тому і не чинить опору здирництву. Крім того, 
значна частка населення з огляду на брак 
відповідних знань не кваліфікує певні види 
поведінки як корупційні, усвідомлюючи при 
цьому невідповідність такої поведінки нормам 
моралі чи професійної етики. За умови ефек-
тивної роз’яснювальної роботи населення 
може змінити ставлення до такої практики як 
до неприйнятної корупційної і, таким чином, 
антикорупційний потенціал суспільства значно 
зросте [3]. 

Процес формування антикорупційної сві-
домості громадян і посилення їх антикоруп-
ційної мотивації висуває підвищені вимоги  
і до правоохоронців, рівня їх правової культури, 
моральних якостей. Між професійною діяль-
ністю правоохоронних органів і рівнем право-
вої культури і правової свідомості населення 
існує тісний взаємозв’язок. Професійно-
юридична діяльність має глибоке виховне зна-
чення. Уявлення, погляди, ставлення громадян 
до чинної правової системи формуються не 
тільки й не стільки в результаті ознайомлення 
з законодавством та іншими нормативно-пра-
вовими актами, а значною мірою залежить від 
їх уявлень про практику роботи правоохорон-
них органів [7]. 

Найбільш ефективний спосіб запобіганню 
корупції – це усунення причин і умов, які її 
породжують і сприяють її існуванню. Одним 
із вагомих причин протидії корупції є про-
блема у формуванні антикорупційної свідо-
мості громадян, яка потребує безперервної, 
всеохоплюючої і комплексної діяльності, на 
всіх етапах становлення, розвитку та діяль-
ності людини. Від виховних, загальноосвітніх, 
середніх і професійних, вищих закладів освіти, 
так і на шляху професійного становлення та 
подальшої професійної діяльності особи. Для 
формування антикорупційної правосвідомості 
людини, необхідне висвітлення у засобах масо-
вої інформації небезпечності та усіх негативних 
наслідків корупції через: статті, телепередачі, 
документальні, художні фільми, розроблення  
і розміщення соціальних реклам, з питань запо-
бігання та протидії корупції, шляхом доведення 
переваг законослухняної поведінки та впрова-
дження їх в інформаційний простір на різних 
рівнях. Це сприятиме формування [2]. 

Відзначимо, що нині активно робота щодо 
формування суспільної нетерпимості до 
корупції, утвердження культури доброчес-
ності та поваги до верховенства права про-
водиться доволі безсистемно, поверхово та 
не має масового характеру. Так, нині наведе-
ний принцип реалізується переважно у якості 

тренінгів для діючих публічних службовців та 
випускників профільних навчальних закладів. 
Видається, що цього критично недостатньо,  
а тому в рамках антикорупційної стратегії 
варто закріпити окремі положення щодо наве-
дених заходів. 

Висновки. Отже, в результаті узагальнення 
та аналізу, викладеного вище, доходимо вис-
новку, що нині не усі принципи майбутньої анти-
корупційної стратегії знайшли свою у практичній 
діяльності системи публічної служби в Україні. 
Активна провадиться цифрова трансформація 
реалізації повноважень органами державної 
влади та місцевого самоврядування, створю-
ються більш зручні та законні способи задово-
лення потреб фізичних і юридичних осіб на про-
тивагу існуючим корупційним практикам. Разом 
з тим, юридичну відповідальність для публічних 
службовців за корупційні та пов’язані з коруп-
цією правопорушення на практиці все ще можна 
відвернути, суспільна нетерпимості до корупції, 
культури доброчесності та поваги до верховен-
ства права не сформовані у необхідному обсязі. 
Окрім того, не завершено оптимізацію функ-
цій держави та місцевого самоврядування.  
Не зважаючи на недоліки реалізації досліджува-
них принципів, вважаємо, що остання повинна 
продовжуватись й надалі, адже вже нині наявні 
позитивні результати щодо протидії корупцій-
ним ризикам в системі публічної служби. 
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У статті представлені результати тео-
ретичного осмислення проблеми розробки 
стратегічного порядку денного публічної 
організації, актуалізованої в межах розро-
бленого П. Натом та Р. Бекофом підходу 
стратегічного менеджменту у публічному 
секторі. У процесі дослідження систематизо-
вані концептуальні ідеї цих науковців з визна-
ченої проблеми, а також низки інших дослід-
ників, позиції яких можуть трактуватися як 
теоретичний фундамент наукових поглядів 
П. Ната та Р. Бекофа. Стверджується, що 
стратегічне управління буде малоефектив-
ним за умови відсутності належним чином 
розробленого порядку денного публічної 
організації. Процес розробки агенди має спи-
ратися на детальне вивчення актуального 
стану, проблем та запитів як внутрішнього, 
так і зовнішнього середовища, при чому їхня 
суть та специфіка мають розглядатися  
у динаміці. П. Нат та Р. Бекоф пропонують 
розуміти питання порядку денного як свого 
роду «напругу» між протилежними позиціями. 
Поняття напруги використовується, щоб 
висвітлити конфлікт, притаманний усім 
стратегічним питанням, і забезпечити засіб 
для опису та артикуляції проблем. Дослід-
ники пропонують використовувати формат 
конкуруючих цінностей, щоб виявити діалек-
тичні елементи, які формують проблеми 
як напругу. Стратегія публічної організації 
не може вважатися інноваційною, якщо вона 
завжди вбачає своєю метою один і той самий 
результат діяльності, приміром, продук-
тивність. Також у статті проаналізовано 
чотири концептуальні виміри змін, які мають 
враховуватися при розробці порядку ден-
ного, – це потреби у справедливості, збере-
женні, переході та продуктивності. Розкрито 
зміст двох підходів, які використовуються 
стратегічними менеджерами для інтерпре-
тації розвитку подій, а саме – «відкритий  
і гнучкий» та «регульований і контрольова-
ний». Перший підхід демонструє відкритість 
до змін, другий – відданість традиції. 
Ключові слова: стратегічне публічне управ-
ління та адміністрування, порядок денний, 
напруга, публічна організація, розвиток. 

The article presents the results of a theoretical 
understanding of the problem of developing 
a strategic agenda of a public organization, 
actualized within the framework of the approach 
of strategic management in the public sector 
developed by P. Nutt and R. Backoff. In the 
process of the research, the conceptual ideas  
of these scientists on a certain problem, as well as 
a number of other researchers, whose positions 
can be interpreted as the theoretical foundation 
of the scientific views of P. Nutt and R. Backoff, 
are systematized. It is argued that strategic 
management will be ineffective in the absence  
of a properly developed public organization 
agenda. The process of developing the agenda 
should be based on a detailed study of the 
current state, problems and requests of both the 
internal and external environment, while their 
essence and specificity should be considered 
in dynamics. P. Nutt and R. Backoff propose to 
understand the issue of the agenda as a kind 
of "tension" between opposing positions. The 
concept of tension is used to illuminate the conflict 
inherent in all strategic issues and to provide  
a means of describing and articulating the issues. 
Researchers suggest using the competing 
values format to reveal the dialectical elements 
that shape issues as tensions. The strategy 
of a public organization cannot be considered 
innovative if it always sees as its goal the same 
result of activity, for example, productivity. The 
article also analyzes four conceptual dimensions 
of change that should be taken into account when 
developing the agenda – these are the needs for 
equity, conservation, transition and productivity. 
The content of two approaches used by strategic 
managers to interpret the development of events, 
namely "open and flexible" and "regulated 
and controlled", is revealed. The first approach 
demonstrates openness to change, the second – 
devotion to tradition.
Key words: strategic public management 
and administration, agenda, tension, public 
organization, development.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Концепція публічного управління та 
адміністрування П. Ната та Р. Бекофа пропо-
нує актуальну практично орієнтовану управ-
лінську модель, в центрі якої міститься стра-
тегія діяльності публічної організації. Остання, 
у свою чергу, передбачає чітке визначення 
мети, завдань, плану, методів та прогнозова-
них результатів діяльності публічної установи. 
Дослідники аргументовано доводять, що стра-
тегічний підхід, запозичений із бізнесового 
сектору, є дієвим у публічному вимірі з ура-

хуванням його особливостей та пріоритетів. 
Виважений порядок денний є одним із стриж-
невих елементів стратегічного менеджменту. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Стратегічний менеджмент у публічному управ-
лінні та адмініструванні як предмет наукового 
дослідження аналізується як низкою українських 
учених (Р. Бортейчук, Ю. Королюк, І. Назаренко, 
Т. Попович А. Рачинський, А. Сельський тощо), 
так і значною кількістю зарубіжних фахівців  
(Дж. Брайсон, Б. Вотерс, П. Джойс, Б. Джордж  
і т. д.) через виразну актуальність підходу. 
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Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак, наукова концеп-
ція П. Ната та Р. Бекофа лишається мало дослі-
дженою, особливо – аспект стратегічного 
порядку денного, чим і спричинено вибір теми 
даної статті. 

Мета статті полягає у розкритті змісту 
процесу формування стратегічного порядку 
денного публічної організації, розробленого 
П. Натом та Р. Бекофом. 

Виклад основного матеріалу. Питання 
керують пошуком стратегії в процесі страте-
гічного управління. Порядок денний проблем, 
який втрачає можливості та не справляється 
із загрозами, робить процес стратегічного 
управління неефективним. Неоднозначний  
і динамічний характер питань ускладнює фор-
мування агенди. Проблеми зрідка постають  
у чітких і недвозначних термінах [4]. Навіть 
чітка зміна окремих показників може бути 
інтерпретована управлінцями різними спосо-
бами залежно від ситуації. Динамічний характер 
проблеми може викликати сюрпризи. Можуть 
раптово виникнути виклики, які є складними та 
новими з незначними вказівками щодо того, що 
робити [5]. Як наслідок, формулювання стратегії 
стає все більш залежним від вироблення чіткого 
порядку денного. Коли питання ігноруються, 
неправильно тлумачаться або залишаються 
неясними, мало що може керувати пошуком 
стратегії. Стратегічні відповіді, як правило, спи-
раються на попередню практику [6].

Щоб уникнути цих труднощів, проблему 
можна визначити як напругу між двома поді-
ями. Напруга визначає протиріччя всередині 
організації або між організацією та її оточен-
ням. Напруга визначає конкуруючі інтереси та 
цінності. Поняття напруги використовується, 
щоб висвітлити конфлікт, притаманний усім 
стратегічним питанням, і забезпечити засіб 
для опису та артикуляції проблем. Розв’язка 
сил у полі напруженості створює напрямок, 
який може вказувати на небажані результати. 
Визнання проблемної напруги в роботі орга-
нізації спонукає організацію до пошуку відпо-
відей, які можуть відхилити небажаний напря-
мок до ідеалів організації [10].

Формування проблем як напруги фіксує 
заплутану мережу політичних сил, які проти-
стоять організації та тягнуть її в різні сторони 
водночас. Стратегічні менеджери, які мають 
справу з однією з цих сил і нехтують іншими, 
менш схильні до успіху [2]. Публічні організації, 
приміром, повинні зіштовхнутися з необхід- 
ністю контролювати витрати та, водночас, роз-
ширювати свої зобов’язання щодо надання 
послуг незахищеним групам, що вимагається 
судовими рішеннями та законодавчими ука-

зами. Реагування на скорочення витрат або роз-
ширення служби без урахування іншого може 
створити потенційно небезпечну ситуацію.

Обґрунтування розгляду проблем як напруги 
походить з кількох джерел. Напруга пов’язана 
з парадоксом [16]. Суперечність між двома 
виправданими інтерпретаціями чогось поро-
джує парадокс. Аргументи, які можна навести 
для кожної, є переконливими, але тлумачення 
відрізняються. Разом ці інтерпретації пропону-
ють ідеї, які відсутні, якщо розглядати їх окремо. 
Парадокс не означає вибір, який необхідно 
зробити, або необхідність узгодити протилежні 
інтерпретації. Розглядаючись як парадокс, про-
блема виражається в термінах протиборчих 
сил, які тягнуть або штовхають організацію до 
або від її ідеалів [9]. В організації може існувати 
кілька таких протиріч одночасно.

Розгляд проблеми як напруги узгоджується 
з декількома науковими школами, пов’язаними 
з формуванням стратегії. Наприклад, І. Джантч 
стверджує, що стратегічне управління має зба-
лансувати протилежні сили [7]. Напруженість 
подібна до діалектичних ідей, які використову-
вав Р. Паскаль [11]. Протилежні ідеї в діалектиці 
породжують сильні претензії та контрпретензії, 
які створюють напругу, на яку розробляється від-
повідь. Р. Кобб і К. Елдер визначають проблеми 
як конфлікти між групами інтересів [3]. Кожен 
із цих підходів передбачає, що проблеми слід 
розглядати як протилежні сили, які вловлюють 
дилеми в суперечливих вимогах. Так, Л. Сусман 
і Р. Герден виявили, що управління цими проти-
лежними силами призводить до кращих резуль-
татів у виробленні політики [15]. Стратегічні 
менеджери, які мають справу з однією з двох 
протиборчих сил і ігнорують іншу, створюють 
небезпечну ситуацію, у якій не помічаються 
перешкоди для дій або можливості, створені 
невизнаною силою.

Інноваційна стратегія є малоймовірною, 
якщо організації класифікують розробки, не 
замислюючись, і прагнуть позначати їх пев-
ним чином, наприклад, виключно як продук-
тивність. Відкриття пошуку для нових можли-
востей слідує загальноприйнятим максимам, 
виведеним із досліджень вирішення проблем 
та практики експертів-управлінців. Література 
з вирішення проблем має на увазі, що фор-
мування стратегії має бути зосереджене на 
проблемі [8]. Успішні дії залежать від вжиття 
заходів для прояснення природи потреб і мож-
ливостей. Дослідження експертів-практиків 
показують, що найкращі результати досяга-
ються, коли і засоби, і цілі залишаються постій-
ними [14]. Компетентні менеджери добре 
розуміють конкуруючі цінності та розгляда-
ють питання з точки зору кожної з цінностей, 
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перш ніж діяти [12]. Розглядаючи проблеми 
як напругу, управлінці залишаються «зосеред- 
женими на проблемі», що змушує їх затри-
муватись у формулюванні діяльності, доки не 
з’явиться більш повне розуміння потреб і мож-
ливостей.

Напрямок уваги та характер уваги страте-
гічного менеджера підказує способи скану-
вання середовища на предмет помітних подій. 
Напрямок уваги показує, де зосереджено ска-
нування, а тип уваги визначає, як сприйняття 
стратегічного менеджера впливає на те, що 
він бачить. Сканування виявляє як об’єктивні 
факти, так і «кристали» сенсу, які стратегічний 
менеджер будує зі спостережень.

Стратегічні менеджери можуть спрямову-
вати свою увагу як всередину організації, так 
і назовні, коли вони шукають розвиток [1]. 
Існує значна згода щодо того, що внутрішній 
фокус уваги, а не зовнішній, забезпечує важ-
ливу дихотомію [9; 13]. Сканування, кероване 
внутрішнім органом, виявляє події, пов’язані 
з функціонуванням організації, наприклад 
результативність, виміряну інформаційними 
системами, або висновки ключових довіре-
них осіб. Спостереження довірених осіб опи-
сують, як лідери громадської думки та цен-
три влади типізують класи чи групи людей  
з точки зору їхніх потреб, задоволення чи скарг. 
Спостереження, зосереджені на продуктив-
ності, виявляють проблеми з такими операці-
ями, як вимірювання витрат, якості та безпеки. 
Зовнішня орієнтація спрямовує сканування на 
розвиток подій, зовнішньо закликаючи страте-
гічних менеджерів розглядати людей і продук-
тивність з точки зору норм, заснованих на очі-
куваннях, отриманих від подібних організацій 
та інших референтних груп.

Для інтерпретації розвитку подій стра-
тегічними менеджерами використовується 
або «відкритий і гнучкий», або «регульований 
і контрольований» підхід. Категорії регулю-
вання та зміни вказують на те, що стратегічні 
менеджери схильні бачити той аспект реаль-
ності, який вони визнають. Відкритий і гнучкий 
погляд на події та тенденції визначає потенціал 
для змін у розвитку. Розвиток часто набуває 
форми інновацій, які організація повинна роз-
глянути. Інтерпретація, заснована на регулю-
ванні та контролі, вимагає передбачуваності та 
має тенденцію розглядати події як відхилення 
від стабільності. Ці два підходи призводять до 
інтерпретацій, які вимагають або змін, або від-
новлення традиції. Стратегічні менеджери, які 
обирають один із цих способів спрямовувати 
та зосереджувати свою думку, схильні бачити 
зміни з точки зору потреб у справедливості, 
збереженні, переході чи продуктивності [10].

Спрямоване всередину відкрите та гнучке 
сканування виявляє події, які стосуються спра-
ведливості. Цей тип сканування спрямований 
на ключових інсайдерів, які керують органі-
зацією, і їхнє тлумачення того, що потребує 
виправлення. Часто використовуються такі 
показники, як задоволеність, згуртованість, 
мораль і мотивація. Щоб мати справу з ключо-
вими інсайдерами, озброєними цією інформа-
цією, стратегічний менеджер повинен проти-
стояти, забезпечуючи справедливе ставлення 
до ключових людей. Занепокоєння щодо чес-
ності виникають для двох груп: клієнтів і людей, 
які керують організацією. Справедливість пра-
цівників часто вимагає інвестицій у ріст і розви-
ток працівників, а також їхньої підтримки один 
одного. Такі зміни відзначаються як потреба  
у більшій кількості персоналу, навчанні чи кон-
сультуванні, перегляді систем винагороди 
або просування кар’єрними сходами. Ключові 
інсайдери також визначають бажання, потреби 
та запити клієнтів і споживачів. Ці особи інтер-
претують вимоги останніх та обґрунтованість 
цих вимог. Такі зміни формуються як корисні 
зміни в цільових групах і необхідні ініціативи 
щодо продуктів чи послуг.

Контроль і регулювання, спрямовані всере-
дину, підкреслюють розвиток, який підтримує 
традицію. Подіям чи тенденціям нав’язується 
модель контролю, яка вимагає повернення 
до попереднього статусу-кво або збереження 
поточного. Необхідність збереження тради-
цій лежить в основі цих подій. Цінність тради-
ції часто трактується як збереження культури, 
практик або договорів, створених і підтвер-
джених протягом життя організації. 

Розвиток змін (перехід) виникає в результаті 
відкритого та гнучкого сканування, яке спрямо-
вується ззовні. Зчитуючи екологічні сигнали, 
стратегічний менеджер шукає потреби, які 
необхідно задовольнити, або можливості, які 
дають організації важелі впливу. Організація 
буде покликана адаптуватися способами, 
необхідними для використання можливості 
або задоволення потреби, створюючи пере-
хід. Перехід фіксує те, як організація повинна 
змінитися, щоб пристосуватися до змін, які 
маються на увазі. Розробки часто формулю-
ються як нові продукти чи послуги, які можуть 
сприяти зростанню, розширенню чи впливу 
організації.

Зовнішнє сканування з використанням нор-
мативної точки зору підкреслює раціональність 
того, як все робиться. Розробки розглядаються 
як зміни процесу, необхідні для підвищення 
продуктивності. Розвиток описується як необ-
хідність пошуку найкращого можливого рівня 
виробництва. Розвиток продуктивності часто 
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вимагає модифікації процесів, які можуть 
покращити перспективи продуктивності.

Висновки. Наше дослідження дозволило 
описати роль і важливість стратегічних питань 
у формулюванні порядку денного, запропо-
нованих П. Натом та Р. Бекофом. Проблеми 
випливають із трендів або подій, що виника-
ють всередині або поза організацією, і можуть 
мати важливий вплив на здатність організації 
досягти бажаного майбутнього. У стратегіч-
ному управлінні проблеми використовуються 
для того, щоб спрямовувати пошук стратегіч-
них реакцій. Проблеми, які не враховують важ-
ливі тенденції та події, можуть неправильно 
спрямувати цей пошук.

На практиці стратегічні менеджери часто 
додають питання до свого порядку денного 
швидко, майже не роздумуючи. Порядок ден-
ний, який формується таким чином, може упу-
стити значні можливості чи загрози. Проблеми, 
які визнаються, можуть бути більш терміно-
вими, ніж важливими, або можуть бути симпто-
мами глибших проблем. Очевидна терміновість 
відволікає увагу від більш важливих, але прихо-
ваних проблем, які лежать в основі внесення 
значних змін. Знайти ключові проблеми серед 
низки подій, з якими стикається більшість стра-
тегічних менеджерів, є важким завданням.

Застосовуючи підхід П. Ната та Р. Бекофа, 
можна сформулювати проблеми, звернувши 
увагу на те, як один полюс напруги викликає свою 
антитезу. Дослідники пропонують використо-
вувати формат конкуруючих цінностей, щоб 
виявити діалектичні елементи, які формують про-
блеми як напругу. Тригер, який називається роз-
витком, класифікується за допомогою основи, 
а потім поєднується  з іншими типами подій для 
створення напруги. Ця напруженість і напруже-
ність, не пов’язана  з ініціюючим розвитком, ство-
рюють набір запитань, які використовуються для 
перевірки повноти порядку денного.
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У статті теоретично узагальнено основні 
риси, умови і характерні ознаки сучасної 
інформаційної війни Російської Федерації 
проти України як сукупності тісно пов’яза-
них напрямків протистояння: військового, 
економічного, соціального, інформаційного, 
дипломатичного, торговельного, науко-
во-технічного. Обґрунтовано актуальність 
стратегічних комунікацій у сфері інформа-
ційної політики держави у форматі протидії 
комплексним загрозам з боку Росії, насамперед 
їх інформаційно-психологічної складової. Дове-
дено, що завданням стратегічних комунікацій 
в умовах війни є створення ефективної коор-
динації суб’єктів такої комунікації у різнорівне-
вих системах із власною ієрархією, системою 
прийняття рішень, традицій, цілей, забезпе-
чення єдності дій у межах єдиного вектору 
інформаційної політики держави. Обґрунто-
вано, що на інструментальному рівні ефек-
тивна система стратегічних комунікацій 
має створювати формалізовану модель 
взаємодії між відомствами, їх оперативну 
координацію для встановлення певного нара-
тиву. Сформульовано тезу, що така модель 
може уявляти мозаїчну систему і поєднувати  
в собі найбільш ефективні та дієві методи 
та прийоми, способи та технології публіч-
ного управління та адміністрування, які відпо-
відають поставленим завданням. Досліджено 
актуальні питання стратегічних комунікацій 
з позицій національної безпеки в українському 
законодавстві, а саме у Воєнній доктрині 
України, у дорожній карті Програми парт-
нерства Україна-НАТО із стратегічних кому-
нікацій, Стратегії воєнної безпеки України 
«Воєнна безпека – всеохоплююча оборона». 
У статті підкреслюється необхідність підго-
товки фахівців із конкретних складових стра-
тегічних комунікацій (публічна дипломатія, 
інформаційно-психологічні операції, військові 
зв’язки з громадськістю) та здатних розро-
бляти плани із стратегічних комунікацій та 
ефективно реалізувати їх. 
Ключові слова: стратегічні комунікації, дер-
жавна інформаційна політика, російсько-у-
країнська війна, інформаційна війна, інформа-
ційна безпека держави.

The article theoretically summarizes the 
main features, conditions and characteristics  
of the modern information war of the Russian 
Federation against Ukraine as a set of closely 
related directions of military, economic, social, 
informational, diplomatic, trade, scientific and 
technical confrontation. The relevance of strategic 
communications in the field of information policy 
of the state in the form of countering complex 
threats from Russia, primarily their informational 
and psychological component, is substantiated. 
It has been proven that the task of strategic 
communications in the conditions of war is to 
create effective coordination of the subjects  
of such communication in multi-level systems 
with their own hierarchy, decision-making 
system, traditions, goals, ensuring the unity 
of actions within a single vector of the state’s 
information policy. At the instrumental level, an 
effective system of strategic communications 
should create a formalized model of interaction 
between departments, their operational 
coordination to establish a certain narrative. 
The thesis is that such a model can represent 
a mosaic system and combine the most 
efficient and effective methods and techniques 
and technologies of public management and 
administration that meet the tasks set. Current 
issues of strategic communications from the 
standpoint of national security in Ukrainian 
legislation, namely in the Military Doctrine  
of Ukraine, in the roadmap of the Ukraine-NATO 
Strategic Communications Partnership Program, 
and in the Military Security Strategy of Ukraine 
"Military Security – Comprehensive Defense" 
were studied. The article emphasizes the need 
to train specialists in specific components  
of strategic communications (public diplomacy, 
informational and psychological operations, 
military public relations) and capable  
of developing strategic communications plans 
and effectively implementing them.
Key words: strategic communications, state 
information policy, Russian-Ukrainian war, 
information war, information security of the state.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. З 24 лютого 2022 року Українська 
держава захист своєї незалежності здійс-
нює через криваву, підступну війну з боку 
Російської Федерації не тільки з використан-
ням регулярної армії. Специфіка війн XXI сто-
ліття, зокрема російсько-української війни 
2022 року, полягає в тому, що провідними є не 
тільки традиційна зброя, а й такі інструменти, 
як політичний, дипломатичний, економічний, 
інформаційний, ідеологічний, психологічний, 

гуманітарний впливи, роль яких стає навіть 
більш ефективною та руйнівною. Інформаційна 
агресія, поряд з іншими формами протисто-
яння, призвела до пошуку експертами з націо-
нальної безпеки можливих механізмів цілісної 
відповіді на такий виклик.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Стратегічним комунікаціям у сфері безпеки, 
оборони та міжнародних відносин найбільшу 
увагу було приділено у дослідженнях зарубіж-
них науковців, серед яких: Р. Брукс, Г. Вільям, 
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Д. Гавра, Д. Гейдж, Л. Гемерт, П. Глендай, Е. Голд- 
ман, К. Йорк, П. Корніш, Дж. Ліндлі-Френч, 
М. Маллен, Д. Мюрфі, К. Пол, А. Рідінг, Б. Стейн, 
К. Талі, Б. Хайб, С. Хельмус, Д. Хольцхаузен. 
Серед вітчизняних науковців стратегічні кому-
нікації стали об’єктом досліджень у А. Баров- 
ської, В. Бебика, Д. Дубова, С. Квіта, О. Крутія, 
Д. Коника, О. Кушнір, В. Ліпкана, В. Пилипчука, 
Г. Почепцова, Є. Романенка, Т. Сивак, С. Солов- 
йова, М.Шклярук та інших.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Стратегічні комуніка-
ції в інформаційній політиці органів публічної 
влади сьогодні є найважливішою сферою, 
яка забезпечує зв’язок влади з населенням. 
Як свідчать національна та світова практики, 
комунікація в публічному управлінні є специ-
фічною діяльністю, яка потребує вивчення та 
наукового обґрунтування для застосування 
та розвитку. Державне регулювання інфор-
маційного простору, як і комунікаційна діяль-
ність органів публічного управління та адміні-
стрування зокрема, не є системними, тобто 
здійснюються хаотично, епізодично і досі не 
виокремилися в самостійну складову держав-
ної політики. 

Мета статті – виявлення шляхів розвитку 
стратегічних комунікацій та міри їх впливу на 
дієвість інформаційної політики Української 
держави в умовах російсько-української війни.

Виклад основного матеріалу. Аналіз 
реальних подій військового протистояння між 
Україною і Російською Федерацією дозволяє 
визначити основні риси та умови сучасної 
інформаційної війни, а саме: 

– існування єдиного центру, який планує, 
організовує та контролює агресивні дії в усіх 
сферах життєдіяльності суспільства і держави, 
проти якої здійснюється агресія; 

– поєднання звичайних і нетрадиційних 
бойових дій та широкого кола учасників війни 
(збройні сили держави, терористи, найманці, 
банди, а також журналісти, дипломати, еконо-
місти, ІТ-фахівці тощо); 

– орієнтація на боротьбу за свідомість 
людей, де головними учасниками інформацій-
ного протистояння є телебачення, Інтернет, 
соціальні мережі, інші ЗМІ; 

– боротьба в усіх сферах життя людини, 
суспільства та держави (через спілкування 
із родичами, колегами, бізнес-партнерами 
тощо, які проживають в країні агресора; через 
рекламні повідомлення; символіку). 

Характерними ознаками інформаційної 
війни Росії проти України є також: 

– залучення або використання в цілях дер-
жави-агресора окремих осіб, груп, організацій 
і партій, їх можливостей шляхом явного та/або 

прихованого маніпулювання їхніми поглядами 
та переконаннями; 

– розгортання та ведення широкої інфор-
маційної війни та психолого-ідеологічної атаки 
стосовно власного населення та особового 
складу власних збройних сил, проти міжна-
родного співтовариства з метою введення  
в оману щодо справжніх намірів агресора (від-
верті маніпуляції, дезінформація, брехлива та 
до певної міри одноманітна «геббельсівська» 
пропаганда); 

– створення сепаратистських рухів у дер-
жаві, проти якої чиниться агресія, за політич-
ними, етнічними або релігійними ознаками; 

– проникнення розвідки в усі сфери діяль-
ності держави, проти якої чиниться агресія (як 
військову, так і державну), розгортання широ-
кої агентурної мережі, підкуп державних служ-
бовців та окремих політиків; 

– вплив (руйнування) на фінансову та енер-
гетичну систему, на промислові об’єкти (особ- 
ливо ВПК) з метою дестабілізації та зупинки їх 
функціонування та розвитку; 

– ведення торгівельних воєн шляхом при-
пинення транзиту, введення підвищених мит 
або заборони ввезення товарів і недопущення 
їх надходження на власні ринки з держави,  
з якою ведеться війна; 

– розповсюдження зброї та боєприпасів  
у районах із сепаратистськими настроями; 

– створення або використання сприятли-
вої політичної ситуації для початку прихованих 
бойових дій з метою з найменшими втратами 
захопити частину території держави, проти 
якої чиниться агресія; 

– централізоване управління як збройними 
силами, так і незаконними збройними форму-
ваннями, сепаратистами, терористами, бойо-
виками, диверсійно-розвідувальними групами; 

– організація плебісциту чи референдуму на 
тимчасово захоплених територіях для виправ-
дання «етнічної» агресії з псевдометою захи-
сту інтересів певних груп (іншої національності 
чи релігії); 

– блокування або порушення зв’язку;
– залякування (розповсюдження недо-

стовірної інформації, скоєння кримінальних 
злочинів, руйнація інфраструктури населе-
них пунктів тощо) мирного населення країни, 
проти якої чиниться агресія, з метою ство-
рення паніки і втрати віри у перемогу; 

– вивезення з окупованої території мате-
ріальних цінностей, сировини, енергоно-
сіїв та мирного населення (переважно дітей)  
з псевдометою захисту їх від військових дій; 

– створення на тимчасово окупованих тери-
торіях органів державного управління, підкон-
трольних державі-агресору; 
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– використання політичного, дипломатич-
ного, економічного, інформаційного, конфе-
сійного та інших видів невійськового потен-
ціалу країни-агресора в усіх сферах життя 
людини, суспільства та країни, проти яких 
чиниться агресія.

Отже, сучасна російсько-українська війна – 
це сукупність тісно пов’язаних напрямків про-
тистояння: військового, економічного, соці-
ального, інформаційного, дипломатичного, 
торговельного, науково-технічного тощо. 
З огляду на те, що держава, яка стримує агре-
сію, є одночасно суб’єктом і об’єктом такої 
війни, то дії на всіх її ділянках мають бути під-
порядковані єдиній меті – протистояння дер-
жаві-агресору і бути централізованими в усіх 
сферах. Термін «стратегічні комунікації» сьо-
годні стає предметом обговорення у сфері 
інформаційної політики держави у форматі 
протидії комплексним загрозам з боку Росії, 
насамперед їх інформаційно-психологічній 
складовій.

Теоретичним і практичним підґрунтям 
для України є, насамперед, досвід США. 
С початку XXI століття використання інфор-
мації для впливу на перебіг військового кон-
флікту стало одним із ключових напрямків  
в роботі Міністерства оборони США. На думку 
американських військових експертів, при гра-
мотно побудованій роботі в Інтернеті, зі ЗМІ та 
іншими джерелами інформації можна пере-
могти практично в будь-якому збройному про-
тистоянні [1].

Досліджуючи питання стратегічних комуні-
кацій в українському законодавстві, О. Кушнір 
наголошує на тому, що в сучасній практиці 
публічного управління «стратегічні комуніка-
ції» переважно розглядаються з позицій наці-
ональної безпеки [4]. Зокрема, визначення 
даного поняття в Воєнній доктрині України, 
затвердженій Указом Президента України 
від 02.09.2015 р. № 555 (втратив чинність) 
надавалося, як скоординоване і належне 
використання комунікативних можливостей 
держави – публічної дипломатії, PR, військо-
вих зв’язків, інформаційних та психологічних 
заходів, спрямованих на просування цілей 
держави. У 2015 році була підписана дорожня 
карта Програми партнерства Україна-НАТО із 
стратегічних комунікацій.

У Стратегії воєнної безпеки України 
«Воєнна безпека – всеохоплююча оборона», 
затвердженій Указом Президента України від 
25 березня 2021 р. № 121/2021 декларується, 
що досягнення цілей державної політики 
у військовій сфері, обороні та військовому 
будівництві з урахуванням умов та обмежень 
здійснюватиметься шляхом формування та 

реалізації ефективної військової політики 
заснованої, зокрема, на стратегічних кому-
нікаціях та інформаційній політиці у військо-
вій сфері, оборонному та військовому будів- 
ництві, європейській та євроатлантичній інте-
грації України [5]. 

Багатьма дослідниками «стратегічні комуні-
кації» розглядаються як системні комунікації, 
що орієнтовані на встановлення взаємозв’яз-
ків і взаємовідносин між органами влади та 
суспільством, між державами, між громадя-
нами, з метою досягнення встановленої мети 
через використання скоординованих про-
грам, планів, тем, меседжів (повідомлень), 
слів, зображень та інших форм сигналів або 
участі тощо здатних інформувати, впливати 
чи переконувати цільові аудиторії (всередині 
держави, іноземні аудиторії, незгодних), у під-
тримці національних цілей [1; 2; 3].

В основі стратегічних комунікацій, зокрема, 
і в умовах війни, лежать наступні положення:

1. Інформування, вплив і переконання для 
просування інтересів і цілей державної політики.

2. Цілі мають бути чіткими та зрозумілими, 
адже саме це впливає на те, якої поведінки, дій 
чи поглядів ми збираємося досягти від цільових 
аудиторій в інтересах національної політики.

3. Координація та деконфліктизація для 
уникнення ситуацій, коли інформаційна діяль-
ність одних структур (державних військо-
вих та цивільних, громадських, зокрема ЗМІ, 
громадські активісти тощо) призводить до 
ускладнення (або неможливості) інформацій-
ної діяльності інших структур. Це відбувається, 
коли відсутня координація на рівні структур  
і відсутність координації на рівні повідомлень 
(власне їх змісту), що може призвести до 
вкрай негативних наслідків.

4. «Комунікація за допомогою дій» та змен-
шення розриву в конструкції сказав – зроби. 
Дії (поведінка, заходи, конкретні справи, 
політика) набагато важливіші за слова, що  
є загальною базовою позицією для ефектив-
них стратегічних комунікацій [7]. 

Сьогодні первинною проблемою державних 
стратегічних комунікацій є проблема ефектив-
ної координації суб’єктів стратегічної кому-
нікації у різнорівневих системах із власною 
ієрархією, системою прийняття рішень, тради-
цій і навіть цілей. І головне завдання держави 
в умова військового російсько-українського 
протистояння і в подальшому – забезпечити 
єдність дій цих структур у межах єдиного век-
тору діяльності. 

Ця координація має включати як загальну 
практичну координацію дій, так і створення єди-
ної системи уніфікованих повідомлень, що не 
суперечать одне одному. Ключове завдання – 
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провести реальний аудит можливостей орга-
нів державної влади і зрозуміти, як вищевка-
зана система має виглядати в конкретних 
політико-адміністративних умовах. Останнє 
вкрай важко ігнорувати, оскільки природа дер-
жавного управління, політико-управлінська 
культура, політична модель держави суттєво 
впливають на забезпечення системної взає-
модії між владою, щоб замість «перетягування 
канату» вони працювали разом, особливо  
в умовах війни. Тут слід чітко розуміти, що на 
інструментальному рівні ефективна система 
стратегічних комунікацій – це, насамперед, 
однозначна формалізована модель взаємодії 
між відомствами, їх оперативна координація 
для встановлення певного наративу. Останнє 
формується не лише самою державою,  
а в тісному зв’язку з широким колом представ-
ників суспільства: військовими, науковцями, 
експертами, громадськими активістами тощо. 
Тому питання побудови системи стратегічних 
комунікацій є питанням координації. 

Складною та неоднозначною залишається 
проблема підготовки фахівців із конкретних 
складових стратегічних комунікацій (публічна 
дипломатія, інформаційно-психологічні опе-
рації, військові зв’язки з громадськістю) і, не в 
останню чергу, фахівців, здатних розробляти 
плани із стратегічних комунікацій та ефективно 
реалізувати їх. Останнє вимагає достатнього 
глибокого знання не лише особливостей кож-
ного конкретного елемента стратегічних кому-
нікацій, а й державного управління загалом, 
механізмів координації державних інституцій 
та вміння налагоджувати ефективні зв’язки  
з недержавними суб’єктами. 

Висновки. Найближчим часом ключовими 
питаннями розвитку системи стратегічних 
комунікацій в Україні будуть налагодження 
ефективної координації, вироблення цілісного 
бачення концепції стратегічних комунікацій, 
створення повноцінного та довгострокового 
механізму підготовки фахівців із стратегічних 
комунікацій в Україні, розроблення їх чіткої 
та ефективної регламентації для практичного 
використання органами державної влади  
в інтересах національної безпеки.
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У статті проаналізовано сучасні тенденції 
розвитку державного управління в Україні, 
окреслено основні зміни та процес тран-
сформації вітчизняної системи державного 
управління в Україні під впливом цивілізацій-
них змін та викликів глобалізації. Виокре-
мити та проаналізувати такі тенденції 
розвитку державного управління: поступове 
вдосконалення моделі державного управ-
ління, формування ефективних організа-
цій та діяльності на всіх рівнях управління, 
реформування місцевого самоврядування, 
процес реформування організації терито-
ріальної влади за принципами економічної 
доцільності та соціальних потреб рефор-
мування та модернізація державної служби 
та служб органів місцевого самоврядування 
тощо. Запропоновано подальші шляхи вдо-
сконалення системи державного управління 
України.
Автор приходить до висновку, що виклики 
сучасної епохи інформаційного суспільства 
та необхідність реформування вітчизняної 
системи державного управління, викликані 
зміною глобалізації, повинні ґрунтуватися 
не лише на осягненні нових тенденцій управ-
ління, а й на нових трендах управління. Все-
бічне врахування досвіду функціонування сис-
теми державного управління та досягнень 
зарубіжних країн.
Шляхом подальшого вдосконалення системи 
державного управління в Україні має стати 
поступове завершення адміністративної та 
адміністративно-територіальної реформи, 
впровадження електронного урядування в 
діяльність органів державного управління 
та подальше вдосконалення конститу-
ції. Реформа децентралізації передбачає 
передачу реальних повноважень місцевому 
самоврядуванню, реформування системи 
державного управління на основі всебіч-
ного врахування досвіду функціонування 
зарубіжних систем державного управління, 
застосування новітніх концепцій і напрям-
ків управління та врахування цивілізаційних 
тенденцій соціального розвитку
Ключові слова: інституційний розвиток, 
публічне управління, органи державної влади, 
органи місцевого самоврядування, напрями 
формування інформаційної безпеки, зброй-
ний конфлікт.

The article analyzes the current trends in the 
development of public administration in Ukraine, 
outlines the main changes and the process of 
transformation of the domestic system of public 
administration in Ukraine under the influence 
of civilizational changes and challenges  
of globalization. Identify and analyze the following 
trends in the development of public administration: 
gradual improvement of the public administration 
model, the formation of effective organizations 
and activities at all levels of administration, the 
reform of local self-government, the process 
of reforming the organization of territorial 
power according to the principles of economic 
expediency and social needs, the reform and 
modernization of the state service and services of 
local bodies self-government, etc. Further ways 
of improving the system of public administration 
of Ukraine are proposed.
The author comes to the conclusion that the 
challenges of the modern era of the information 
society and the need to reform the domestic 
system of public administration, caused by 
changes in globalization, should be based not 
only on the understanding of new management 
trends, but also on new management trends. 
Comprehensive consideration of the experience 
of the functioning of the state administration 
system and the achievements of foreign 
countries.
The way to further improve the state 
administration system in Ukraine should be 
the gradual completion of the administrative 
and administrative-territorial reform, the 
introduction of electronic governance in the 
activities of state administration bodies, and 
further improvement of the constitution. The 
decentralization reform involves the transfer 
of real powers to local self-government, the 
reform of the state administration system based 
on the comprehensive consideration of the 
experience of the functioning of foreign state 
administration systems, the application of the 
latest management concepts and directions, and 
the consideration of civilizational trends in social 
development
Key words: institutional development, public 
administration, state authorities, local self-
government bodies, directions of formation  
of information security, armed conflict.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв’язок із важливими науко-
вими чи практичними завданнями. Сучасні 
глобалізаційні виклики та суспільні перетво-
рення в нашій державі вимагають інтенсифі-
кації та поглиблення процесу трансформації 
публічного управління в Україні на основі прин-
ципів транспарентності, демократичності, під-
звітності та підконтрольності громадянському 

суспільству системи публічного управління. 
У трансформаційних процесах публічного 
управління прослідковуються тенденції до 
децентралізації влади, європеїзації публічного 
управління, запровадження принципу демо-
кратичного врядування та новітнього публіч-
ного управління. 

Прикладом сказаного може бути твер-
дження, будь-яке публічне управління не 
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що інше, як менеджмент. Менеджмент,  
з позиції О. Шевчук (Oleksandr O. Bryhinets, 
Ivo Svoboda, Oksana R. Shevchuk, Yevgen 
V. Kotukh, Valentyna Yu. Radich (2020)) озна-
чає створення, управління, контроль та мак-
симально ефективне використання соціально- 
економічних систем та моделей різних рівнів. 
Така інтерпретація соціального управління 
передбачає повне ототожнення державного 
управління та менеджменту, ототожнення 
функцій менеджменту та державного управ-
ління. Відмінність між поняттями «управління» 
і «менеджмент» у цій концепції пов’язується  
з об’єктами управління, вважається, що можна 
керувати технікою, біологічними системами,  
а чи не соціальними системами. Нам вида-
ється, що теза про тотожність функцій менедж-
менту та державного управління видається 
принаймні спірним, у ньому різноманіття видів 
управління зводиться до одного з його видів, 
хоч і дуже розвиненого та цікавого. 

Теоретичною підставою аналізованого тези 
виступає відсутність розгорнутого вчення про 
види соціального управління, ігнорування 
такої функції державного управління, як рег-
ламентація поведінки у вигляді соціальних 
інститутів, під якими ми розуміємо норми та 
правила поведінки. Регламентація є центра-
лізованою функцією державного управління, 
вона не входить до компетенції менеджерів, 
тому ми й не бачимо її у класифікації функцій 
Дж. Кумара (Kumar. J, C.R., Majid, M.A.(2020)). 
Ціле, таким чином, у вигляді системи соціаль-
ного управління, не дорівнює своїй частині, 
а тому теорія менеджменту не вичерпує всіх 
проблем соціального управління

Аналіз останніх досліджень і публікацій,  
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор, виділення не 
вирішених раніше частин загальної проблеми, 
котрим присвячується означена стаття. 
Питанням тенденцій державного управління 
присвячені наукові праці різних вчених, а саме: 
Г.В. Атамачук, В.В. Баштанник, Р.В. Ковбасюк, 
В.М. Мартиненко, Н.М. Мельтюхова, Я. Найс- 
біта, О. Ю. Оболенський, С. М. Серьогін, 
Ю. П. Сурмін, А. Тоффлер, С. Удовік, Ф. Фуку- 
яма, Ю. Габермас та ін. Проте з точки зору 
системного підходу це питання недостатньо 
висвітлено в наукових джерелах.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою наукового дослідження 
виступає аналіз тенденцій інституційного роз-
витку системи публічного управління в Україні 
та світі

Виклад основного матеріалу дослід- 
ження з повним обґрунтуванням отрима-
них наукових результатів. Ігнорування рег-

ламентації як функції управління є проявом 
більш загальної гносеологічної проблеми: 
відсутність сутнісної систематизації управ-
лінського знання. Справа в тому, що хоча до 
теперішнього часу і вироблені певні підходи 
до класифікації рішень (наприклад, тради-
ційні та нетрадиційні; політичні та економічні) 
[3, c. 242], ці варіанти класифікації є зовніш-
німи, тобто грунтуються не так на внутрішніх 
ознаках рішення, але в зовнішніх. Так, відмін-
ність традиційних і нетрадиційних рішень – це 
різниця проблем, що підлягають вирішенню. 

Традиційні та нетрадиційні проблеми зумов-
люють і різні технології вирішення. Відмінності 
рішень щодо об’єкта (наприклад, політичних, 
економічних, соціальних) також є зовнішніми 
стосовно змісту рішень.

Зазначимо, що ми не заперечуємо значення 
зовнішніх критеріїв класифікації управлінських 
рішень, вони також відіграють певну роль, 
допомагають зрозуміти певні межі управлін-
ських рішень та технологій їхнього виробни-
цтва. Проте вони можуть замінити класифіка-
ції рішень з внутрішніх підстав. Основою для 
класифікації рішень може бути класифікація 
самого управлінського знання [4, c. 36]. 

Ці види рішень дозволяють виділити і певні 
види державного управління: інституційне та 
цільове. Інституційне управління полягає у ство-
ренні системи норм та організації їх виконання. 
Цільове управління передбачає створення 
цільових проектів, і навіть організацію вико-
нання. Інституційне управління включає до свого 
складу цілу низку функцій: облік, аналіз, регла-
ментацію, нагляд, мотивацію до бажаної пове-
дінки. Облік – це фіксація різноманітних право-
порушень. 

Аналіз – дослідження різних зв’язків та 
відносин як між правопорушеннями, зв’язків 
правопорушень та умовами, в яких вони скою-
ються, їх динаміки тощо.

Регламентація є процес вироблення інсти-
тутів, нагляд – виявлення здійсненності інсти-
тутів конкретними суб’єктами. Мотивація до 
бажаного, очікуваного суспільством пове-
дінки забезпечується системою покарань. 
Інституційне управління представлено різ-
ними варіантами. Найважливіші їх можна наз-
вати по об’єкту, суб’єкту, видам регламентова-
ної діяльності. Так, по об’єкту інститути можуть 
бути спрямовані на поведінку громадян або 
службовців самої держави. За суб’єктом вони 
можуть виходити з центральної влади або від 
регіональної влади (у федеративних держа-
вах). За видами діяльності їхня відмінність 
пов’язана з галузями права [4, c. 36].

Специфіка інституційного управління поля-
гає в тому, що воно має ситуативний і фор-
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мальний характер. Перший ознака означає, 
що припис певного поведінки якомусь суб’єкту 
як обов’язки пов’язані з настанням певної 
ситуації. Якщо виникає проблемна ситуація, 
то суб’єкт має вчинити певні дії. Формальність 
управління у тому, що суб’єкту заздалегідь 
вказується набір певних дій, найчастіше без 
можливості їх вибору. Усе сказане означає, що 
неправомірно зводити управління лише при-
йняття рішень органами виконавчої, оскільки 
розробка і правил – це компетенція представ-
ницьких органів [5, c. 22].

Цільове управління – найрізноманітніший 
вид управління. З погляду функцій воно також 
включає облік, аналіз, контроль, але, крім того, 
цілепокладання (планування), підбір виконав-
ців, мотивацію та стимулювання. З погляду 
сфер застосування воно використовується 
всіма суб’єктами управління: у менеджменті, 
у державному та муніципальному управлінні,  
у громадських організаціях.

З інституційної погляду цільове управління  
є реалізацію прав. Якщо якийсь суб’єкт має 
права, то вчинення дій щодо їх реалізації зале-
жить від бажання цього суб’єкта. Тому його 
рішення виступає впадають у вигляді мети. 
У державному управлінні цільове управління 
також різноманітне. Якщо ми використовуємо як 
критерій класифікації видів цільового управління 
види рішень, то отримаємо наступну картину. 

За змістом ціль може бути частковою,  
а може бути повною, залежно від цього можна 
виділити види управління: коригувальне або 
проектне. Коригувальні рішення можуть бути 
пов’язані або зі способом реалізації проекту, 
або із змістом самого проекту, останній при 
цьому може залишатися відносно стійким. 
Прикладом може бути деталізація типового 
проекту до конкретних умов. 

Проектне рішення означає вироблення 
системного цільового образу, у якому пред-
ставлені основні параметри та властивості 
об’єкта управління. Цілі можуть фіксувати 
або параметри функціонування систем, або 
репрезентувати моделі їх розвитку. Ця під-
става дозволяє виділити ще два види управ-
ління: оперативне та стратегічне. За способом 
вироблення цілей можна виділити варіанти. 
Якщо цілі ви працюють менеджерами (чино-
вниками) і ставляться до виконання громадя-
нам чи службовцям, таке управління отримує 
назву «адміністрування» [6, c. 50].

Якщо ж виконавець сам виробляє цілі, 
а керівники лише впливають цей процес, 
таке управління називається регулюванням. 
І адміністрування, і регулювання представлені 
цілим рядом варіантів. Регулювання як засіб 
управління також неоднорідне. Його варіа-

тивність пов’язана, перш за все, зі способами 
на виконавця, самостійно приймає рішення. 
Такі впливу можуть бути матеріальними, спря-
мованими на мотиви особи, яка приймає 
рішення, або інформаційними (нормативними 
чи цільовими). 

Матеріальні впливи з боку держави щодо 
бізнесу, наприклад, можуть виражатися  
у зміні податкового навантаження, відсоткової 
ставки, зміні зборів, наданні фінансової допо-
моги тощо. Такі дії дістали назву економіч-
ного регулювання. Однак вони обмежуються 
не тільки сферою виробництва, але вико-
ристовуються і в соціальній сфері, наприклад, 
заохочення народжуваності. Зазначимо, що  
у правової науці роль права визначається саме 
через регулювання, що є недостатньо адек-
ватне визначення. 

Внаслідок чого поняття інституційного управ-
ління виявилося не виявленим. Регулювання 
в строгому значенні цього слова – це вплив 
на мотиви суб’єкта, який самостійно приймає 
рішення. Стосовно права регулювання мало 
місце у тому випадку, якби законодавчі органи 
обмежувалися встановленням лише санкцій за 
ті чи інші дії, а рішення про ці дії надавалася б 
самим учасникам правовідносин. 

Проте, як зазначають Т. Єфременко та 
Л. Ловінська (Iefymenko, T., Lovinska, L., & 
Kucheriava М. (2022)) законодавчої органи не 
обмежуються санкціями, вони розробляють 
норми, які наказують певну поведінку, задають 
цілком певні відносини [7, c. 17]. 

Проектування відносин (і поведінки) –  
це управлінська функція, а тому воно є видом 
управління. Таким чином, ми виділили основні 
види управління з засобів управління, що 
мають місце в сучасній практиці. Необхідно 
тепер показати, що з них пов’язані з комплек-
сом функций. 

Аналіз видів управління за видами рішень 
дозволяє зробити висновок, що набір одних і 
тих самих елементарних видів управлінської 
діяльності є основою різних видів їх комбі-
нування, що веде до появи видів управління. 
У кожному виді управління один із видів діяль-
ності є основним, інші виступають сервісними, 
обслуговуючими. 

Крім управлінських рішень, види соці-
ального управління слід виділяти і суб’єкту 
управління. Можна виділити такі види систем 
управління, пов’язані з взаємодією керівників 
та керованих, це державне та муніципальне 
управління, менеджмент, управління у громад-
ських організаціях. 

На нашу думку, окреслюються позитивні 
тенденції в процесі поетапного вдоскона-
лення моделей публічного адміністрування; 
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створення ефективної організації та діяльності 
органів державної виконавчої влади на загаль-
нодержавному, регіональному та місцевому 
рівні; реформування органів місцевого само-
врядування та створення ефективних терито-
ріальних громад, які здатні ефективно вирішу-
вати питання внутрішнього значення; процеси 
розмежування та перерозподілу компетен-
цій та повноважень органів державної влади; 
реформування територіальних організацій 
влади на принципах соціальної необхідності 
та економічної доцільності; процеси модер-
нізації та реформування державної служби,  
а також служби в органах місцевого самовря-
дування для створення політично нейтраль-
ної та високопрофесійної публічної служби 
на основі запровадження новітньої ідеології 
функціонування органів державної влади як 
діяльності, основною метою якої є забезпе-
чення реалізації прав та свобод громадян, 
надання високоякісних адміністративних 
послуг, забезпечення транспарентності, глас-
ності, відкритості в діяльності інституцій та 
органів публічної адміністрації; інтенсифікація 
процесів протидії та запобігання корупції зав-
дяки створенню відповідних антикорупційних 
інституцій; використання сучасних інформа-
ційних технологій у системі публічного управ-
ління; впровадження електронного управління 
в діяльності органів публічної влади

У рамках трансформації, на думку С. Солов- 
йова (Solovіov S. (2021)) у системі державного 
управління спостерігається позитивна тенденція 
формування нової моделі ефективної децентра-
лізації та збалансованості відносин між централь-
ною державною адміністрацією та новостворе-
ними місцевими адміністраціями [8, c. 38].

Адже враховуючи те, що децентралізація 
публічної влади – це процес перерозподілу 
повноважень і повноважень між центральними 
та місцевими та зміщення фокусу організації 
публічної влади на місця, зазначимо, що вона 
є місцевою. Самоврядування – це той рівень 
публічної влади, який є найближчим до гро-
мадян, найкраще розуміє життєві проблеми 
жителів регіональних об’єднань і може нада-
вати населенню широкий спектр публічних 
послуг [9, c. 226].

Удосконалення нормативно-правової бази 
функціонування місцевого самоврядування та 
впровадження реформи децентралізації спри-
яють формуванню та ефективному функціо-
нуванню об’єднаної територіальної громади, 
як добровільного об’єднання кількох різних 
сіл, селищ чи мешканців міста. адміністра-
тивний центр, спрямований на самостійність 
Визначає напрями регіонального розвитку 
громади, формує та розпоряджається фінан-

совими ресурсами бюджету ОТГ, створює 
центр надання адміністративних послуг насе-
ленню та ефективно вирішує питання місце-
вого значення.

Децентралізація є одним із важливих напря-
мів розвитку українського державного управ-
ління, оскільки йдеться про передачу повно-
важень від центральних до органів місцевого 
самоврядування, визначення механізмів вза-
ємодії між ними, а отже, кращого вирішення 
проблем їх представницькими органами на 
рівня територіальної громади місцевого зна-
чення. Водночас децентралізація не повинна 
перетворюватися на децентралізацію влади, 
тобто перерозподіл повноважень по вертикалі 
адміністративної влади та передачу повнова-
жень місцевим адміністративним органам.

На відміну від цього, децентралізація – це 
передача повноважень щодо прийняття рішень 
між центральним та місцевим самоврядуван-
ням. Це пояснюється тим, що влада має дбати 
про інтереси своїх територіальних громад та 
ефективно вирішувати проблеми місцевого 
характеру [10].

Висновки з даного дослідження і пер-
спективи подальших досліджень у даному 
напрямі.  Ми прийшли до висновку, що виклики 
сучасної епохи інформаційного суспільства та 
необхідність реформування вітчизняної сис-
теми державного управління, викликані зміною 
глобалізації, повинні ґрунтуватися не лише на 
осягненні нових тенденцій управління, а й на 
нових трендах управління. Всебічне врахування 
досвіду функціонування системи державного 
управління та досягнень зарубіжних країн.

Вважаємо, що шляхом подальшого вдо-
сконалення системи державного управління  
в Україні має стати поступове завершення 
адміністративної та адміністративно-територі-
альної реформи, впровадження електронного 
урядування в діяльність органів державного 
управління та подальше вдосконалення кон-
ституції. Реформа децентралізації передбачає 
передачу реальних повноважень місцевому 
самоврядуванню, реформування системи 
державного управління на основі всебічного 
врахування досвіду функціонування зарубіж-
них систем державного управління, застосу-
вання новітніх концепцій і напрямків управ-
ління та врахування цивілізаційних тенденцій 
соціального розвитку.
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В статті досліджено особливості реалізації 
державної антикорупційної політики в сис-
темі державного та самоврядного управ-
ління сферою охорони здоров’я в Україні.  
В роботі розглянуті правові основи регулю-
вання державного та самоврядного управ-
ління сферою охорони здоров’я та генезу 
розвитку нормативно-правових актів  
з питань публічного управління антикоруп-
ційною політикою в сфері охорони здоров’я. 
Уточнено поняття «охорона здоров’я» та 
конкретизована його зміст. В статті дослі-
джено функціональний алгоритм роботи 
уповноважених з питань запобігання та 
виявлення корупції в закладах і установах 
Міністерства охорони здоров’я України та 
запропоновано механізми вдосконалення їх 
роботи. В статті розглянуто важливість 
антикорупційної експертизи для практич-
ної реалізації державної політики в сфері 
охорони здоров’я. Розглянуто можливість 
здійснення локальних антикорупційних екс-
пертиз представниками громадськості та 
їх імплементації до практик профілактики 
та покарань за конкретні корупційні пору-
шення. В статті розглядаються спільні та 
відмінні риси державного та самоврядного 
рівнів управління сферою охорони здоров’я. 
Розглянуто вдосконалення самоврядного 
управління сферою охорони здоров’я шляхом 
cпівпраці департаментів охорони здоров’я 
та громадських активістів щодо спільного 
використання інноваційних інформаційних 
ресурсів та математичних алгоритмів 
виявлення та протидії корупційним пору-
шенням та в рамках забезпечення інших 
аспектів державної та самоврядної анти-
корупційної політики. В статті відображено 
інституційну структуру реалізації держав-
ної антикорупційної політики в системі дер-
жавного та самоврядного управління охоро-
ною здоров’я. Підкреслено, що важливу та 
унікальну роль у зазначеній структурі грає 
Національна служба здоров’я України, що 
є центральним органом виконавчої влади, 
який реалізує державну політику у сфері 
державних фінансових гарантій медичного 
обслуговування населення та єдиним орга-
ном державної влади, що здійснює моніто-
ринг антикорупційного комплаєнсу закла-
дів охорони здоров’я усіх форм власності  
(в тому числі і приватної) та наділений від-
повідними інструментами самостійного 
впливу на такі закади в разі порушення анти-
корупційних вимог. 
Ключові слова: корупція, антикорупційна 
політика, державне управління, самоврядне 

управління, система охорони здоров’я, функ-
ції антикорупційної політики. 

The article examines the peculiarities of the 
implementation of the state anti-corruption policy 
in the system of state and self-government 
management in the field of health care in 
Ukraine. The paper examines the legal basis 
of the regulation of state and self-government 
management in the field of health care and the 
genesis of the development of normative legal 
acts on public management of anti-corruption 
policy in the field of health care. The concept  
of "health care" has been clarified and its content 
has been specified. The article examines 
the functional algorithm of the work of the 
commissioners for the prevention and detection 
of corruption in institutions and institutions  
of the Ministry of Health of Ukraine and proposes 
mechanisms for improving their work. The article 
considers the importance of anti-corruption 
expertise for the practical implementation of state 
policy in the field of health care. The possibility  
of carrying out local anti-corruption examinations 
by members of the public and their implementation 
into preventive practices and punishments for 
specific corruption violations was considered. 
The article examines the common and distinctive 
features of the state and self-government levels 
of health care management. The improvement 
of self-government management in the sphere 
of health care through the cooperation of health 
care departments and public activists regarding 
the joint use of innovative information resources 
and mathematical algorithms for detecting and 
countering corruption violations and within the 
framework of ensuring other aspects of state 
and self-government anti-corruption policy is 
considered. The article reflects the institutional 
structure of the implementation of the state 
anti-corruption policy in the system of state and 
self-government health care management. It is 
emphasized that an important and unique role  
in the mentioned structure is played by the 
National Health Service of Ukraine, which is the 
central body of executive power that implements 
state policy in the field of state financial guarantees 
of medical care for the population and the only 
body of state power that monitors anti-corruption 
compliance of health care institutions health  
of all forms of ownership (including private) and 
is endowed with appropriate tools of independent 
influence on such orders in case of violation  
of anti-corruption requirements.
Key words: corruption, anti-corruption policy, 
public administration, self-government, health 
care system, functions of anti-corruption policy.
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Постановка проблеми. Сфера охорони 
здоров’я є важливою частиною державної 
політики всіх країн світу. Так сталося істо-
рично, і хоч в багатьох країнах світу, і в тому 
числі і в Україні функціонує система приват-
ної медицини, все одно державні та само-
врядні заклади охорони здоров’я є первин-
ними, оскільки виконують важливу соціальну 
місію. Корупція є складним явищем, яке сьо-
годні проникло у всі сфери суспільного буття 
та заважає ефективному розвитку важливих 
соціальних інституцій та знижує загальний 
рівень життя значної кількості українців, нада-
ючи конкурентні переваги особам, що мають 
низький рівень доброчесності та схильність 
до здійснення злочинної діяльності у сфері 
власної професійної діяльності чи сфері, де 
за рахунок корупційних дій можна підвищити 
власний рівень соціального самопочуття 
через отримання товарів та послуг, необхідних 
для цього. Сфера охорони здоров’я є полем 
соціальних відносин, де йде конкуренція за 
отримання якісних послуг та спонукає осіб, які 
мають низький рівень толерантності до коруп-
ції до порушення антикорупційного законо-
давства. Корупція в сфері охорони здоров’я 
підриває демократичність, цивілізованість 
сучасного українського суспільства та віру 
українців в досягнення соціальної справедли-
вості в рамках власного повсякденного життя, 
і тому позитивне сприйняття антикорупційних 
звитяг української влади на всіх рівнях спосте-
рігається серед представників різних соціаль-
них груп та страт.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема реалізації державного та самовряд-
ного управління сферою охорони здоров’я  
є актуалізованою в дослідженнях багатьох вче-
них, що спеціалізуються на управлінні в сфері 
охорони здоров’я. Останнє десятиліття додало 
до сфери управління системою охорони здо-
ров’я і проблематику управління в сфері реа-
лізації державної антикорупційної політики. 
Сьогодні дослідження в сфері протидії корупції 
в сфері охорони здоров’я здійснили наступні 
вчені: О. Бусол, П. Вінницька, Т. Гжибовська, 
С. Козир, О. Лупало, А. Миронова, Р. Пере- 
лигіна, Т. Скорик, О. Рєзнік, В. Фурда, Т. Ященко 
та інші. В той же час, зазначені дослідження 
можна розглядати як пілотні, які заклали основи 
подальших компелексних досліджень в зазна-
ченій сфері. Тому нові дослідження з тематики 
реалізації державної антикорупційної політики 
в системі державного та самоврядного управ-
ління сферою охорони здоров’я є актуальними 
для подальшої трансформації державної і місце-
вої антикорупційної політики як в медицині так і в 
рамках інших важливих сфер суспільного буття. 

Мета статті. З’ясувати особливості реа-
лізації державної антикорупційної політики  
в системі державного та самоврядного управ-
ління сферою охорони здоров’я в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Проблема 
корупційних зловживань на всіх рівнях соці-
альної взаємодії існувала з часів зародження 
держави як інституції та легітимації її структури  
і апарату. В той же час збільшення корупцій-
них практик є характерним для більшості країн 
світу через посилення функцій державного 
апарату як один з негативних викликів тран-
сформації суспільних інституцій та держави як 
окремого політичного утворення. 

Система охорони здоров’я як на націо-
нальному, так і регіональному рівнях є певним 
дискурсом, що складається з різноманітних 
системоутворюючих практик з метою забезпе-
чення медичною допомогою всього населення 
України, незалежно від віку, статі та інших соці-
ально-демографічних характеристик. 

В. Долот зазначає, що «система охорони 
здоров’я – це сукупність організацій, інститу-
тів і ресурсів, головною метою яких є поліп-
шення здоров’я. Для функціонування системи 
охорони здоров’я необхідні кадрові ресурси, 
фінансові кошти, інформація, обладнання та 
матеріали, транспорт, комунікації, а також 
загальне управління і керівництво» [4]. Як 
бачимо, система охорони здоров’я поєд-
нує велику кількість різноманітних ресурсів, 
спрямованих на забезпечення українців якіс-
ними медичними послугами, в той же час за ці 
послуги йде конкурентна боротьба. Як з боку 
лікарів, які хочуть надати медичні послуги та 
отримати за це винагороду, так і пацієнтів, які 
хочуть отримати якісні медичні послуги, витра-
тивши мінімальні ресурси для цього. Задля 
максимального врахування інтересів лікарів 
і пацієнтів, українські законодавці створили 
нормативно-правові документи, які регулю-
ють взаємовідносини в системі охорони здо-
ров’я. Одним головних з них є Закон України 
«Основи законодавства України про охо-
рону здоров’я» [6]. Зазначений закон визна-
чає особливості здійснення функціоналу всіх 
об’єктів та суб’єктів української національної 
системи в сфері охорони здоров’я. Зазначені 
відносини є структурованими. В той же час, ще 
в рамках класичної соціологічної теорії струк-
турного функціоналізму Т. Парсонс визначив 
поняття латентних, тобто прихованих функцій, 
що виконуються суспільними акторами в про-
цесі соціальних дій та взаємодій [10]. Латентні 
відносини між пацієнтами та лікарями, або 
між медичними працівниками є комунікатив-
ною основою корупції. Так, як в рамках спілку-
вання налагоджуються комунікативні стосунки 
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і коли в суб’єктів системи охорони здоров’я 
налагоджені комунікативні канали, створю-
ється певне інформаційне поле, що може 
поєднувати корупційні замисли різних людей 
та сприяти реалізації свідомого порушення 
антикорупційного законодавства. Саме для 
того, щоб комунікативні практики не поро-
джували корупційні порушення, різні країни 
світу почади активну боротьбу проти корупції 
у різних сферах суспільного буття, у тому числі  
і в сфері охорони здоров’я. Має таку політику  
і Україна, але вона поки не досконала та вима-
гає об’єднання зусиль фахового середовища, 
представників влади та громадськості.

Т. Брус та В. Ковальов зазначають, що 
«системна боротьба з корупцією потре-
бує належної інституалізації цього процесу. 
Важливим є реалізація низки завдань у сфері 
антикорупційної політики, які поки що не реа-
лізовано жодним органом держави, зокрема 
проведення на постійній основі оцінки стану 
справ з корупцією, моніторингу реалізації дер-
жавної антикорупційної політики, формування 
світогляду несприйняття корупції» [2]. Сьогодні 
в світі такий високий рівень корупційних ризи-
ків і небезпек, що головне завдання антико-
рупційних політик не викорінення потенційних 
корупційних ризиків, а зведення їх до мінімуму. 
І сьогодні, за часів інформаційного суспільства 
дуже важко попередити всі корупційні ризики 
та в той же час намагання держави та орга-
нів місцевого самоврядування до боротьби  
з корупцією є одним з важливих елементів 
легітимації влади та залучення інвестицій як 
в економіку країни в цілому, так і в сферу охо-
рони здоров’я зокрема. 

В 2020 році в рамках дослідження за ініціа- 
тиви антикорупційної ініціативи ЄС в Україні 
разом з Національним агентством з питань 
запобігання корупції презентували нове дослід- 
ження стану корупції в Україні. Для українців 
загалом «найбільше корупції» – на митниці (4,5  
з 5 можливих), у судах (4,43), парламенті (4,37), 
прокуратурі (4,33) та медицині (4,32) [9]. Тобто 
на думку українських респондентів проблема 
корупції в сфері охорони здоров’я входить в 
п’ятірку проблемних сфер суспільного буття. 
Позитивним фактором є те, що на сьогодні 
медицина не є лідером за рівнем корупційної 
токсичності, а це свідчить про те, що в цій сфері 
хоч і є над чим працювати, але прогрес є оче-
видним. В той же час, медицина та сфера охо-
рони здоров’я є надто важливими для сучас-
ного українського суспільства, щоб допускати 
будь-який суттєвий рівень корупції, тому тішить, 
що сьогодні більшість медичних закладів та 
установ мають власні відділи та уповноваже-
них осіб, які спеціалізуються на антикорупцій-

ній діяльності. В той же час слід відзначити, що 
відправною точкою зазначених позитивних змін  
в боротьбі із корупційними порушеннями в сфері 
охорони здоров’я можна вважати 2015 рік, коли 
почали активно впроваджуватися норми Закону 
України «Про Національне антикорупційне бюро 
України» [7], що стало перезапуском української 
національної антикорупційної системи. В той же 
час, слід відмітити і негатив, який полягає в тому, 
що українські політики не спромоглися створити 
зазначений орган самостійно і тільки в рамках 
співпраці та рекомендацій міжнародних партне-
рів Україні вдалося зробити цей важливий крок 
в боротьбі з корупцією в цілому та системі охо-
рони здоров’я зокрема.

На сьогодні Міністерство охорони здо-
ров’я України регулює антикорупційну діяль-
ність шляхом рекомендацій та інформування 
громадськості про антикорупційну діяльність 
установ, які знаходяться у його підпорядку-
вання. Так, державна установа «Центр гро-
мадського здоров’я Міністерства охорони 
здоров’я України» забезпечує прийом та роз-
гляд повідомлень від осіб, які добросовісно 
повідомляють про можливі факти корупцій-
них або пов’язаних із корупцією правопору-
шень, інших порушень Закону України «Про 
запобігання корупції» [8]. В даному випадку, 
ми бачимо стандартну схему втілення в життя 
державної антикорупційної політики установ, 
підпорядкованих Міністерству охорони здо-
ров’я. Сутність основного функціоналу осіб, які 
займаються впровадженням державної анти-
корупційної політики в сфері охорони здоров’я 
викладений у Типовому положенні про упов-
новажений підрозділ (уповноважену особу)  
з питань запобігання та виявлення коруп-
ції [12]. Головна технологія протидії корупції, 
згідно з цим положенням, в установах системи 
охорони здоров’я полягає в швидкій реакції 
та об’єктивний розгляд, які мають підстави 
бути визнаними корупційними. В зазначеному 
випадку антикорупційна політика установи 
може бути за рахунок високого рівня добро-
чесності та нульової толерантності до корупції 
у працівників зазначених установ та їх пацієн-
тів і відвідувачів. Одним з ефективних суб’єк-
тів антикорупційної діяльності, перевірений 
часом як в сфері охорони здоров’я, так і інших 
сферах антикорупційної діяльності, є громад-
ськість. Зазначені правила не передбачають 
цілеспрямованої викривальної роботи уповно-
важеного з антикорупційної діяльності, лише 
інформативна і просвітницька діяльність та 
розгляд звернень про підозру в корупційних 
діяннях. Зазначений алгоритм дій з протидії 
корупції суттєво втрачає ефективність через 
певну шаблонність та відсутність матеріаль-
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ної мотивації для покарання осіб, які здійсни- 
ли корупційні порушення. Подібний стан речей 
зумовлений тим, що основні функції уповно-
важених осіб базуються на оцінці корупцій-
них порушень постфактум. Тому, для збалан-
сування діяльності з протидії корупційним 
порушенням, слід розширити функціонал 
осіб, до посадових інструкцій яких входить 
боротьба з порушеннями антикорупційного 
законодавства. Основним вектором розши-
рення їх повноважень та функціоналу є дії  
з попередження порушень антикорупційного 
законодавства шляхом виявлення схильних 
до корупційних порушень осіб через ано-
німні опитування пацієнтів, колег, проведення 
соціометричних досліджень та психологічних 
тестувань. Підхід, який ми пропонуємо, базу-
ється мультифункціональності та підвищенні 
мотивації уповноважених підрозділів та осіб  
в сфері питань запобігання та виявлення 
корупції та підвищення рівня креативності в їх 
роботі з використання сучасних управлінських 
та інформаційних технологій.

Важливим елементом реалізації державної 
антикорупційної політики у всіх сферах сус-
пільного буття, у тому числі системи охорони 
здоров’я, є проведення антикорупційної екс-
пертизи. Так, як більшість суб’єктів виконання 
державної антикорупційної політики в сфері 
охорони здоров’я спрямовані на виявлення 
корупційних дій та попередження корупційних 
ризиків. В той же час, ще однією з головних 
проблем розслідування корупційних порушень 
в системі охорони здоров’я, є брак доказової 
бази. Тому такої важливості набуває техноло-
гія антикорупційної експертизи. 

В статті 1 Закону України «Про запобігання 
корупції» зазначається, що «антикорупційна 
експертиза – діяльність із виявлення в нор-
мативно-правових актах, проектах норматив-
но-правових актів положень, які самостійно чи 
у поєднанні з іншими нормами можуть спри-
яти вчиненню корупційних правопорушень або 
правопорушень, пов’язаних з корупцією» [8]. 
Зазначена форма діяльності є ключовою в рам-
ках здійснення практичних дій в сфері реалізації 
державної антикорупційної політики України, так 
як, не зважаючи на важливість виявлення окре-
мих порушень антикорупційного законодавства 
в сфері охорони здоров’я слід розуміти, що 
закладення в будь-який нормативно-правовий 
акт положень, які дозволять на протязі кількох 
років, а можливо навіть десятиліть, порушувати 
дух та принципи антикорупційного законодав-
ства, формально не порушуючи антикорупцій-
ного законодавства. Тому, антикорупційна екс-
пертиза дає можливість вже на етапі створення 
та впровадження нормативно-правових актів 

корегувати певні норми, які створюють можли-
вість корупційних дій в рамках чинного україн-
ського законодавства в сфері охорони здоров’я. 
Зазначену перевірку за існуючою методологією 
проводить НАЗК.

Незважаючи на те, що антикорупційна 
експертиза сьогодні здійснюється НАЗК  
з 2014 року після оновлення українського анти-
корупційного законодавства, але в той же час 
«згідно з наказом Міністерства юстиції України 
від 20 травня 2010 року № 1085/5 «Питання 
проведення експертизи на наявність коруп-
ціогенних норм» антикорупційна експер-
тиза проектів нормативно-правових актів  
є невід’ємною частиною правової експертизи 
і відображається окремим пунктом у вис-
новку Міністерства юстиції за результатами 
опрацювання відповідного проекту акта» і ця 
постанова була імплементована у вже згадану 
статтю 1 Закону України. «Про запобігання 
корупції» [1]. В даному випадку, ми спосте-
рігаємо вдалий приклад еволюції норматив-
но-правового акту, що став одним з основних 
інструментів управління процесом реалізації 
державної антикорупційної політики. На нашу 
думку, технологія антикорупційної експертизи 
може еволюціонувати в громадську антико-
рупційну експертизу, яку можуть проводити 
активні громадські активісти, що займаються 
заходами із запобігання корупції. Для цього 
слід розширити функціонал представників 
громадськості в сфері антикорупційної діяль-
ності за Законом України «Про запобігання 
корупції» [5] і надати можливість формаліза-
ції антикорупційних перевірок громадськими 
активістами. Тобто, щоб їх антикорупційні 
дослідження в рамках окремих закладів охо-
рони здоров’я можна було використовувати  
в безпосередній роботі з виявлення та пока-
рання осіб, які допускають можливість здій- 
снення корупційних дій. 

На думку І. Валюшка, «в українських реа-
ліях формування регіональної політики в алго-
ритмі виключно вертикальних владних відно-
син опосередковано призвело до зменшення 
прозорості та зростання корупційних проявів. 
Вплив корупційного фактору на вироблення 
та реалізацію регіональної політики вимагає 
зміни моделі державного управління регі-
ональним розвитком в Україні. Нагальність 
такої потреби посилюється з огляду на визна-
чення стратегічного курсу інтеграції України 
до ЄС, адже принципи регіональної політики 
Європейського Союзу вимагають від нашої 
держави встановлення нових форм співпраці 
у форматі «центр-регіон» [3]. Тобто ми маємо 
справу з тим, що з одного боку прагнемо  
до передачі повноважень в сфері охорони на 
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первинний рівень, а з іншого боку це постійно 
призводить до таких наслідків як корупційні 
діяння через психологічну нестійкість та спо-
куси. Цей парадокс через те, що місцеві 
чиновники в системі охорони здоров’я або 
адміністративний персонал лікарень часто 
не мають значного кар’єрного досвіду і тому 
часто піддаються спокусі корупційних дій. 
Саме тому на місцевому рівні дуже важливо 
сформувати якнайбільше інструментів проти-
дії корупційним діям за допомоги міських та 
обласних департаментів охорони здоров’я і 
місцевих громадських активістів. Створення 
нових форм зазначеної взаємодії, у тому числі 
і з використанням інноваційних інформаційних 
методів і є майбутнім самоврядної системи 

протидії корупційним схемам і діянням.
Інституційну структуру реалізації державної 

антикорупційної політики в системі держав-
ного та самоврядного управління охороною 
здоров’я зображено на рис. 1.

Висновки. Антикорупційна політика в сис-
темі державного та самоврядного управління 
сферою охорони здоров’я є частиною дер-
жавної концепції подолання корупції. Сьогодні 
проблема подолання корупції в сфері меди-
цини актуалізована представниками громад-
ськості та міжнародних організацій, які спри-
яють боротьбі з корупцією на глобальному 
рівні. Це сприяло суттєвому прогресу в рамках 
модернізації системи державного та самовряд-
ного управління в Україні. Важливим елемен-
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Здійснює антикорупційну діяльність в Національній службі здоров’я України, а також 
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Рис. 1. Інституційна структура реалізації державної антикорупційної політики  
в системі державного та самоврядного управління охороною здоров’я



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

37

том впровадження цієї політики, розробленою  
в рамках співпраці з міжнародними партне-
рами є управління через розподіл функціоналу 
між всіма суб’єктами впровадження держав-
ної антикорупційної політики в системі охорони 
здоров’я. Державний та самоврядний рівень 
реалізації державної антикорупційної полі-
тики мають певні і спільні та навпаки не схожі 
функції. Основна різниця між ними полягає  
в масштабі та повноваженні чиновників. На дер-
жавному рівні більшість антикорупційних захо-
дів продукує Міністерство охорони здоров’я 
України і може створювати національний кон-
текст в сфері протидії корупції. На самоврядному 
рівні головні повноваження покладені на міські 
департаменти охорони здоров’я. На сьогодні 
складається враження, що зазначені форми 
самоврядного управління системою охорони 
здоров’я вимагають модернізації за рахунок 
співпраці департаментів та громадських діячів  
з використанням новітніх інформаційної ресурсів.
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У статті досліджено проблему структурної 
організації і структурного удосконалення 
діяльності органів виконавчої влади при 
формуванні системи державного управ-
ління. Проаналізовано стан і результати 
здійснюваних реформ, показано можливості 
їх прискорення і збільшення ефективності 
за рахунок організаційних чинників органів 
виконавчої влади. Відмічено відсутність 
належного науково-практичного обґрунту-
вання діючих організаційних структур орга-
нів виконавчої влади і необхідність їх пере-
гляду і подальшого удосконалення з метою 
створення умов для активізації процесів 
організаційного розвитку. Як дієвий крок 
використання можливостей організаційного 
розвитку розглянуто концептуалізацію 
трансформаційних змін і комплексного інте-
грованого процесу їх реалізації в організації 
діяльності органів виконавчої влади. Пред-
ставлено перелік цих трансформаційних 
змін і впливових чинників, що обумовлюють 
на сучасному етапі необхідність системної 
і систематичної трансформації змістовної 
діяльності органів виконавчої влади. Визна-
чено сукупність чинників впливу на стан  
і динаміку процесів управління, які виклика-
ють внутрішні зміни в організації і змісті 
управлінської діяльності з огляду на зміни 
статусу органів влади державного устрою 
країни, зміни її ролі і місця, внутрішніх і зов-
нішніх відносин, розширення підходів до 
оновлення структури управління і появою 
її нових типів, численні природні, технічні  
і технологічні зміни, вплив процесів світо-
вої глобалізації тощо. У складі трансфор-
маційних елементів систем управління під 
впливом виокремлених чинників встанов-
лені засадничі, змістовно-функціональні 
зміни, зростання складу та різновидів 
управлінської діяльності, методико-техно-
логічні й організаційно-трансформаційні 
зміни, які потребують для своєї реалізації 
інституційних, функціональних, аналітико- 
прогностичних, комунікативних, професійно 
компетентнісних, соціально-психологіч-
них і мотиваційних зрушень і перетворень. 
Сформовано методичний підхід до аналізу 
стану і визначення напрямів трансформа-
ційних змін у системі публічного управління 
як передумови реформування управління 
шляхом запровадження концепції процесів 
трансформації для підтримки і зростання 
управлінського організаційного потенціа- 
лу як чинника організаційного розвитку. 
Запропоновано типовий логічний алгоритм 
формування і реалізації трансформаційних 
процесів в організації діяльності органів 
виконавчої влади, незалежно від напрямів 
його руху і створення організаційних умов 
реалізації шляхом організаційної належності 
і обґрунтування використовуваних типів 
організаційних структур.
Ключові слова: організація, організаційні 
структури, організаційний розвиток, діяль-
ність органів виконавчої влади, умови і чин-
ники впливу, трансформаційні процеси.

The article examines the problem of structural 
organization and structural improvement  
of the activities of executive authorities during the 
formation of the state administration system. The 
state and results of the implemented reforms are 
analyzed, the possibilities of their acceleration 
and increase in efficiency at the expense 
of organizational factors of the executive 
authorities are shown. The lack of proper 
scientific and practical substantiation of the 
current organizational structures of the executive 
authorities and the need for their review and 
further improvement in order to create conditions 
for the activation of organizational development 
processes were noted. Conceptualization 
of transformational changes and a complex 
integrated process of their implementation in the 
organization of activities of executive authorities 
is considered as an effective step in using the 
opportunities of organizational development. 
A list of these transformational changes and 
influential factors, which determine the need 
for a systematic and systematic transformation  
of the meaningful activity of executive authorities 
at the current stage, is presented. A set  
of influencing factors on the state and dynamics 
of management processes, which cause 
internal changes in the organization and content  
of management activities in view of changes in 
the status of the authorities of the country’s state 
system, changes in its role and place, internal 
and external relations, expansion of approaches 
to updating the management structure and 
the appearance of its new types, numerous 
natural, technical and technological changes, 
the influence of world globalization processes, 
etc. As part of the transformative elements  
of management systems, under the influence  
of isolated factors, fundamental, content-
functional changes, growth in the composition 
and varieties of management activity, methodical-
technological and organizational-transformational 
changes, which require institutional, functional, 
analytical-prognostic, communicative, professio- 
nal competence, socio-psychological and 
motivational shifts and transformations. A metho- 
dical approach to analyzing the state and 
determining the directions of transformational 
changes in the public management system 
as a prerequisite for reforming management 
by introducing the concept of transformation 
processes for the support and growth  
of managerial organizational potential as a factor 
of organizational development has been formed. 
A typical logical algorithm for the formation and 
implementation of transformational processes 
in the organization of the activities of executive 
authorities is proposed, regardless of the 
directions of its movement and the creation  
of organizational conditions for implementation 
through organizational affiliation and justification 
of the types of organizational structures used.
Key words: organization, organizational 
structures, organizational development, 
activities of executive authorities, conditions and 
influencing factors, transformational processes.
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Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Соціально-економічний розвиток 
країни напряму залежить від ефективності 
праці органів державної влади та місцевого 
самоврядування. Функції та завдання держави 
виконуються в структурних підрозділах сис-
теми державного управління і їх апарату. Існує 
безліч структурних підрозділів, які належать до 
центральних органів виконавчої влади (далі – 
органів виконавчої влади). Вони здійснюють 
стратегічне і поточне планування, організацію, 
контроль, регулювання і координацію плину 
процесів життєдіяльності суспільства за допо-
могою законодавчої, виконавчої та судової 
гілок влади із застосуванням різних методів  
і форм державного впливу.

Виконання ухвалених державою законів, 
постанов, рішень, указів у межах наділених 
повноважень здійснюється в ієрархічній і ціліс-
ній системі організаційних структур органів 
виконавчої влади, обґрунтованість і доскона-
лість якої формує організаційний потенціал 
органів влади і суттєво впливає на ефектив-
ність діяльності.

Структурна організація діяльності органів 
виконавчої влади повинна мати властивості 
швидкого реагування на зміни у внутрішньому 
і зовнішньому середовищі і налагодження 
інноваційності трансформаційних процесів 
для досягнення цілей суспільного розвитку 
шляхом повного й ефективного використання 
професійно-кваліфікаційного і компетентніс-
ного потенціалу, організаційних та інших видів 
ресурсів. Водночас на сучасному етапі органи 
виконавчої влади такі можливості не мають, 
про що свідчить соціальний і економічний 
занепад України.

Залучення нематеріальних благ у процеси 
розвитку країни повинно починатись із під-
силення їх ролі і налагодження умов реаліза-
ції організаційних можливостей, підвищення 
ефективності управлінської діяльності вико-
навчих органів влади. Вирішенню цієї про-
блеми сприятимуть подальші наукові дослі-
дження умов, науково-практичних засад  
і доказової бази організаційної побудови  
й удосконалення структур органів виконавчої 
влади та їх ефективного функціонування.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Організаційні структури як елемент 
теорії організації тією чи іншою мірою роз-
глядаються в працях зарубіжних і вітчизня-
них вчених: Ф. Тейлора, А. Файоля, М. Вебе- 
ра, Е. Мейо, Д. Макгрегора, Ч. Барнарда, 
А. Чандлера, П. Лоуронса, Д. Лорша, Д. Мар- 
ча, Н. Вебера, А. Богданова, Б. Мільнера, 
Г.Р. Латфулліна, О.Н. Громова, А.В. Райченко, 
А.Н. Асаула, И.Г. Мещерякова, Е.С. Мищенко, 

Г.Л. Монастирського, В.В. Приходька, В.І. Про- 
копенка, В.В. Малого, І.В. Шереметьєва, 
Ю.О. Шабанова, В.А. Шаповала, И.Р. Шегель- 
мана, О.В. Щербина, Л.Л. Кармазіна та ін. 
[2; 3; 4; 10; 11]. Особливо слід виокремити 
роботи Г. Саймона, І. Ансоффа, Р. Лайкерта 
[12; 13]. Останній запропонував 4 базові сис-
теми стилів керування, довівши, що органі-
зації будуються на людських чинниках, що 
проявляються у процесах формування цілей, 
ухвалення рішень, контролю і децентраліза-
ції [12, с. 26]. На початку 1970-х рр. І. Ансофф 
запропонував ідею побудови організаційних 
структур, в якій спирався на внутрішню будову 
організації без урахування зовнішнього сере-
довища – статичний підхід і динамічний під-
хід, в якому увага зосереджується на аналізі 
впливу зовнішнього середовища на організа-
цію. Ці два підходи сприяли всебічному удоско-
наленню формування організаційних структур 
управління. Дослідження І. Ансоффа проілю-
стрували, що будь-які організації є складною 
сукупністю великої кількості взаємопов’язаних 
елементів і що основним завданням керівни-
цтва є вирішення стратегічних проблем орга-
нізації в умовах змінюваного середовища  
і накопичення організаційного потенціалу [13]. 
На початку 1990-х рр. Дуглас Норт опубліку-
вав серію робіт з питань теорії організації, 
теорії інститутів та інституційних змін (набору 
правил, формальних і неформальних законів, 
обмежень, кодексів поведінки) стверджував, 
що організації – це гравці і правила гри, а пра-
вила гри визначають інститути. Він довів, що 
організаційні фактори відіграють більшу роль, 
ніж технічні, а ключ економічного зростання – 
ефективна організація економіки. До складу 
організаційних інститутів він відносив струк-
туру, типи господарських зв’язків (правових, 
політичних, історичних, культурних, економіч-
них, соціальних) [14].

Вітчизняні вчені М. Долішній, В. Бакуменко, 
В. Керецман, Т. Коломоєць, А. Мельник А., 
О. Оболенський, Н. Нижник, Ю. Шаров, 
В. Чижикова та ін. створили низку засад науко-
вого методичного підґрунтя розвитку системи 
державного управління і умов налагодження 
ефективної діяльності. Дослідження досвіду 
формування організаційної структури дер-
жавного управління в країнах ЄС відображені 
в працях закордонних та вітчизняних вче-
них: Р. Аґраноффа, А. Гранберга, К. Лобанова, 
С. Сморгунова та ін. [5; 21]. Водночас на етапі 
реформування державного управління України 
невирішені питання побудови й удосконалення 
організаційної структури органів виконавчої 
влади суттєво ускладнили цей процес вико-
нання завдань, що викликало необхідність 
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перегляду існуючих науково-методологічних 
засад структурної побудови органів влади  
з урахуванням історично існуючих тенденцій  
і наукових пропозицій.

Мета статті. Визначити види і напрями 
трансформаційних зрушень у змісті і органі-
зації діяльності органів виконавчої влади; роз-
глянути теоретичні і практичні засади процесів 
формування змін в організації діяльності та їх 
ідентифікації зі змістом здійснюваних зрушень 
в навколишньому середовищі; запропонувати 
методичний підхід до побудови трансформа-
ційних процесів в організації діяльності органів 
виконавчої влади.

Виклад основного матеріалу. Організація 
(лат. organon, походить від лат. ergon – орган) – 
група людей, об’єднаних із загальною метою 
за певними правилами співпраці в групі. Це 
поняття має низку похідних. Воно вживається 
як явище, як об’єкт, як діяльність, упорядко-
вана в часі і просторі, як організація вироб-
ництва, як організація праці, як процес праці, 
як організація взаємодії тощо. У системі соці-
ального управління організація являє собою 
свідомо створене соціальне утворення (група 
людей) з певними межами, що функціонує на 
відносно постійних засадах і свідомо коорди-
нує свою діяльність для досягнення спільної 
мети [12, с. 7]. Спрямованість дії організацій, 
які виконують функції органів влади, має широ-
кий спектр, який у теорії організації розгляда-
ється за сферами, функціями і завданнями. 
Визначення поняття «організаційна структура 
управління» наведені в табл. 1.

Організаційна структура державного управ-
ління включає в себе: Кабінет Міністрів України, 
центральні органи виконавчої влади в Україні, 
урядові органи державного управління, міс-
цеві державні адміністрації, територіальні 
органи центральних органів виконавчої влади, 
Національний банк України, взаємозв’язки між 
цими органами, а також впливи на їхню діяль-
ність з боку Верховної Ради України, прези-
дента України, судів та прокуратури [21, с. 120].

Є бачення, що до побудови організаційних 
структур державного управління застосову-
ються правила, сформульовані М. Вебером 
у його нормативній моделі раціональної 
бюрократії. Тобто організаційна структура 
державного управління – це компонент сис-
теми державного управління, зумовлений її 
суспільно-політичною природою, соціаль-
но-функціональною роллю, цілями і змістом, 
який об’єднує в собі певну сукупність дер-
жавних організацій, їх персонал, матеріальні 
та інформаційні ресурси, що виділяються  
і витрачаються суспільством на формування 
та реалізацію державно-управлінських впливів 

і підтримання життєздатності самого суб’єкта 
управління. При цьому підкреслюється, що 
визначальною передумовою ефективного 
функціонування державно-управлінської сис-
теми є організаційна структура державного 
управління, зорієнтована на забезпечення 
належної реалізації визначальних цілей і зав- 
дань [21, с. 119].

Втім, більшість існуючих визначень не опи-
сує одну зі специфічних властивостей орга-
нізації діяльності органів виконавчої влади на 
сучасному етапі – їх постійну трансформацій-
ність, що супроводжує всі зміни в суспільстві  
і обов’язково має враховуватись як динаміч-
ний чинник впливу на зміст і процеси управ-
лінської діяльності. Це мотивує традиційні 
структурні елементи системи управління  
і здійснювану ними діяльність до постійного 
вдосконалення. Трансформаційні процеси  
в соціальному й економічному житті України, 
організація праці щодо їх запровадження змі-
нили місію органів виконавчої влади на всіх 
рівнях, збільшили кількість різновидів управ-
лінської праці і чисельність організаційних 
угруповань, що її виконують. Еволюціонували 
трудові і суспільні відносини у внутрішньому  
і зовнішньому середовищі органів виконавчої 
влади, з’явились нові форми організації і нові 
чинники впливу на її функціональне наповне-
ння, збільшився обсяг робіт та з’явились інші 
чинники.

Організаційні структури органів виконав-
чої влади будуються з урахуванням їх від-
повідності сферам державної політики, їх 
цільовій спрямованості, формуванню і реалі-
зації управлінських компетенцій працівників 
на певному рівні влади. Вони призначені для 
здійснення функцій законодавчо-правового  
й організаційного характеру, інформаційно-е-
кономічного і соціального забезпечення вла-
дою потреб населення країни. Для успішного їх 
здійснення й управління необхідно мати чітке 
уявлення про зміст праці в системі управління, 
її цільове призначення, рівень і форми органі-
зації, ступінь дотримання узгодженості вико-
нуваних функцій, їх сукупного різноманіття, 
складників, змісту завдань, правил і алгорит-
мів їх вирішення, налагодження інформаційних 
потоків, внутрішніх і зовнішніх взаємозв’язків 
технологічного та іншого інструментарію.

Основні завдання діяльності органів вико-
навчої влади реалізуються в численних 
структурних підрозділах, які формуються 
зі встановленням конкретних параметрів, 
характеристик, відносин між ними і забез-
печенням їх діяльності відповідними ресур-
сами. Ключовими структурними підрозділами 
визначені директорати, які формують політику 
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Таблиця 1
Аналіз терміна «організаційна структура управління»

Автор визначення Трактування терміна

К. А. Козлова

Соціальна система супідрядних та взаємопов’язаних самостійних управ-
лінських підрозділів і окремих посад, що виконують функції управління за 
допомогою інформаційно-комунікаційних зв’язків і економічних стимулів для 
досягнення поставлених цілей

Н. М. Мартиненко Система завдань управління, розподілених між взаємопов’язаними рівнями 
і підрозділами, вирішення яких забезпечує досягнення цілей підприємства

Т. А. Акимова Упорядкована сукупність взаємопов’язаних елементів, що забезпечують 
функціонування і розвиток організації як єдиного цілого

М. Мескон,  
Ф. Хедоурі,  
М. Альберт 

Найкраща структура – це та структура, яка дозволяє організації найкращим 
способом взаємодіяти із зовнішнім середовищем, продуктивно і доцільно 
розподіляти і спрямовувати зусилля своїх співробітників і таким чином задо-
вольняти потреби клієнтів і досягати своїх цілей з високою ефективністю

В. В. Золотов, 
Н. М. Федорова

Упорядкована сукупність взаємопов’язаних та взаємообумовлених елемен-
тів системи управління, склад, взаєморозміщення і ступінь стійкості відно-
син, що забезпечує цілеспрямоване функціонування і розвиток її як єдиного 
цілого

О. Є. Кузьмін, 
О. Г. Мельник

Упорядкована сукупність підрозділів, які формують рівні управління, їх взає-
мозв’язки і забезпечують управління організацією

Н. В. Дикань, 
І. І. Борисенко

Категорія менеджменту, що відображає організаційний аспект зв’язків 
управління і становить єдність рівнів, ланок управління і їх взаємозв’язку

Л. Є. Довгань, 
І. П. Малик, 
Г. А. Мохонько, 
М. В. Шкробот

Внутрішньосистемний порядок, форма організаційних відносин і елементів.
Упорядкована сукупність взаємозв’язаних елементів системи, що визначає 
поділ праці та службових зв’язків між структурними підрозділами і працівни-
ками апарату управління з підготовки, прийняття та реалізації управлінських 
рішень.
Склад підрозділів, пов’язаних певними відносинами; розподіл завдань  
і функцій за всіма ланками; розподіл відповідальності, повноважень та прав 
всередині організації, що відображає співвідношення централізації і децен-
тралізації управління.
Поведінкова система, люди і їх групи, які постійно вступають у різні взаємо-
відносини для вирішення загальних завдань

В. Р. Веснін Впорядкована сукупність взаємопов’язаних підрозділів, що виокремилися  
в процесі розподілу праці

М. П. Дорошенко, 
В. Л. Вороніна

Цілісна ієрархічна система, що складається із сукупності впорядкованих 
підрозділів та рівнів управління, яка організовує процес комунікації між ними 
та має на меті забезпечити ефективний процес функціонування організації 
завдяки взаємодії складників як із внутрішнім, так і з зовнішнім середови-
щем організації

Л. А. Чернишева Взаємини співробітників компанії, розподіл навантаження та делегування 
повноважень

Г. Р. Латфулліна
Сукупність підрозділів, які працюють у тісному взаємозв’язку з метою забез-
печення нормального функціонування та досягнення поставлених цілей,  
що стосуються розвитку бізнесу

А. Н. Асаул
Сукупність спеціалізованих функціональних підрозділів, взаємопов’язаних  
у процесі обґрунтування, вироблення, прийняття та реалізації управлінських 
рішень

Е. С. Міщенко
Сукупність стійких зв’язків керівної та керованої підсистем, реалізованих  
у конкретних організаційних формах, які дозволяють цій організації найбільш 
ефективно досягати поставлених цілей

Примітка. Таблиця зроблена за матеріалами [11; 19; 20, с. 38– 45]

України, департаменти, відділи, підрозділи 
для проведення експертизи законодавства  
і його здійснення.

Упорядкована сукупність структурних під-
розділів, їх субординаційні зв’язки, відносини 

між ними являють собою основні елементи 
системи побудови організаційної структури 
державного управління. Питанням, пов’яза-
ним із законодавчо-нормативними, змістов-
ними і функціональними аспектами побудови 
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процесів діяльності органів влади, приділя-
ється достатньо велика увага в законодавчих, 
а також наукових, методичних і практичних 
джерелах, пов’язаних із розбудовою держав-
ності країни. Організаційні системи управління 
розглядаються як організаційний ресурс і діє-
вий організаційний чинник впливу на еконо-
мічний розвиток. Вони постійно перебувають 
під впливом змін і перетвореннями в суспіль-
стві, які не завжди сприяють зростанню якості 
та ефективності управлінської праці, що нега-
тивно впливає на міцність держави.

У складі показників і характеристик оціню-
вання рівня організації управлінської праці, 
особливе місце займає показник організа-
ційного розвитку. Під ним розуміють структу-
рований процес зміцнення сталості органі-
заційних структур в урядовому, неурядовому 
та бізнес-секторах, а також їх готовність про-
тистояти викликам. Організаційний розвиток 
розглядається як комплексне застосування 
та використання знань із поведінкових наук з 
метою забезпечення запланованого розвитку, 
покращення стратегій, керівництв, струк-
тур і процесів, які впливають на ефективність 
роботи організації [1, с. 10–11].

Основа сучасного розуміння організацій-
ного розвитку була закладена в академічних і 
практичних дослідженнях Курта Левіна, Еріка 
Тріста, Дугласа МакГрегора та інших соціо-
логів середини ХХ ст. Вони заклали основу 
сучасного розуміння організаційного розвитку 
та допомогли зробити цю сферу окремим 
предметом наукових досліджень і професійної 
практики.

Організаційний розвиток є цілісним проце-
сом запланованих змін, спрямованих на покра-
щення загальної ефективності організації за 
рахунок глибшої гармонізації таких ключових 
компонентів роботи організації, як зовнішнє 
середовище, місія, керівництво, культура, 
структура, система поширення інформації та 
оплати праці, а також робочі практики та про-
цедури [1, с. 11].

Питання рівня організаційного розвитку 
системи управління і його комплексної оцінки 
на даному етапі ще перебувають у стадії дослі-
джень, хоча є окремі складники, які достатньо 
чітко визначені і можуть використовуватись 
у практиці. Це показники скорочення часу 
на виконання робіт, зменшення чисельно-
сті працівників, зниження прямих і наклад-
них витрат на утримання апарату управління. 
Застосування цих показників дозволяє част-
ково оцінити організаційну досконалість 
суб’єктів управління.

Проблема структурної організації і струк-
турного удосконалення діяльності органів 

виконавчої влади під впливом процесів рефор-
мування державного управління на пряму 
пов’язується з підвищенням організаційного 
рівня діяльності всієї системи управління. 
Тому одним з основних складових елементів 
реформи є вдосконалення системи управ-
ління працею державних службовців [17].

Згідно із завданнями реформи здійснено 
перелік виконуваних завдань управління, 
запропоновано заходи з удосконалення, сис-
тематизації і розподілу функцій органів влади, 
що сприяло вирішенню низки організацій-
них питань управлінської праці. Підготовлено 
понад 70 документів у сфері державної полі-
тики (стратегій та концепцій щодо реформ у 
різних галузях) та понад 100 законопроєктів, 
спрямованих на реформування державного 
управління, які увійшли у склад заходів удо-
сконалення державного управління й онов-
лення існуючих організаційних моделей [16, 
с. 4]. Були визначені і єдині умови до струк-
тури апарату центральних органів виконавчої 
влади [9], які приводяться у відповідність до 
цільової Концепції оптимізації центральних 
органів виконавчої влади [15]. Проголошено 
курс на оптимізацію внутрішніх управлінських 
процесів, оновлення процесів формування 
політик і підвищення якості урядових рішень. 
Цьому передували функціональні обстеження 
діяльності щодо аналітичного, організацій-
ного, матеріально-технічного забезпечення 
Кабінету Міністрів України і запровадження 
процедур підготовки проєктів звітів, щотижне-
вих нарад державних секретарів та ін.

Розглядаються питання забезпечення 
ефективності взаємодії між суб’єктами орга-
нізаційних послуг і оптимізації процедур їх 
надання. Широко розгорнулися заходи сто-
совно інформатизації процесів праці. Були 
визначені 75 суб’єктів владних повноважень, 
які підключилися до інтегрованої системи 
електронної ідентифікації [16, с. 83]. 

Заслуговують на увагу запропоновані інди-
катори для вимірювання прогресу в напрямах 
діяльності органів виконавчої влади. Так, про-
грес у підвищенні ефективності планування 
прийняття рішень, запропоновано оцінювати 
за індикаторами: якість прийнятих страте-
гій, ступінь їх виконання, наявність звітів про 
результати, частка виконаних заходів річного 
плану уряду та ін. Втім, аналізуючи ці крите-
рії, не можна не помітити, що нового підходу 
до підвищення якості праці незапропоновано. 
Скоріше, були узагальнені показники, які тією 
чи іншою мірою використовувались як у науко-
вих дослідженнях, так і в практиці аналітичних 
розрахунків при обґрунтуванні стратегічних 
планів. Але, як наголошено у звітах про вико-
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нання стратегії реформування державного 
управління України, діяльність уряду покра-
щилась [6, с. 109–113; 7, с. 22–29, с. 71–73; 8, 
с. 28]. Хоча, на жаль, ці результати, крім вели-
ких коштів, витрачених на реформаторські 
заходи, поки ніде не проявились. Залишились 
проблеми навіть із налагодженням звітності з 
виконання запланованих заходів і, відповідно, 
їх реальною результативністю. Залишаються 
недостатньо керованими нормативно-пра-
вове законодавство і розвиток соціально-дер-
жавного партнерства з бізнесом тощо.

Для повного завершення реформ держав-
ного управління, з огляду на неповністю вико-
нані заходи, Уряд України прийняв оновлену 
стратегію реформування державного управ-
ління [18]. Пріоритетами оновленої страте-
гії реформування державного управління 
України щодо заходів її здійснення передба-
чені: стратегічне планування, координація 
формування і реалізації політики, державна 
служба та управління людськими ресурсами, 
підзвітність (організація, прозорість, нагляд), 
адміністративні процедури, адміністративні 
послуги та електронне урядування. Була роз-
роблена низка пропозицій щодо централізації 
функцій із забезпечення діяльності централь-
них органів виконавчої влади з документоо-
бігу, бухгалтерського обліку і звітності, забез-
печення ІТ-підтримки, матеріально-технічного 
та господарського забезпечення, здійснення 
державних закупівель та інші [6; 7; 8].

Аналізуючи заходи і відмічаючи позитивні 
результати реформи державного управ-
ління стосовно вирішення проблеми підви-
щення організаційного розвитку, слід зазна-
чити певну фрагментарність і необґрунтовану 
послідовність здійснення реформаторських 
заходів, які не охопили всі організаційні склад-
ники системи управління, що безпосередньо 
пов’язані зі складниками управлінської діяль-
ності і напряму впливають на кінцевий резуль-
тат функціонування органів виконавчої влади. 
Це питання: визначення оптимальної кілько-
сті структурних ланок, їх структурної будови, 
цілей і змісту діяльності і зв’язків між ними, 
урахування взаємозалежності від появи нових 
чинників впливу на зміст праці, еволюція взає-
мозв’язків між рівнями управління, перехід до 
якісно нової траєкторії діяльності пов’язаної зі 
швидкістю змін у часі і за змістом. Вирішення 
цих проблемних питань потребує подальшого 
теоретичного осмислення, необхідних змін 
у змісті діяльності, її відповідності вимогам 
суспільства, удосконалення структурної пере-
будови органів виконавчої влади.

Організаційна структура органів вико-
навчої влади утворюється кількістю і видами 

організаційних підрозділів України, їх взаєм-
ним розташуванням, зв’язками й упорядко-
ваністю. Кожен із них має своє призначення, 
цілеспрямованість дій, обов’язки, права і від-
повідальність, чисельний, професійний склад 
працівників та інші елементи, які постійно 
розвиваються й удосконалюються залежно 
від зміни завдань і функцій державного управ-
ління. Наукові дослідження і практика пропо-
нують багато моделей організаційних структур 
управління, у тому числі горизонтальних, вер-
тикальних, розгалужених, мережевих та інших. 
Залежно від видів внутрішніх взаємозв’язків, 
їх змісту, визначеної підпорядкованості і спря-
мованості у складі основних типів моделей 
організаційних структур визначаються: лінійні, 
функціональні, лінійно-функціональні, ліній-
но-штабні, дивізіональні, проєктні, мобільні, 
матричні, проєктно-цільові, мережеві, вірту-
альні, модульні, конгломератні, інтелектуальні 
та інші, які мають властиві їм характеристики 
та умови їх застосування.

Характеристики існуючих організаційних 
структур показують, що кожна з них має особ-
ливості і сфери їх застосування, залежить 
від змісту виконуваних завдань і в кожному 
випадку потребує обґрунтування. Більшість 
існуючих видів структур використовується вже 
тривалий час і має майже незмінні параметри. 
Однак поява активно мінливого середовища 
змотивовує до зміни їх певних параметрів і 
видів, які вже почали здійснюватися, однак 
безсистемно і не завжди обґрунтовано, що 
не сприяє удосконаленню умов праці і появі 
сучасних можливостей систем управління.

В Україні здебільшого використовується 
лінійно-функціональна організаційна струк-
тура державного управління, перевага якої 
в тому, що у структурних підрозділах зібрані 
люди, які виконують подібні завдання. 
Водночас В. Яценко вважає, що цей тип струк-
тури припускає слабкі зв’язки на горизонталь-
ному рівні, надмірний розвиток вертикального 
субординаційного впливу і громіздкий апа-
рат працівників функціональних служб і рівнів 
управління. І хоча в результаті підвищується 
рівень державного управління, розвиток само-
врядних механізмів у керованих об’єктах спо-
нукає шукати нові організаційні структури, що 
відповідають вимогам часу [21, с. 120–121].

Забезпечення і підтримка інноваційної 
спрямованості й ефективності функціонування 
організаційних структур органів виконавчої 
влади потребує виявлення і обґрунтування 
усього спектру складників їх змін, виконуваних 
функцій і завдань, технологій і процесів управ-
лінської праці. Для цього необхідно розглянути 
сутність усіх чинників, які впливають на вибір 
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структур управління для умов мінливого сере-
довища і визначення заходів їх урахування. 
Перебудови в керованих системах повинні 
бути передуючими, оскільки вони створюють 
умови розвитку керованих систем і процесів. 
Тому необхідним є передбачення і своєчасне 

здійснення необхідних реформаторських 
заходів для вдосконалення всіх елементів сис-
теми управління. Визначенню змісту і видів 
існуючих і можливих змін характеру і змісту 
діяльності органів виконавчої влади сприя-
тиме їх огляд, наведений у табл. 2.

Таблиця 2
Основні зміни зовнішнього і внутрішнього середовища органів виконавчої влади, які здатні 

впливати на формування і організацію процесів управлінської діяльності

Назва змін Характеристики і зміст змін

Зміна форми державного 
устрою

Зміна власності, перехід на соціально орієнтований тип ринкової 
економіки, зміна моделей управління і спрямування цілей органів 
влади на потреби суспільства, зміна ідеології управління – перехід 
від державоцентристської на користь людиноцентристської

Зміна статусу органів вико-
навчої влади

Надання нових повноважень стосовно самостійного вирішення 
власних проблем, розширення ресурсного забезпечення, рівня 
самостійності, відповідальності, фінансового і матеріального забез-
печення тощо

Зміна ролі, місця і харак-
теристик праці в держав-
ному управлінні на користь 
суспільства

Розширення владних повноважень виконавчої влади.
Розширення і поглиблення функцій державних службовців.
Генерування і розробка стратегічних ідей, політики розвитку, завдань 
стратегій і програм розвитку.
Необхідність швидкої адаптації діяльності до очікуваного забезпе-
чення потреб суспільства.
Співпраця на основі рівноправ’я, співробітництва, формування і 
нарощення ланцюга цінностей

Зміна видів і змісту зв’язків 
органів влади із громадян-
ським суспільством і новими 
інституціями

Розширення географічного розташування колективів управління, 
використання єдиного інформаційного простору, поява розширених 
соціальних і економічних зв’язків, зниження підпорядкованості, роз-
ширення ділових горизонтальних і функціональних зв’язків тощо

Зміна складності праці  
і збільшення її різновидів

Висока динамічність і невизначеність ринкових процесів, стрімке 
нарощення обсягів інформації і робіт, спрямованих на застосування 
інформаційно-комп’ютерних смарт-технологій, хмарних технологій, 
технологій блокчейн, диджиталізація праці

Змістовне розширення 
існуючих і впроваджуваних 
нових функцій цілепокла-
дання в управлінні

Поява функцій цілепокладання, програмування, державно-приват-
ного партнерства, співпраці, вибір обґрунтованих векторів розвитку, 
контроль і узгодження тощо

Поява в середовищі діяльно-
сті органів виконавчої влади 
нових типів організаційних 
утворень

Директорати, агенції спеціального призначення, регіональні агент-
ства, НАДС, структури мережевої інтеграції, асоціації, товариства, 
експертно-аналітичні групи, суспільні інститути, контролюючі і регу-
люючі органи та інші

Зміна форм організації 
державного регулювання 
суспільних процесів

Розробка цільових довгострокових стратегій і програм розвитку 
із застосуванням варіативних сценарних розрахунків, оптимізація 
змісту і критеріїв функціонування, науково-методологічний супровід 
і кадрове забезпечення, запровадження електронного урядування, 
побудова сильної підзвітної держави та інші.

Необхідність своєчасного 
використання і залучення 
інноваційних методів здійс-
нення управлінської праці

SWOT-аналіз, PEST-аналіз, SADT-аналіз, система ARIS, методи реін-
жинірингу, процесне і модельне проєктування, методи програмного 
комп’ютерного забезпечення, інвент-аналіз, аналіз ієрархій, АВС-
аналіз та інші

Зміна підходів до виконання 
функцій

Зміна моделей, поява делегованих повноважень, аутсорсинг, сумі-
щення функцій, командна праця та інші

Розширення і оновлення 
принципів структурної побу-
дови процесів управління

Принцип цілісності, системності, комплексності, інтегрованості, 
інноваційності, адаптивності, цілеспрямованості, узгодженості, 
партисипативності, демократичності, соціальної зорієнтованості, 
інклюзивності, з урахуванням майбутніх етапів Індустрія–4

Вплив на групування функцій Використання технологій, корпоративних порталів і методичного інстру- 
ментарію, сучасних способів телекомунікації, координація, контроль та ін.
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Назва змін Характеристики і зміст змін

Підвищення умов до профе-
сійної кваліфікації і компе-
тентності управлінського 
персоналу

Оновлення системи знань і уявлень про безперервні зміни в суспіль-
стві, підвищення ролі управлінської діяльності органів влади, форму-
вання нових можливостей і умов праці шляхом акумуляції нових ідей 
і швидке переведення їх у процеси реально вирішуваних завдань, 
здатність до оновлення процесів організаційних умов, підвищення 
інституційних, функціональних, аналітико-прогностичних компетен-
цій і комунікативних здібностей

Зміна застосовуваних прин-
ципів механізмів співпраці 
виконавчих органів влади 
різних структур

Відповідальність за дотримання господарського і трудового законо-
давства.
Юридична і господарська самостійність.
Застосування договірних відносин, орієнтація на стійкий розвиток

Поява численних природних, 
технологічних, технічних та 
інших змін

Зміна форм і методів державного і місцевого регулювання. 
Стратегування і програмування розвитку, зміна методів розрахунків 
варіантів прийняття стратегічних рішень

Поява органів центральної 
виконавчої влади зі спеці-
альним статусом

Антимонопольний комітет, фонд державного майна, державні агент-
ства, державні інституції, пенсійний фонд, національне агентство  
з питань корупції

Примітка. Виконано автором

Продовження таблиці 2

Таблиця 3
Основні етапи аналізу окремих структурних підрозділів органів виконавчої влади

Види аналізу Характеристика 

Функціонально-
цільовий

Діагностичний аналіз здатності здійснювати зміни та ефективно розв’язувати 
проблеми розвитку підрозділу

Інформаційно-
аналітичний

Юрисдикція структурної ланки, масиви даних вхідної і вихідної інформації,  
кінцеві цільові результати, методи прийому і передачі даних, збереження 
даних, статистична, аналітична та інша звітність

Змістовно-
функціональний

Аналіз цілей діяльності, складу і змісту функцій і завдань, їх відповідності зако-
нодавчо-правовому призначенню, трудоємність здійснення, повнота, спеціа-
лізація та інші

Параметричний
Рівень супідрядності, часткові й узагальнені показники діяльності, ступінь 
спеціалізації, інваріантність, кваліфікаційна професійна структура працівників, 
показники очікуваних результатів

Мотиваційних  
стимулів праці

Умови і схеми оплати праці, стимулюючі й мотиваційні чинники прояву  
ініціативи, запровадження інноваційних ідей, нематеріальні стимули ефектив-
ної праці

Структурно-
рефлексивний

Визначення типу структури, елементів системи, зв’язків і принципів побудови, 
типу управління, позитивних сторін, переваг і недоліків організації

Факторний Аналіз внутрішніх і зовнішніх чинників впливу на якість праці, їх динаміка і фор-
малізація

Економічний Аналіз бюджету утримання структурного підрозділу в динаміці (фонду оплати  
і стимулювання праці, матеріально-технічного базису і джерел наповнення)

Крім внутрішньодержавних змін, на зміст 
управлінської праці і формування процесів її 
трансформації впливають також зовнішні дер-
жавні чинники – процеси світової глобаліза-
ції. Вони охоплюють багато сторін суспільного 
життя, сприяють появі єдиного інформаційного 
простору, інтеграції у світовий економічний про-
стір, синхронізації розвитку України з країнами 
ЄС, приєднанні до Європейської платформи 
смарт-спеціалізації та інших дій, формують 
транзитивне середовище суспільного розвитку.

Визначені чинники впливу на урізноманіт-
нення діяльності органів виконавчої влади, на 
зміст і характер функцій і завдань формують 
потреби систематичного і системного пере-
гляду організації управлінської діяльності і ви- 
окремлюють її як передуючу, самостійну 
ключову проблему ефективності управлін-
ської діяльності, а також активізації і наро-
щення організаційного ресурсу органів влади. 
Для його визначення і подальшого розвитку  
в структурі управління необхіден комплексний 
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аналіз окремих структурних підрозділів і сис-
теми управління загалом для пошуку умов під-
вищення якості і дієвості організаційних чинни-
ків управління. Етапи аналізу наведені в табл. 3.

Аналіз закінчується проведенням загаль-
ного оцінювання і діагнозом структурної будови 
органів управління, розробкою заходів для 
оцінювання відповідності сучасним вимогам і 
здійснення поточної і стратегічної діяльності, 
програмою трансформації елементів структурної 
будови і організаційного розвитку. Аналіз здійс-
нюється з використанням таких джерел інфор-
мації, як: положення про структурний підрозділ, 
штатний розклад, посадові інструкції, системи 
документообігу, плани і регламенти робіт, накази, 
дані звітності та статистичного аналізу, прото-
коли зборів (конференцій, засідань, нарад) та ін.

Здійснений аналіз надає можливість розро-
бити алгоритм формування і реалізації проце-
сів трансформації управлінської праці в системі 
виконавчої влади (рис. 1).

Для створення ефективно працюючих орга-
нізаційних структур органів виконавчої влади 
велике значення має правильно осмислений 
зміст управлінської праці в структурах, як окре-
мих, так і їх сукупності. На сьогодні, незважа-
ючи на існування різних типів організації систем 
управління, їх визначень, опису їх якісного складу 
і властивостей, узагальнених принципових ознак 
і методичного підходу до їх побудови не існує.

Висновки. Результати дослідження підтвер-
дили, що внутрішні структури системи органів 
виконавчої влади не супроводжуються доказами 
їх доцільності з боку аналітиків, а відображають 
історичне інноваційне уявлення про політичні, 
економічні, соціально-культурні й організаційні 
закономірності їх побудови, що не сприяє їх 
оптимізації, гнучкості, трансформаційної спро-
можності в сучасних умовах розвитку держави.

Запропонований методичний підхід до ана-
лізу й оцінювання досконалості будови органі-
заційної структури органів виконавчої влади, 
дозволить створити умови для підвищення інно-
ватизації структур управління і розглядати їх як 
невід’ємний складник сучасних трансформацій 
у системі управління. Трансформації в організа-
ції діяльності органів виконавчої влади повинні 
бути зорієнтовані на ефективне впровадження 
реформ, на підвищення інноваційності запла-
нованих заходів, створення нових можливостей 
формування і реалізації управлінського ресурсу.
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ТЕОРЕТИКО-КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ЩОДО ВИЗНАЧЕННЯ ДЕФІНІЦІЇ 
«ПУБЛІЧНИЙ КОНТРОЛЬ» В КОНТЕКСТІ СУЧАСНОЇ ПАРАДИГМИ 
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ
THEORETICAL-CONCEPTUAL APPROACHES TO THE DEFINITION  
OF THE «PUBLIC CONTROL» CATEGORY IN THE CONTEXT  
OF THE PUBLIC ADMINISTRATION MODERN PARADIGM

УДК 303.425.2:351
DOI https://doi.org/10.32843/
pma2663-5240-2022.30.8

Віховський О. О.
аспірант кафедри публічного 
управління і проектного менеджменту 
Державний заклад вищої освіти 
«Університет менеджменту освіти»

Ковтун О. А.
к. наук з держ. упр., доцент,
професор кафедри публічного 
управління і проектного менеджменту 
Державний заклад вищої освіти 
«Університет менеджменту освіти»

В статті здійснено систематизацію існу-
ючих теоретико-концептуальних підходів 
щодо визначення категорії «публічний кон-
троль» в контексті сучасної парадигми 
публічного управління. Доведено, що тран-
сформаційні суспільні процеси призвели до 
переосмислення теоретичних засад здійс-
нення державою контрольної функції від 
адміністративного державного управління 
до результат-орієнтованого (New Public 
Management), а далі й до впровадження про-
зорих механізмів державного менеджменту, 
залучення громадськості до прийняття 
державно-управлінських рішень, налашту-
вання партнерських взаємовідносин між дер-
жавним та громадським секторами (Good 
Governance).
На основі аналізу доктринальних концепцій 
щодо сутності поняття публічного контр-
олю виявлено, що в науці публічного управ-
ління відсутній єдиний підхід. Зараз існує 
концепція визначення публічного контролю 
як критерію безпосередньої реалізації прин-
ципу публічності, постулати якої відобра-
жають дуалістичну його сутність: з точки 
зору права – як організаційно-правову форму 
законності діяльності органів влади, з точки 
зору публічного управління – як механізм 
ефективної реалізації державної політики. 
Прихильники наступного підходу ототож-
нюють поняття публічного контролю та 
нагляду, що не є доречним, оскільки це різні за 
своєю сутністю категорії, де функція контр-
олю включає таку складову як нагляд, що під-
тверджується змістом проєкту Закону Укра-
їни «Про публічний контроль». Одночасно у 
вищезазначеному проєкті та в низці публі-
кацій відбувається ототожнення понять 
«публічний контроль» і «громадський кон-
троль», що не відповідає їх природі, оскільки 
сутність першого поняття є набагато шир-
шою за змістом науковою категорією, ніж 
«громадський контроль», який є лише сукуп-
ністю організаційно-правових форм впливу 
територіальних громад, громадських органі-
зацій на органи публічної адміністрації. 
Наступним науковим підходом є такий, що 
фокусується на суспільному явище наро-
довладдя, який відображає принципи прозоро-
сті (транспарентності) діяльності органів 
державної влади та місцевого самоврядування 
та доступу громадян до публічної інформації.
Відсутність єдиного, чіткого, структурова-
ного, законодавчо визначеного трактування 
публічного контролю дозволило дослідникам 
надати авторське його визначення. Публіч-
ний контроль – це комплексна система, яка 
регламентується законодавством України, 
що складається із принципів, механізмів, 
форм, методів, інструментів регулювання 
всієї публічної сфери, за допомогою яких 
реалізується право народу на доступ до 
публічної інформації щодо діяльності органів 
публічної влади, які дозволяють суб’єктам 
публічного контролю безпосередньо при-
ймати участь при розробці, прийнятті та 
реалізації державно-управлінських рішень.

Ключові слова: публічне управління, публіч-
ний контроль, державний контроль, громад-
ський контроль, концепції публічного управ-
ління, демократія, громадянське суспільство.

In the article the existing theoretical and conceptual 
approaches to defining the category «public 
control» in the context of the public administration 
modern paradigm was systematized. It is proved 
that the transformational social processes led to 
a rethinking of the theoretical foundations of the 
state’s implementation of the control function 
from administrative public management to result-
oriented (New Public Management), and further 
to the introduction of transparent mechanisms 
of public management, public involvement in 
the adoption of public management decisions, 
setting up partnership relations between the state 
and public sectors (Good Governance).
Based on the doctrinal concepts analysis 
regarding the essence of the public control 
concept, it was found that there is no unified 
approach in the public administration science. 
Now there is a concept of defining public control 
as a criterion for the direct implementation of 
the principle of publicity, the postulates of which 
reflect its dualistic essence: from the law point 
of view – as an organizational and legal form of 
the authorities activities legality, from the public 
management point of view – as a mechanism 
for the state policy effective implementation. 
Proponents of the following approach equate the 
concepts of public control and supervision, which 
is not appropriate, since these are fundamentally 
different categories, where the function of control 
includes such a component as supervision, which 
is confirmed by the content of the draft Law of 
Ukraine «On Public Control». At the same time, in 
the above-mentioned draft Law and in a number 
of publications, the concepts of «public control» 
and «public integrity» are equated, which does 
not correspond to their nature, since the essence 
of the first concept is a much broader scientific 
category than «public control», which is only  
a set of organizational and legal forms of territorial 
communities and non-governmental organizations 
influence on public administration bodies.
The next scientific approach is one that focuses 
on the social phenomenon of people’s rule, which 
reflects the principles of transparency in the activities 
of state authorities and local self-government and 
citizens’ access to public information.
The lack of a single, clear, structured, legally 
defined interpretation of public control allowed 
researchers to provide an author’s definition. Public 
control is a complex system, which is regulated by 
the Ukrainian legislation, consisting of principles, 
mechanisms, forms, methods, tools of regulation 
of the entire public sphere, with the help of which 
is realized the people’s right to access to public 
information about the public authorities activities, 
which allow sub-entities of public control to directly 
participate in the development, adoption and 
implementation of state management decisions.
Key words: public administration, public control, 
state control, public integrity, concepts of public 
administration, democracy, civil society.
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Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Інтеграція України в європейське 
співтовариство потребує реалізації демокра-
тичних засад в практику публічного управ-
ління, а зокрема визначення сутності, місця, 
ролі, тенденцій публічного контролю, який є 
підґрунтям для подальшого розвитку грома-
дянського суспільства. Вектор розвитку меха-
нізмів публічного контролю спрямований на 
подальшу розбудову національної системи 
залучення громадськості до управління дер-
жавними та суспільними справами, забез-
печення оптимального співвідношення уча-
сті в даному процесі громадян, їх об’єднань, 
органів державної влади. Тому обрана тема 
дослідження є особливо актуальною в сучас-
них умовах європейської інтеграції, потребує 
аналізу вітчизняних та зарубіжних концепцій у 
сфері здійснення публічного контролю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методологічні підходи дослідження 
контролю як об’єктивного суспільного явища 
державного управління були закладенні у пра-
цях вітчизняних дослідників з державного управ-
ління: Авер’янова В., Бутинця Ф., Віговської Н., 
Пісьмаченко Л., Полінця О. та інших науковців, 
які акцентували увагу на неоднозначності трак-
тування контрольної функції, обґрунтовували 
форми та методи контролю у становленні демо-
кратичної держави та розвитку суспільства. 

Однак трансформаційні процеси суспільної 
парадигми в Україні вимагали нового бачення 
та переоцінки ролі різних форм контролю 
в державі та суспільстві, формування нової 
концепції контролю як об’єктивного суспіль-
ного явища, що отримало розвиток у публіка-
ціях А. Буханевича, О. Васильєвої, Я. Крегул, 
Н. Кідалової, С. Косінова, М. Терещенка та 
ін. В працях зазначених науковців розпочато 
науковий дискурс щодо теоретичного визна-
чення поняття публічного контролю, місця цієї 
наукової дефініції в сучасній теорії публічного 
управління, його змісту як процесу та функції 
управління, взаємозв’язку державного та гро-
мадського контролю як інструменту реалізації 
публічного управління.

Велику низку досліджень щодо правової 
природи, особливостей нормативно-пра-
вового забезпечення публічного контролю, 
протиріч в тлумаченні публічного контролю 
в різних правових актах, становлять роботи 
із адміністративного права, а саме праці 
О. Буханевича, А. Івановської, В. Кондратенка, 
В. Кравчука, О. Легези, Т. Коломоєць.

Проте, не дивлячись на достатню кількість 
наукових досліджень в цій сфері, додаткових 
наукових розвідок потребує систематизація 
підходів щодо визначення наукової категорії 

«публічний контроль» в рамках сучасної пара-
дигми науки публічного управління та надання 
авторського трактування дефініції.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Актуалізація дослі-
дження теоретико-концептуальних підходів 
щодо публічного контролю викликана тим, що 
ця наукова дефініція вимагає особливої уваги 
та опрацювання, оскільки в сучасній доктрині 
є недостатньо обґрунтованою та системати-
зованою. Комплексний підхід та чіткість розу-
міння сутності публічного контролю дозволять 
уникнути проблем при його практичній реа-
лізації державними органами влади та гро-
мадським сектором. Дослідницьке завдання 
ґрунтується на раніше отриманих результатах 
наукового пізнання, тому для проблематики 
публічного контролю принциповим є визна-
чення терміну «публічний контроль», який 
зараз широко застосовується у вітчизняному 
та зарубіжному законодавстві, міжнародних 
актах. Неузгодженість теоретико-методоло-
гічного та науково-практичного підходів щодо 
визначення дефініції «публічний контроль» 
обумовлює необхідність здійснення комплек-
сного аналізу виходячи із сучасної парадигми 
науки публічного управління.

Мета статті. Дослідити та систематизу-
вати існуючі теоретико-концептуальні підходи 
щодо визначення категорії «публічний кон-
троль» в контексті сучасної парадигми публіч-
ного управління.

Виклад основного матеріалу. Трансфор- 
маційні процеси в публічному управлінні впли-
нули на зміну системи контролю – від тоталь-
ного адміністративного в пострадянські часи 
до сучасного демократичного, пов’язаного із 
розбудовою громадянського суспільства, що 
призвело до необхідності переосмислення 
й теоретико-методологічного апарату науки 
публічного управління.

У демократичному суспільстві публічний 
контроль виступає гарантією дотримання прав 
та свобод людини і громадянина, що пов’я-
зано із процесом гуманізації суспільства та 
публічних відносин. Зараз очевидним є вплив 
громадянського суспільства на законодавчу 
ініціативу державних структур, який можли-
вий при наявності ефективних та діючих меха-
нізмах здійснення публічного контролю. Так, 
за результатами опитування Національного 
демократичного інституту для 94% українців 
важливо, щоб Україна стала повноцінно функ-
ціонуючою демократією, де одними з суттє-
вих характеристик є прозорість та підзвітність 
уряду, представництво інтересів громадян [1]. 
Отже, порівняно з 2021 роком показник щодо 
необхідності бути демократичною державою 
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збільшився на 18% (2021 – 76%), а інші, відпо-
відно на 10, 7 та 5 відсотків. 

Тобто в сучасному демократичному суспіль-
стві важливим компонентом є публічний кон-
троль влади з метою досягнення балансу між 
її діями та відповідальністю перед громадські-
стю. Також публічний контроль запобігає пору-
шенню існуючих правових норм з боку органів 
державної влади та прийняттю посадовцями 
передчасних, упереджених, необґрунтованих 
рішень, вчиненню дій, які є наслідком ство-
рення неякісного законодавства. 

Поступальний, трансформаційний суспіль-
ний розвиток обумовлений необхідністю реа-
лізації в державі основних управлінських функ-
цій, де однією з ключових є функція контролю, 
що полягає у забезпеченні оптимізації управ-
лінського процесу, координації його розвитку 
у необхідному суспільству напрямку, тобто 
контроль виступає в якості «управління управ-
лінням» [2]. 

Перехід від концепції адміністративного 
державного управління до результат-орієнто-
ваного підходу в публічному управлінні, що в 
зарубіжних демократичних країнах отримало 
назву публічного менеджменту (New Public 
Management), призвело до впровадження 
ринкових інструментів в практику публічного 
адміністрування та зміни державно-управ-
лінських процесів, що в свою чергу вплинуло 
на зміну системи контролю за результатами 
діяльності органів державної влади та місце-
вого самоврядування [3].

Подальші трансформаційні процеси пов’я-
зані із об’єктивними реаліями розшарування 
доходів населення та складнощами у вирішенні 
питань соціального захисту та соціального 
забезпечення, що призвело до поширення 
концепції «належного врядування» (Good 
Governance), особливостями якої є впро- 
вадження прозорих механізмів державного 
менеджменту, залучення громадськості до 
прийняття державно-управлінських рішень, 
налаштування партнерських взаємовідносин 
між державним та громадським секторами. 
Це призвело до зростання ролі громадського 
контроля та створенню нових інституцій, які 
б забезпечили відкритість та прозорість про-
цесу прийняття управлінських рішень на всіх 
рівнях [4].

Отже, в процесі трансформації системи 
публічного управління відбувається зміна нау-
кової парадигми відносно процесу публічного 
контролю, визначення його об’єкту та суб’єк-
тів, складових елементів та механізмів його 
реалізації, що відображено в окремих науко-
вих дослідженнях вітчизняних та зарубіжних 
дослідників.

Як зазначає С. Кирій, у сучасній публіч-
но-управлінській науковій парадигмі сутність 
категорії «публічний контроль» як об’єктивного 
управлінського явища, в науковому дискурсі 
має різне трактування його змісту та форм 
реалізації, а різнобічне виконання інститу-
ціями контрольних функцій має суперечливий 
характер і потребує узгодження як контроль-
них повноважень між державою та громадсь-
кістю, так і співвідношення його з іншими нау-
ковими категоріями: публічна влада, публічне 
управління, публічна служба, суспільний, гро-
мадський, державний контроль [5].

В сучасній науці публічного управління існує 
концепція визначення публічного контролю як 
критерію безпосередньої реалізації принципу 
публічності, коли авторами [6] він розгляда-
ється як інструмент регулювання всієї публічної 
сфери життєдіяльності суспільства, як система 
організаційно-правових форм забезпечення 
законності в діяльності органів публічної влади 
та їхніх посадових осіб, як механізм забезпе-
чення публічності їх діяльності. На думку нау-
ковців, водночас він виступає як важливий 
ресурс реалізації державної політики, поши-
рюється на всі сфери життєдіяльності держави 
й тим самим на всі інститути громадянського 
суспільства. Такий підхід відображає дуаліс-
тичну сутність публічного контролю – з точки 
зору права – як організаційно-правову форму 
законності діяльності органів влади, з точки 
зору публічного управління – як механізм ефек-
тивної реалізації державної політики.

На думку автора [7] публічний контроль як 
суспільне явище характеризується як вияв волі 
громадян щодо нагляду за діяльністю інститу-
тів державної влади, це налагоджена система 
доступу громадськості до публічної інфор-
мації, адже виміром соціальної ефективності 
влади є ступінь суспільної підтримки та довіри 
до її діяльності, рівень соціального схвалення 
та готовності громадян безпосередньо при-
ймати участь при розробці та прийнятті управ-
лінських рішень органами державної влади, 
тобто ефективно співпрацювати з ними. 

На нашу думку, ототожнення контролю та 
нагляду не є обґрунтованим, оскільки це різні 
за своєю сутністю категорії, де функція контр-
олю включає таку складову як нагляд. Нагляд 
здійснюють спеціалізовані центральні органи 
виконавчої влади в певних сферах, напри-
клад, Державна служба України з безпеки на 
транспорті, Державна інспекція архітектури 
та містобудування України, Державна служба 
морського і внутрішнього водного транспорту 
та судноплавства України тощо. 

Слід зауважити, що в проєкті Закону України 
«Про публічний контроль» від 6 липня 2015 року 
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№ 2297-а [8] було зазначено, що публічний 
контроль є діяльністю суб’єктів публічного 
контролю з нагляду, перевірки й оцінки діяль-
ності об’єктів публічного контролю на предмет 
відповідності такої діяльності вимогам, вста-
новленим законодавством України, та інтер-
есам територіальної громади, в якому також 
підкреслено, що нагляд є однією із складових 
публічного контролю.

Також у вищенаведеному визначенні спо-
стерігається ототожнення поняття «публіч-
ний контроль» із поняттям «громадський кон-
троль», що на нашу думку є хибним підходом, 
оскільки сутність поняття «публічний контроль» 
є набагато ширшою за змістом науковою кате-
горією, ніж «громадський контроль», який 
є лише сукупністю організаційно-правових 
форм впливу територіальних громад, громад-
ських організацій на органи публічної адміні-
страції, головним чином, місцевого рівня.

Аналогічний підхід відображено в праці 
А. Буханевича [9], який зазначає, що публіч-
ним контролем є довільна форма громад-
ської участі щодо нагляду за діями інститутів 
державного управління, яка регламентується 
правовими нормами та є важливим інстру-
ментом розвитку громадянського суспільства, 
покликаним оптимізувати систему діяльності 
органів влади в сучасних умовах. В даному 
підході, на відміну від знятого з розгляду про-
єкту Закону [8], автор доводить, що публічний 
контроль здійснюється загалом за діяльністю 
органів влади, тобто об’єкт є розширеним (як 
органи державної влади, так і місцевого само-
врядування), а також суб’єктами визнаються 
органи публічної влади, в тому числі як грома-
дяни, так й їх об’єднання та інші інститути гро-
мадянського суспільства.

Наступним підходом щодо визначення сут-
ності публічного контролю є такий, що фокусу-
ється на принципі народовладдя, який закрі-
плений в Конституції України. Народовладдя  
є основним принципом демократизації 
суспільних відносин, підґрунтям для розвитку 
публічної сфери, який реалізується і в публіч-
ному контролі. Так, на думку Л. Шипілова [10] 
його контрольна функція полягає у забез-
печенні як поінформованості народу щодо 
здійснення делегованої влади, так і здатно-
сті подолання її нелегітимного використання. 
Цей підхід відображає принципи прозорості 
(транспарентності) діяльності органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування та 
доступу громадян до публічної інформації. 

З цієї ж позиції розглядає публічний кон-
троль і В. Кравчук [11], який зазначає, що  
у контексті цієї функції доцільним є виокрем-
лення громадського та державного (парла-

ментського, президентського, урядового, 
судового та конституційного) контролю як 
делегованої форми народовладного контр-
олю, що утворює автономну систему взає-
мопідконтрольності органів публічної влади. 
На його думку таке розмежування публічного 
контролю ґрунтується на тому, що й як інші 
функції народовладдя, функція контролю 
може здійснюватися як у прямих, так і деле-
гованих формах.

Здійснивши аналіз існуючих концептуаль-
них підходів, враховуючи переваги та недоліки 
в теоретичному визначенні категорії «публіч-
ний контроль», вважаємо за доцільне дати 
наступне визначення цьому поняттю, під яким 
пропонуємо розуміти комплексну систему, 
яка регламентується законодавством України, 
що складається із принципів, механізмів, 
форм, методів, інструментів регулювання всієї 
публічної сфери, за допомогою яких реалі-
зується право народу на доступ до публічної 
інформації щодо діяльності органів публічної 
влади, які дозволяють суб’єктам публічного 
контролю безпосередньо приймати участь 
при розробці, прийнятті та реалізації держав-
но-управлінських рішень.

Висновки. Запропонований в статті під-
хід до розуміння сутності публічного контр-
олю в контексті сучасної парадигми публіч-
ного управління дозволяє стверджувати, що 
він є комплексною системою, яка підлягає 
нормативно-правовому регулюванню. Його 
складовими є об’єкти та суб’єкти, принципи, 
механізми, форми, методи та інструменти 
регулювання публічної сфери, за допомогою 
яких реалізується право народу на доступ до 
публічної інформації щодо діяльності орга-
нів публічної влади. Вони дозволяють суб’єк-
там публічного контролю безпосередньо 
приймати участь при розробці, прийнятті та 
реалізації державно-управлінських рішень  
в різних сферах життєдіяльності суспільства. 
Таке твердження враховує принципи демо-
кратії (народовладдя), публічності, доступу до 
публічної інформації, відкритості, прозорості 
(транспарентності), законності, на яких ґрун-
туються концепції New Public Management та 
Good Governance.

Пріоритетними напрямками подальших 
наукових розвідок є визначення об’єкту та 
суб’єктів публічного контролю, його складо-
вих та встановити їх взаємозв’язки між собою, 
виокремити та удосконалити механізми 
публічного контролю, дати чітке визначення 
його форм, методів, інструментів, процедури, 
порядку розгляду й оцінки результатів, меха-
нізму реагування на факти правопорушень  
і зловживань у сфері публічного управління.
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У статті розглянуто особливості публіч-
ного управління підготовкою фахівців за 
спеціальністю 012 «Дошкільна освіта».  
У результаті узагальнення та система-
тизації наукової літератури, опрацювання 
законодавчо-нормативної бази, проведення 
тематичних опитувань, роботи зі ста-
тистичними даними єдиної електронної 
бази з питань освіти було визначено, що 
належна підготовка вихователів закладів 
дошкільної освіти сприяє гармонійному роз-
витку суспільства та є вагомим чинником 
економічного зростання країни. Важливою 
задачею публічного управління освітою  
є пошук механізмів врегулювання питання 
підготовки фахівців дошкільної освіти, адже 
можна відслідкувати тенденцію нестачі 
кваліфікованих кадрів у закладах дошкіль-
ної освіти протягом останнього десяти-
ліття. Це обумовлено низьким попитом на 
спеціальність серед абітурієнтів, низькою 
мотивацією до навчання серед здобувачів 
освіти та незацікавленістю у роботі за 
фахом випусків. До основних причин, що 
сприяють подібним тенденціям можна від-
нести тривалий період навчання та його 
високу вартість у порівнянні із майбутньою 
заробітною платою, низький престиж праці 
вихователя у суспільстві. 
У ході дослідження було виявлено, що спе-
ціальність 012 «Дошкільна освіта» здобу-
вається за такими освітніми ступенями: 
«Доктор філософії», «Магістр», «Бакалавр», 
«Молодший бакалавр», «Фаховий молодший 
бакалавр» та забезпечується достатньо 
великою кількістю навчальних закладів Укра-
їни. Фахова передвища освіта стала своє-
рідним інструментом для часткового вирі-
шення негативних явищ, що сформувались 
навколо здобуття професії вихователя. 
Вона скорочує термін підготовки фахівця 
до двох академічних років навчання на базі 
повної загальної освіти і чотирьох років 
навчання на базі неповної загальної освіти. 
Кількість місць на навчання за кошти дер-
жавного (регіонального) бюджету у закладах 
фахової передвищої освіти значно більша,  
а вартість навчання на контрактній формі 
навпаки – менша. Але навіть у таких умовах 
випускників закладів вищої та фахової перед-
вищої освіти не вистачає для закриття 
постійно виникаючих вакантних посад вихо-
вателів. Це свідчить не тільки про необ-
хідність публічного регулювання системи 
підготовки вихователів, а відпрацювання 
механізмів працевлаштування випускників, 
створення належних умов праці для фахівців 
дошкільної освіти. 
Ключові слова: публічне управління, фахова 
передвища освіта, педагогічна фахова 

передвища освіта, заклад дошкільної освіти, 
фахівець дошкільної освіти. 
The article researches the peculiarities  
of public administration of specialist training 
in specialty 012 «Preschool education».  
As a result of summarizing and systematizing 
scientific literature, working out the legislative 
and regulatory framework, conducting thematic 
surveys, working with statistical data of a single 
electronic database on education issues, it was 
determined that proper training of preschool 
teachers contributes to the harmonious 
development of society and is an important 
factor in the economic growth of the country. 
An important task of the public management 
of education is the search for mechanisms to 
resolve the issue of training preschool education 
specialists, as it is possible to trace the trend 
of qualified personnel shortage in preschool 
education institutions over the last decade.  
This is due to the low demand for the specialty 
among applicants, low motivation to study 
among those seeking education, and lack  
of interest in work after graduation. The main 
reasons contributing to such trends include the 
long period of training and its high cost compared 
to the future salary, and the low prestige of the 
educator’s work in society.
Having carried out the research, it was found out 
that the specialty 012 «Preschool education» is 
obtained by the following educational degrees: 
«Doctor of Philosophy», «Master», «Bachelor», 
«Junior Bachelor», «Specialized Junior Bachelor» 
and is provided by a sufficiently large number  
of educational institutions of Ukraine. Vocational 
pre-university education has become a kind  
of tool for partially solving the negative phenomena 
that has been formed around obtaining the 
profession of an educator. It reduces the period 
of training to two academic years of study based 
on complete general secondary education and 
four years of study based on incomplete general 
secondary education. The number of places for 
studies funded by the state (regional) budget in 
institutions of vocational pre-higher education is 
much larger, and the cost of studying by contract, 
on the contrary, is lower. But even under such 
conditions, there are not enough graduates  
of institutions of higher and professional pre-
higher education to fill the constantly emerging 
vacant positions of educators. This indicates not 
only the need for public regulation of the teacher 
training system, but also the development  
of graduate employment mechanisms and 
the creation of appropriate working conditions  
for preschool education specialists.
Key words: public administration, vocational 
pre-university education, pedagogical vocational 
pre-university education, preschool education 
institution, preschool education specialist.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. За період незалежності України 
система її освіти пережила ряд суттєвих 

реформ. В той же час, продовжують відчува-
тися попередні десятиліття адміністратив-
но-командних методів управління країною,  
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а в тому числі і освітою, що значно гальмує роз-
виток якісних тенденцій та призводить до нега-
тивних економічних та суспільних наслідків. 

Українська освіта розпочинається із закла-
дів дошкільної освіти, а найбільш вагому роль 
у формуванні особистості майбутніх грома-
дян України, на цьому етапі їх життя, відіграє 
фахівець дошкільної освіти (вихователь). 
Перед державою та суспільством стоїть низка 
надважливих задач з питань врегулювання 
кадрової проблеми, що виникла в системі 
дошкільної освіти. Вона проявляється у хроніч-
ній нестачі вихователів, що обумовлена невід-
повідністю між очікуваннями молодих фахів-
ців та реальними умовами їх праці. Попри ці 
негативні тенденції дошкільна освіта є важли-
вим елементом освітньої системи, адже крім 
своїх прямих завдань, щодо опіки над дітьми 
дошкільного віку, вона вирішує надважливе 
економічне завдання – надає можливість гро-
мадянам України працездатного віку поверну-
тися до свого робочого місця. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ефективність публічного управління освітою  
в Україні висвітлили у наукових працях: О. Жа- 
бенко, В. Луговий, С. Крисюк, А. Корсун, 
В. Сиченко, О. Черниш. Ґрунтовні теоретичні 
основи публічного управління освітніми сис-
темами в Україні розроблені О. Поступною,  
у її роботах проаналізовано тенденції розвитку 
дошкільної освіти України. Питання підготовки 
фахівців дошкільної освіти у розрізі педагогіч-
них наук розглянули: Г. Бєлєнька, І. Кондратець, 
Ю. Косенко, І. Підлипяк. Однак поза увагою нау-
ковців залишилося питання державного регулю-
вання підготовки фахівців дошкільної освіти, що 
потребує окремого дослідження. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Вирішення проблеми 
фахівців дошкільної освіти є важливим завдан-
ням для публічного управління та потребує 
комплексного підходу. В ході дослідження 
необхідно узагальнити існуючі дані, щодо 
особливостей підготовки фахівців дошкільної 
освіти, а також проаналізувати отримані ста-
тистичні дані із зазначеного питання, увідпо-
віднити існуюче законодавство з реальними 
потребами майбутніх фахівців та виявити 
недоліки. На підставі отриманих даних – вста-
новити основні параметри якісної підготовки 
фахівців дошкільної освіти.

Мета статті полягає в пошуку рішень про-
блеми підготовки фахівців дошкільної освіти 
та обґрунтування тези перспективності їх під-
готовки в системі фахової передвищої освіти 

Виклад основного матеріалу. На пер-
ший погляд може здатися, що проблематика 
розвитку освіти циркулює лише у колі питань 

педагогіки. Але враховуючи, що сама по собі 
освіта існувати не може, будучи цілим соці-
альним інститутом, цілком логічно розглядати  
її ще й під кутом зору управлінських наук. 

Державне управління освітою – певний вид 
діяльності органів державної влади, що має 
виконавчий та розпорядчий характер, поля-
гає в організуючому впливові на суспільні від-
носини у сфері освіти шляхом застосування 
державно-владних повноважень і включає 
цілеспрямоване вироблення, прийняття та 
реалізацію організуючих, регулюючих та коор-
динуючих рішень, що справляють вплив на 
освітню сферу [3, с. 56]. Фактично освіта має 
бути одним із пріоритетних об’єктів держав-
ного управління, адже саме її розвиток визна-
чає подальший розвиток усього українського 
суспільства. 

Особливе місце в освітній системі посідає 
педагогічна освіта, специфіка якої полягає  
у високому рівні чутливості до будь яких 
реформ освітянської галузі. Це обумовлено 
тим, що реформа будь-якого рівня потребує 
підготовки нових освітніх програм для педа-
гогічних чи науково-педагогічних працівників, 
що будуть забезпечувати підготовку/перепід-
готовку фахівців освітньої галузі.

Початок освіти майбутніх громадян України 
стартує в закладах дошкільної освіти. У біль-
шості європейських країн, дошкільна освіта,  
як і в Україні, не є обов’язковою. При цьому попит 
на дошкільну освіту дуже високий, доказом 
чого є поява такого негативного явища як черга 
на влаштування дитини до закладу дошкільної 
освіти. Посада вихователя закладу дошкільної 
освіти є надзвичайно затребуваною, адже саме 
цей педагог створює базові умови розвитку 
майбутніх громадян України. Та, нажаль, реа-
лії такі, що заклади дошкільної освіти постійно 
потребують педагогів, а вакантні посади, що 
розміщені на порталах пошуку роботи чи біржі 
праці закриваються дуже повільно, як правило, 
весь час виникають нові. 

За дослідженням О. Поступної станом 
на 2019 рік дошкільну освіту забезпечували 
137,5 тис. працівників. Вік педагогів стано-
вить переважно від 60 років і старше, всього 
29,2% працюють особи віком до 35 років. 
65,9% педагогічних працівників мають освітній 
ступень бакалавра, спеціаліста або магістра 
[4, с. 125]. Отже, понад третина спеціалістів, 
що працюють у закладах дошкільної освіти 
мають ступінь «Молодший спеціаліст». 

За нашим дослідженням професійної освіти 
педагогів дитячих садочків Дніпропетровщини, 
встановлено, що першим здобутим дипло-
мом опитаних фахівців був переважно диплом 
молодшого спеціаліста – 71% опитаних. 
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Серед причин здобуття бакалаврського або 
магістерського рівня респонденти називали – 
кар’єрне зростання або вимогу адміністрації. 
Отже, можна припустити, що диплом молод-
шого спеціаліста на початковому етапі своєї 
кар’єри має значно більше третини педагогіч-
них працівників кожного закладу освіти. 

Останній прийом на здобуття освіти за 
освітньо-кваліфікаційним рівнем молодшого 
спеціаліста здійснювався у 2019 році. Через 
кілька років це могло стати серйозним випро-
бовуванням для закладів дошкільної освіти, 
адже бажаючих випускників бакалаврату 
та магістратури, що прагнуть працювати за 
фахом значно менше аніж молодших спеціа-
лістів. В результаті тривалого громадського 
обговорення та публічного регулювання було 
знайдено рішення – створення фахової перед-
вищої освіти [8]. Таким чином був сформо-
ваний інструмент подолання кадрової кризи. 
З 2020 року підготовка фахівців дошкільної 
освіти в Україні здійснюється на базі декількох 
освітніх ступенів, що описано у «Концепції роз-
витку педагогічної освіти» (табл. 1).

Здобути фах педагога з дошкільної освіти 
можливо у достатньо великій кількості навчаль-
них закладів. Із даних таблиці зрозуміло, що 
випускник кожного рівня має право працювати 
у дитячому закладі дошкільної освіти, володіючи 
відповідними вміннями і навичками. Але осно-
вне питання полягає у тому, хто з них реально 
орієнтований працювати у закладі дошкільної 
освіти. Фахівці ІІІ та ІІ освітніх рівнів зацікавлені 
у виконанні науково-педагогічної роботи, ана-
літичної та дослідницької діяльності, впрова-
дженні нового змісту освіти та новітніх методик 
навчання, вони зосереджені на поширенні кра-
щої практики, експертної діяльність та настав-
ництві на основі власного педагогічного досвіду. 
Такі спеціалісти, в першу чергу, працюватимуть 
у закладах післядипломної, вищої та фахової 
передвищої освіти, обійматимуть керівні посади 
у закладах дошкільної освіти. Аналізуючи кіль-
кість закладів, репрезентованих у дослідженні 
у відсотковому співвідношенні, бачимо, що най-
більша кількість охоплює ступінь бакалаврів та 
фахових молодших бакалаврів, що і є в основ-
ному потенційними вихователями:

Таблиця 1
Аналіз ступеневої системи педагогічної освіти України  

в контексті підготовки фахівців дошкільної освіти у 2022–2023 н.р.

Освітній 
рівень Основне завдання Кількість 

ЗО

ІІІ рівень 
вищої педаго-
гічної освіти

Підготовка наукових та науковопедагогічних працівників для забезпе-
чення потреб усіх рівнів освіти, але в першу чергу докторів філософії/
докторів мистецтва, які мають забезпечити якість вищої педагогічної 
освіти та наукових досліджень у сфері освіти.

5

ІІ рівень вищої 
педагогічної 
освіти

Підготовка педагогічних працівників для забезпечення закладів, 
передусім, педагогічної, спеціалізованої освіти, фахової передвищої, 
післядипломної та профільної середньої освіти академічного і профе-
сійного спрямування. Особи, які здобули другий (магістерський) рівень 
і продемонстрували здатність до дослідницької роботи у галузі освіти, 
мають заохочуватись до здобуття третього (освітньо-наукового чи 
освітньо-творчого) рівня вищої педагогічної освіти. 

39

І рівень вищої 
педагогічної 
освіти 

Підготовка педагогічних працівників для забезпечення потреб базової 
середньої освіти, професійної (професійно-технічної) освіти та спеці-
алізованої початкової мистецької освіти. Особи з першим (бакалавр-
ським) рівнем вищої педагогічної освіти мають заохочуватись  
до здобуття другого (магістерського) рівня вищої педагогічної освіти, 
передусім у межах системи безперервного професійного розвитку  
з відривом або без відриву від професійної діяльності.

49

Початковий 
рівень вищої 
педагогічної 
освіти 

Підготовка педагогічних працівників для дошкільної, початкової серед-
ньої освіти та позашкільної освіти, початкової мистецької освіти, май-
стрів виробничого навчання для професійної (професійно-технічної) 
освіти. 

1

Фахова 
передвища 
педагогічна 
освіти

Підготовка кваліфікованих педагогічних працівників для дошкільної 
освіти, початкової середньої освіти, початкової мистецької освіти,  
а також вихователів, майстрів виробничого навчання для професійної 
(професійно-технічної) освіти та асистентів вчителя для різних рівнів 
освіти. 

44

Примітка. Розроблено автором за даними [2; 6]
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– «Доктор філософії» – 3,6%;
– «Магістер» – 28,3%;
– «Бакалавр» – 35,5%;
– «Молодший бакалавр» – 0,7%;
– «Фаховий молодший бакалавр» – 31,9%.
Розглянемо позитивні аспекти підготовки 

фахівців дошкільної освіти в системі фахо-
вої передвищої освіти. Випускник спеціаль-
ності 012 «Дошкільна освіта», що навчався 
у закладі фахової передвищої освіти за 
кошти державного (регіонального) бюджету, 
заощаджує державі достатньо вагому суму 
поряд із випускником, що навчався на бака-
лавраті. Сума коштів, витрачена на здобувача 
освіти на основі базової загальної середньої 
освіти та сума витрачених коштів на майбут-
нього бакалавра суттєво різниться на користь 
фахової передвищої освіти. В той же час фахові 
молодші бакалаври, що прийшли здобувати 
освіту на основі повної загальної середньої 
освіти фінансуються державою приблизно 
так само, як і здобувачі освіти бакалаврського 
рівня. Але і тут є певні переваги. Фаховий 
молодший бакалавр вже готовий приступити 
до своєї роботи через 1 рік і 10 місяців, а от 
бакалавр має навчатися 3 роки і 9 місяців. При 
цьому частина бакалаврів із дошкільної освіти 
не підуть працювати у дитячий садочок, адже 
особливим завданням першого рівня педаго-
гічної вищої освіти є спонукання перспектив-
них кадрів вступати на ІІ рівень, що у системі 
вищої освіти становить достатньо високий від-
соток. А отже, держава, витративши кошти на 
фахівця, так і не отримає закритого робочого 
місця у дитячому садочку. 

Не є секретом той факт, що у заклади фахо-
вої передвищої освіти вступають абітурієнти  
із нижчим середнім балом у порівнянні  
із вступниками до вищих навчальних закладів, 
що є основним недоліком, особливо для май-
бутніх випускників педагогічних спеціальнос-
тей. Враховуючи, що саме фахова передвища 
освіта стане основним постачальником кадрів 
до закладів дошкільної освіти, державі слід 
розробити кроки, що могли б підняти рівень 
попиту на цей ступінь освіти та створити умови 
для збільшення конкурсу. Слід зазначити, що 
випускник закладів фахової передвищої освіти 
більш мотивовані до праці по закінченню 
навчального закладу, на відміну від більшості 
бакалаврів, що підуть на ІІ ступінь вищої освіти. 

Рішенням міг би стати перерозподіл місць 
за кошти державного (регіонального) бюджету 
і їх збільшення на користь фахової передви-
щої освіти. На бакалавраті можна було б ско-
ротити кількість місць очної форми навчання 
і збільшити кількість місць на заочній зі ско-
роченим терміном навчання на базі диплому 

фахової передвищої освіти. Це може суттєво 
підвищити конкурс серед абітурієнтів фахової 
передвищої освіти та заповнити робочі місця  
у закладах дошкільної освіти реально моти-
вованими працівниками з високими когнітив-
ними можливостями, а також створити належні 
умови для фахових молодших бакалаврів.

Важливу роль у збільшенні попиту серед 
абітурієнтів спеціальності педагога закладу 
дошкільної освіти в системі фахової перед-
вищої освіти відіграє підвищення престижу 
диплому фахового молодшого бакалавра 
та спеціальності 012 «Дошкільна освіта». 
Відповідно до Концепції розвитку педагогічної 
освіти зазначено, що «…у системі дошкільної 
освіти, початкової мистецької освіти, а також на 
посадах вихователів, асистентів вчителя, май-
стрів виробничого навчання, викладачів (май-
стрів) народної творчості у системі початкової 
середньої освіти, позашкільної освіти та про-
фесійної (професійно-технічної) освіти пер-
шого другого ступеня на посадах вихователів 
та асистентів вчителя, майстрів виробничого 
навчання у системі базової середньої освіти та 
професійнотехнічної освіти третього ступеня 
можуть працювати особи з фаховою передви-
щою освітою» [6]. Згідно з цим, можемо при-
йти до висновку, що диплому фахового молод-
шого бакалавру цілком достатньо для посади 
вихователя. В той же час, якщо звернутися до 
стандарту фахової передвищої освіти зі спе-
ціальності 012 «Дошкільна освіта», то у розділі 
«Працевлаштування» будь-яка інформація від-
сутня [7]. 

Ще одним вагомим кроком у бік популяри-
зації професії вихователів є належний рівень 
оплати праці педагогів. У випадку педагогів 
дошкільної освіти, що протягом робочого дня 
несуть відповідальність за життя та здоров’я 
25–30 дітей у групі і за даними Державного 
центру зайнятості отримують від 6,5 тис. грн 
до 8,5 тис. грн, в залежності від категорії вихо-
вателя [1], таке заохочення є досить сумнів-
ним. Для порівняння прожитковий мінімум  
в Україні станом на жовтень 2021 року стано-
вить – 6,7 тис. грн, а середня заробітна плата 
у січні 2022 року – 14–15 тис. грн. Зекономлені 
кошти на освіті фахових молодших бакалаврів 
(знань, вмінь і навичок яких цілком достатньо 
для роботи вихователем в системі дошкіль-
ної цілком достатньо) можна було б перена-
правити на підвищення оплати праці молодих 
педагогів. 

Поза увагою держави залишається пи- 
тання, щодо сприяння працевлаштування 
молодих спеціалістів. Відповідно до змін у За- 
коні України «Про вищу освіту», що набули 
чинності 1 січня 2017 року, було скасовано 
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обов’язкове відпрацювання випускниками 
вищих навчальних закладів, підготовка яких 
здійснювалася за державним замовленням,  
а відповідно вищі навчальні заклади не зобо- 
в’язані займатися їх працевлаштуванням [5]. 
В той же, час фахова передвища освіта є окре-
мим складником освіти із власною специфі-
кою, тому питання працевлаштування фахових 
молодших бакалаврів доцільно розглядати  
в контексті її правового поля, і це питання потре-
бує термінового законодавчого врегулювання. 

Висновки. Дошкільна освіта є обов’язко-
вою первинною складовою частиною системи 
безперервної освіти в Україні, але сьогодні 
вона переживає ряд негативних тенденцій,  
а зокрема:

– наявність черг до ЗДО та перевантаження 
деяких груп, що порушує принцип доступності 
громадян до якісних освітніх послуг; 

– наявність вакансій в ЗДО;
– відсутність або слабка мотивація педаго-

гічних працівників у роботі за фахом; 
– відсутність підтримки молодих спеціаліс-

тів на державному та місцевому рівнях, меха-
нізмів щодо залучення випускників педагогіч-
них закладів освіти до роботи у ЗДО.

Таким чином публічне управління повинне 
віднайти нові інструменти для розвитку кадрів, 
що забезпечують дошкільну освіту. Таким 
рішенням може стати підготовка основної маси 
фахівців дошкільної освіти в системі фахової 
передвищої освіти, що має наступні переваги:

– низькі витрати держави на здобуття освіти 
таким фахівцем порівняно з бакалавратом;

– швидкий рівень підготовки фахівця 
дошкільної освіти;

– швидкий темп наповнювання закладів 
дошкільної освіти необхідними кадрами, що 
орієнтовані на роботу на зазначеному рівні.

На законодавчому рівні необхідно врегу-
лювати питання працевлаштування випускни-
ків фахової передвищої освіти за спеціаль-
ністю 012 «Дошкільна освіта» починаючи зі 
Стандарту фахової передвищої освіти, запов-
нивши у ньому інформацію щодо перспективи 
набуття робочого місця майбутнім виховатем. 
Повернення системи відробітку із виплатами 
підйомних коштів молодим спеціалістам, 

зарахування здобувачів освіти при наявності 
цільового направлення від майбутніх робото-
давців – все це може стати потужними інстру-
ментами підготовки якісних кадрів із фахо-
вої передвищої освіти та забезпечити ними 
ринок праці. Якщо ж фахову передвищу освіту 
розглядати лише як проміжний етап профе-
сійної підготовки фахівців дошкільної освіти, 
то доцільно розробити скорочені програми 
бакалаврату для таких спеціалістів на заочній 
формі навчання, що може стати перспективою 
для подальших досліджень. 
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Стаття присвячена питанням розвитку 
електронного урядування освітніх послуг  
у закладах вищої освіти Україні. Акценто-
вано, що електронне урядування у сфері 
освіти є одним із необхідних факторів роз-
витку інформаційного суспільства. З’я-
сованоно, що становлення інноваційного 
суспільства висуває нові вимоги до ство-
рення умов для реалізації потенціалу особи-
стості через освіту. Розглянуто елементи 
єдиного інформаційного простору закладу 
вищої освіти та обґрунтовано, що вті-
лення електронного урядування в освітній 
процес закладу вищої освіти має на меті 
підвищення рівня та якості освіти шляхом 
застосування новітніх способів комунікації  
з учасниками освітнього процесу, нових спо-
собів надання освітніх послуг та інформа-
ції. Аргументовано, що «Е-goverming» має 
стати сучасним інструментом для адмі-
ністрації закладу вищої освіти, оскільки він 
має ряд переваг. Встановлено, що освітні 
послуги зазнали суттєвого покращення зав-
дяки електронному урядуванню та розвитку 
комп’ютерних технологій. Розвиток комп’ю-
терних технологій став однією з перспек-
тивних платформ для розвитку сучасної 
системи дистанційної освіти, електронного 
навчання (e-learning), мобільного навчання 
(m-learning), які ефективно використову-
ються для різноманітних форм навчання. 
Зазначено можливості та переваги елек-
тронного навчання, яке у найближчому май-
бутньому визначатиме структуру закладів 
вищої освіти. Встановлено, що парадигма 
електронного навчання докорінно змінює 
роль викладача та здобувача вищої освіти,  
а онлайн-методи мають значно ширші мож-
ливості порівняно з традиційними мето-
дами навчання. Проаналізовано світовий 
досвід функціонування електронного уряду-
вання у сфері освіти, встановлено переваги 
та недоліки найвідоміших моделей і наголо-
шено, що у процесі формування української 
моделі електронного урядування освітніх 
послуг було б корисно запозичити найкращі 
практики світового досвіду функціонування 
електронного урядування.
Ключові слова: електронне урядування, 
електронний документообіг, електронна 
демократія, електронне навчання, інформа-
ційно-комунікаційні технології, освітній про-
цес, заклад вищої освіти.

The article is devoted to the development  
of electronic governance of educational services 
in higher education institutions in Ukraine.  
It is emphasized that e-governance in the field  
of education is one of the necessary factors 
for the development of the information society.  
It was found that the formation of an innovative 
society puts forward new requirements for 
the creation of conditions for the realization  
of the individual’s potential through education.  
The elements of a unified information space  
of a higher education institution were considered 
and it was substantiated that the implementation 
of electronic governance in the educational 
process of a higher education institution aims 
to increase the level and quality of education 
by using the latest methods of communication 
with the participants of the educational process, 
new ways of providing educational services and 
information. It is argued that "E-goverming" should 
become a modern tool for the administration  
of a higher education institution, as it has  
a number of advantages. Educational services 
have been found to have improved significantly 
due to e-governance and the development 
of computer technology. The development  
of computer technologies has become one  
of the promising platforms for the development 
of a modern system of distance education, 
electronic learning (e-learning), mobile learning 
(m-learning), which are effectively used for 
various forms of learning. The possibilities and 
advantages of e-learning, which will determine 
the structure of higher education institutions in the 
near future, are indicated. It has been established 
that the e-learning paradigm fundamentally 
changes the role of a teacher and a student  
of higher education, and online methods have 
much wider opportunities compared to traditional 
methods of education. The world experience 
of the functioning of e-governance in the field 
of education was analyzed, the advantages 
and disadvantages of the most famous models 
were established, and it was emphasized that 
in the process of forming the Ukrainian model  
of e-governance of educational services, it would 
be useful to borrow the best practices of the world 
experience of the functioning of e-governance.
Key words: electronic governance, electronic 
document flow, electronic democracy, electronic 
learning, information and communication 
technologies, educational process, higher 
education institution.

Постановка проблеми. Основним чин-
ником формування суспільства держави 
та забезпечення його розвитку є освіта. 
Трансформація українського суспільства 
через призму інноваційних технологій є 
передумовою входження України до числа 
розвинених країн. Становлення інновацій-
ного суспільства висуває нові вимоги до 

створення умов для реалізації потенціалу 
особистості.

Генератором інновацій є освіта різних 
видів і рівнів. Сучасний ринок освітніх послуг 
розвивається досить швидко і динамічно. 
Споживачі освітніх послуг мають нові запити. 
Тому перед вищими навчальними закла-
дами постають сучасні виклики щодо освітніх  
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інновацій, активізації уваги цільової аудиторії 
до послуг освітнього закладу.

Позиціонування освітніх закладів та видів їх 
освітніх послуг відбувається через відповідний 
контент. Основною характеристикою успішного 
контенту є його інформативність та унікальність. 

Існують різні види контентів, кожний з яких роз-
рахований на залучення певного сегмента цільо-
вої аудиторії: потенційні абітурієнти та їх батьки, 
а також стейкхолдери (роботодавці, випускники, 
органи державного управління (служби зайнято-
сті, органи реєстрації, ліцензування і акредитації 
освітніх установ тощо), а також громадські орга-
нізації, які мають безпосереднє відношення до 
поширення освітніх послуг. 

Родзинкою якісного контенту є привер-
нення уваги та встановлення контакту між 
закладом вищої освіти та цільовим спожива-
чем, а також створення між ними емоційного 
зв’язку. 

Стрімкий розвиток інформаційних техно-
логій сприяв появі електронного урядування 
(«e-goverming»). Використання електронного 
урядування сприятиме розширенню взаємодії 
закладів вищої освіти з потенційними студен-
тами по всьому світу та дозволить закріпити 
себе як провайдерів глобальної освіти [1, с. 65]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед вагомих наукових праць із питань дослід- 
ження електронного урядування як в Україні, 
так і в інших країнах світу треба виділити 
роботи таких учених, як Волох О.К., Архипова 
О.Є., Абраменко Ю.Ю., Семчук І.В., Мазур 
В.Г., Августин Р.Р., Бондаренко А., Гриднев 
В., Дубас О.П., Горбулін В.П., Ерицяк Н.В., 
Семенченко А.І., Карпенко О.В., Ковбасюка 
Ю.В., Дрешпака В.М., Клименко І. В., Клімушин 
П. С., Колесніченко І. М., Коновал В.О., Линьова 
К.О., Міхровської М.С., Чорноус А.Г. та інших. 
Дослідженнями у царині втілення електро-
нного урядування у сфері освіти займаються 
такі науковці: Косарєв Т.В., Лазебна І.В., Пасик-
Косарєва Н.О., Романчук О.З., Бисага Ю.М., 
Берч В.В., Нечипорук Г.Ю., Чечерський В.І., 
Застрожнікова І.В. та ін..

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Питання електронного 
урядування не є новим напрямом наукових 
досліджень, у цій царині дослідженням різних 
аспектів присвячено багато праць і розробок, 
які характеризуються різноманітністю підхо-
дів. Проте не існує єдиного підходу до запро-
вадження електронного урядування освіт-
нього процесу у закладах вищої освіти Україні. 
Залишаються невирішеними проблеми уні-
версального підходу до вмісту контенту єди-
ного інформаційного простору закладу вищої 
освіти у частині електронного урядування.

Мета статті полягає у вивченні характеру 
змін у сфері освіти щодо впровадження еле-
ментів електронного урядування та відповід-
ного зростання управління інформаційними 
технологіями. 

Виклад основного матеріалу. Електронне 
урядування або «e-goverming» є визначаль-
ним пріоритетом реформування системи 
державного управління. е-Government або 
«електронне урядування» – один із сучасних 
інструментів, покликаний запровадити дієвий 
та прозорий механізм публічного управління  
в нашій державі. Запровадження електро-
нного урядування в Україні є важливим кроком 
до європейської інтеграції та розвитку інфор-
маційного суспільства загалом.

Поняття «електронне урядування» передба-
чає використання інформаційних технологій, 
які є не просто технологіями, а результатом 
трансформаційної взаємодії між інструмен-
тами та людьми. Інформаційні технологіїне 
не можуть функціонувати відокремлено, вони  
є частиною інформаційної системи, яка вклю-
чає комп’ютерну техніку, телекомунікаційне 
обладнання та людський ресурс. Використання 
цифрових технологій у публічному управлінні 
передбачає обробку електронних документів 
як джерел інформації, що в свою чергу дозво-
ляє здійснювати комунікацію [2, с. 23].

Глобальні зміни, спричинені пандемією 
COVID-19, прискорили необхідність швидкої 
адаптації та цифрової трансформації суспіль-
них процесів і відповідно стали поштовхом до 
швидкого реагування урядами країн на нові 
соціально-економічні обставини [3, с. 23]. 

Пандемія спричинила необхідність руху 
України у керунку подальшого і максимального 
розвитку електронного урядування. Стало ціл-
ком очевидним те, що багато процесів можна 
перевести у віртуальний формат, тим самим 
зменшуючи витрати на реалізацію суспільних 
інтересів. Необхідність дотримання протиепі-
демічних заходів змусила розширити методи 
комунікації у всіх сферах, заклади освіти пере-
йшли у більшості у дистанційну форму кому-
нікації. Як відомо, кожне явище завжди має 
як мінімум дві сторони: негативним є те, що 
суспільство несе втрати через погіршення 
прямої комунікації з органами управління,  
а позитивним моментом є те, що цифровізація 
суспільстсва розширює можливості взаємодії 
з органами управління та спонукає громадян 
до пошуку шляхів самореалізації. 

На зміну пандемії прийшов воєнний стан  
в Україні, що знову актуалізує необхідність пошуку 
нової освітньої системи та засобів комунікації. 
Сучасне суспільство щоразу набирає рис інно-
ваційного, тим самим висуваючи нові вимоги до 
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рівня освіти та нових методів її надання. Сучасний 
заклад вищої освіти повинен оперативно реагу-
вати на освітні запити здобувачів вищої освіти, 
можливість їх перекваліфікації у зв’язку із швид-
ким розвитком технологій. В університетах 
повинен бути сформований єдиний інформа-
ційний простір, який забезпечував би доступ до 
затребуваної інформації щодо стану навчаль-
них, науково-дослідних та адміністративно- 
господарських процесів, а також дозволяв би 
здійснювати управління і контроль над ними  
в цілому. 

Контент єдиного інформаційного простору 
закладу вищої освіти містить такі елементи: 

– системи електронного урядування (елек-
тронний документообіг, електронна демократія); 

– автоматизовані інформаційні сиcтеми 
структурних підрозділів закладу вищої освіти: 
фінансово-господарських підрозділів, відділу 
персоналу (кадрів), деканатів (інститутів), бібліо- 
теки, приймальної комісії інститутів (деканатів), 
бібліотеки, приймальної комісії тощо; 

– форма освіти (очна, заочна, дистанційна, 
змішана); 

– система забезпечення якості освіти.
Зупинимось більш детально на складових 

електронного урядування. 
Електронний документообіг є основою елек-

тронного урядування, оскільки він регламентує 
порядок роботи з документами. Ефективно 
організований електронний документообіг 
дозволяє: скоротити тривалість процесу реє-
страції вхідної, вихідної та іншої кореспонден-
ції; створювати та працювати з електронними 
резолюціями, цифровим підписом; створювати 
та погоджувати електронні документи.

Важливою складовою електронного уряду-
вання є електронна демократія (е-демокра-
тія), яка стала сучасною формою демократії, 
головною метою якої є забезпечення прозоро-
сті прийняття управлінських рішень органами 
урядування. 

Очевидним є те, що е-демократія є віртуаль-
ною демократією, що характеризується вико- 
ристанням сучасних інформаційно-комуніка-
ційних технологій. Саме стрімкий розвиток 
цифровізації суспільства створив передумови 
для залучення громадян до процесу прийняття 
управлінських рішень із використанням базових 
інструментів електронної демократії (е-голосу-
вання, е-вибори, е-опитування, е-звернення, 
е-петиції, е-консультації тощо). 

Втілення електронного урядування в освіт-
ній процес закладу вищої освіти має на меті під-
вищення рівня та якості освіти. Е-урядування  
у сфері освіти передбачає новітні способи кому-
нікації з учасниками освітнього процесу, нові 
способи надання освітніх послуг та інформації. 

Використання засобів інтернету та мобільного 
зв’язку розширило можливості трансформації 
взаємодії між органами урядування та здобува-
чами вищої освіти. Застосування інформацій-
них комунікаційних технологій дає можливості 
розширити студентську аудиторію та сприяє 
досягненню високих результатів завдяки мож-
ливостям онлайн дискусій та сучасних методів 
навчання, адміністрація закладу вищої освіти 
забезпечує швидке і якісне обслуговування, що 
підвищує ефективність управління [4, с. 300].

Ще однією перевагою електронного уряду-
вання у сфері освіти є можливість здійснювати 
ефективний моніторинг академічних стандар-
тів, використання інформаційних та комуні-
каційних технології для покращання освітніх 
послуг, залучення студентів до процесу виро-
блення та прийняття рішень, забезпечення про-
зорості та ефективності управління [5, с. 236].

Ефективне використання онлайн-послуг 
в освітньому секторі може значно підвищити 
ефективність чинної системи, зменшити витрати 
та підвищити прозорість функціонування різ-
них відомств. У широкому розумінні електро-
нне управління у сфері освіти забезпечує краще 
надання послуг і поширення інформації для сту-
дентів та адміністрацій закладів освіти за допо-
могою електронних засобів [1, с. 66].

«Е-goverming» має стати сучасним інстру-
ментом для адміністрації закладу вищої освіти, 
даючи такі переваги: 

– встановлення партнерських відносин між 
університетом, громадським сектором і при-
ватним підприємництвом і відповідно переве-
дення освітньої установи з відносин наукової 
співпраці до серйозної конкуренції на ринку 
освітніх послуг;

– залучення інститутів (факультетів) та здо-
бувачів вищої освіти до участі в управлінні; 

– прозорість у процесі адміністрування, 
управління та прийому;

– вдосконалення адміністративних проце-
сів освітніх послуг з використанням сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій;

– надання інтерактивних освітніх послуг 
споживачам освітніх послуг (запити на отри-
мання документів, подання заяв тощо);

– зміна стратегії і технології освітнього про-
цесу через використання ефективних методів 
навчання, створення нової інфраструктури, 
спрямованої на максимальне наближення 
освітніх послуг до споживача.

Освітні послуги зазнали суттєвого покра-
щення завдяки електронному урядуванню та 
розвитку комп’ютерних технологій. 

Розвиток комп’ютерних технологій став 
однією з перспективних платформ для роз-
витку сучасної системи дистанційної освіти, 
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електронного навчання (e-learning), мобіль-
ного навчання (m-learning), які ефективно 
використовуються для різноманітних форм 
навчання [6, с. 80]. 

Інтернент-технології знівелювали географічні 
бар’єри та дозволили розширити можливості 
заочного навчання через дистанційну форму 
(електронне навчання), яка має такі можливості: 

– розміщення начвальних матеріалів для 
студентів на різних платформах;

– розширення можливостей контролю яко-
сті навчання через проведення дискусій, вико-
ристання чатів, самоконтролю;

– інтерактивна співпраця учасників освіт-
нього процесу;

– можливість постійного оновлення навчаль-
них курсів, коригування помилок.

Основними перевагами дистанційного 
(електронного) навчання є:

– актуальність – можливість застосування 
найсучасніших педагогічних та методичних 
розробок;

– зручність – здобуття освіти без відриву 
від основної діяльності, відсутність обмежень  
у просторі і часі для засвоєння матеріалу;

– економічна ефективність – здешевлює 
собівартість освітніх послуг для закладу вищої 
освіти, оскільки мінімалізується задіювання 
навчальних приміщень та ресурсів.

Е-навчання визначатиме майбутню струк-
туру закладів вищої освіти. Парадигма елек-
тронного навчання докорінно змінює роль 
викладача та здобувача вищої освіти. Тепер 
студент стає головним учасником освітньої 
технології. Освітній процес будується у формі 
сервісу – викладач, інформація, навчальні 
ресурси. Онлайн-методи мають значно ширші 
можливості порівняно з традиційними мето-
дами навчання. У середовищі е-навчання від-
бувається постійна освітня підтримка, учасники 
освітнього процесу мають можливість комуні 
кувати між собою, відвідувати веб-сайти та 
переглядати навчальні матеріали незалежно 
від їхнього часу та місця розташування. 

Елементи е-урядування забезпечили елек-
тронну інформаційну інфраструктуру для спро-
щення надання послуг, зменшення дублювання 
та підвищення рівня та швидкості обслугову-
вання за нижчою ціною. Це дає змогу створю-
вати, керувати та обмінюватися інформацією 
в електронному вигляді між різними відділами 
закладу освіти [1, с. 67].

Тобто інформація, що зафіксована один раз, 
може бути спільно використана всіма автори-
зованими користувачами. Це дає змогу уник-
нути повторного введення тієї самої інформа-
ції неодноразово, коли студент звертається 
до нового відділу університету для отримання 

послуг, що значно полегшує життя студентам, 
даючи їм змогу сприймати адміністрацію як 
єдиний орган, що взаємодіє з багатьма незв’я-
заними суб’єктами, які працюють у різних міс-
цях закладу вищої освіти. Студенти можуть 
отримати інформацію, пов’язану з процесами 
та процедурами університету, через систему 
онлайн без взаємодії з будь-яким офіційним 
представником університету [7, с. 187].

Одним із перших кроків до впрова-
дження електронного урядування у сферу 
освіти в Україні було створення 13 липня 
2011 року постановою Кабінету Міністрів 
України № 752 «Єдиної державної електро-
нної бази з питань освіти» (далі – ЄДЕБО). 
Документ визначає, що ЄДЕБО є автоматизо-
ваною системою збирання, реєстрації, обро-
блення, зберігання та захисту відомостей  
і даних із питань освіти [8]. З 2012 року ЄДЕБО 
забезпечує супроводження вступної кампанії 
до закладів вищої освіти. З 2014 року заклади 
освіти почали використовувати дані ЄДЕБО 
для виготовлення студентських (учнівських) 
квитків державного зразка, а з 2015 року виго-
товлення документів про вищу та професійну 
(професійно-технічну) освіту відбувається 
на підставі даних Єдиної державної електро-
нної бази з питань освіти. Уся інформація, 
що міститься в ЄДЕБО, крім персональних 
даних та інформації з обмеженим доступом,  
є доступною у форматі відкритих даних [8].

За власною побудовою модель електро-
нного урядування України подібна до моде-
лей інших країн. На електронній сторінці 
Міністерства освіти і науки України можна 
отримати інформацію за такими показниками: 
про міністерство, діяльність, новини, державні 
закупівлі, публічна інформація, зв’язки з гро-
мадськістю та засобами масової інформації, 
вакансії, адреса, телефонні довідники різних 
департаментів та їх e-mail. Проведений ана-
ліз розвитку електронного урядування у сфері 
освіти України дає змогу говорити про те, що 
інформаційні матеріали охоплюють широкий 
спектр освітніх послуг. Утім, у сфері освітніх 
послуг України ще не всі елементи електро-
нного урядування використовуються на повну 
потужність. Тобто, не всю інформацію можна 
знайти в режимі online, а наявна інформація 
часто є дубльованою, обмеженою також є мож-
ливість взаємодіяти з державними службов-
цями за допомогою чату чи форуму [9, с. 164].

У процесі формування української моделі 
електронного урядування у сфері освіти було б 
корисно запозичити найкращі практики світо-
вого досвіду функціонування електронного уря-
дування. Досвід англо-американської моделі 
електронного урядування у сфері освіти може 
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бути корисним для України в аспекті модер-
нізації державного управління – збільшення 
можливостей самостійного пошуку інформації  
в online-режимі, без безпосереднього контакту 
з держслужбоцем. З досвіду електронного уря-
дування країн Європейського Союзу доцільно 
було б запозичити організаційну структуру уря-
дової сторінки. Суб’єкти навчального процесу  
у зарубіжних країнах не залишаються наодинці  
з проблемами вибору якісних online-послуг, 
адже їм пропонує такі послуги держава, чого 
суттєво не вистачає в нашій системі елек-
тронного урядування освітніх послуг. Досвід 
Австралії може бути корисним щодо запози-
чення частини концепції побудови моделі елек-
тронного поділу користувачів на категорії отри-
мання послуг (громадяни держави – іноземці, 
громадяни, які шукають інформацію з початко-
вої, середньої або вищої школи та ін.) [9, с. 165].

Сучасне управління оперує такими економіч-
ними категоріями як ефективність та результа-
тивність. Ефективність використання наявних 
засобів у суб’єкта діяльності є обернено про-
порційною до витрат та її оцінка обов’язково 
повинна враховувати особливості галузевої 
приналежності та стратегічну ціль діяльності. 
Результативність віддзеркалює успішність діяль-
ності. Тому важливим завданням для суб’єктів 
діяльності є пошук шляхів прискорення відтво-
рювальних процесів та можливості більш еконо-
мічного та ефективного залучення інвестиційних 
ресурсів для підвищення ефективності діяльності 
та конкурентоздатності, результативності діяль-
ності через запровадження інноваційних техно-
логій і модернізацію засобів праці [10, с. 72].

Висновки. Електронне урядування здатне 
змінити сутність управління, зробити його 
більш прозорим, створює передумови для 
трансформації та розвитку освітнього про-
цесу відповідно до сучасних запитів, а також 
забезпечує реальну участь споживачів освітніх 
послуг в управлінських процесах. Щодо успіш-
ності та перспектив реалізації проекту запро-
вадження електронного урядування у сфері 
вищої освіти в Україні, то необхідно зазначити, 
що деякі елементи е-урядування вже функціо-
нують. Однак необхідно враховувати той факт, 
що запровадження електронного урядування – 
це масштабний і довгостроковий проект. 

Отримання переваг електронного уряду-
вання у сфері освіти не зводиться до лише до 
комп’ютеризації освітніх послуг. Сучасними 
викликами у трансформації сфери освіти  
є швидка адаптація до змін відповідно до запи-
тів споживачів освітніх послуг. Для досягнення 
цілей ефективного урядування та вирішення 
таких проблем, як глобалізація, міжнародна 
конкуренція та сучасні досягнення науки і тех-

ніки, необхідно впровадити всі елементи елек-
тронного врядування у сфері освіти.

Електронне врядування дозволяє закла-
дам вищої освіти бути конкурентноздатними. 
Застосування електронного урядування спо-
нукає викладачів до пошуку та запровадження 
в освітній процес нових методів навчання та 
способів викладання, а студентам – пропонує 
альтернативний спосіб навчання, створивши 
середовище, в якому вони можуть навчатися 
поза аудиторією.

Електронне урядування докорінно змі-
нює способи взаємодії студентів із вищими 
навчальними закладами, що породжує нові 
концепції управління.

Дослідження особливостей функціонування 
найбільш відомих моделей електронного уряду-
вання у сфері освіти дозволяє стверджувати, що 
всі моделі мають як свої переваги та так і недоліки. 
Запозичення досвіду зарубіжних країн у сфері 
електронного урядування освітніх послуг доз-
волить створити в Україні свою успішну модель  
та модернізувати вже існуючі напрацювання. 
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У статті визначено складові для здійснення 
аналізу моделей управління системою охо-
рони здоров’я, відповідно до базових засад 
ВООЗ (дефініції, основні функції систем 
охорони здоров’я та ключові критерії для їх 
оцінювання, принцип розподілу коштів, рівні 
віднесення повноважень (національний, регі-
ональний та інституційний, які з врахуван-
ням вітчизняного досвіду доповнені місце-
вим), які визначають ступінь урядового та 
регулятивного втручання держави у сферу 
охорони здоров’я.
Досліджено та узагальнено світові та 
вітчизняні теоретичні напрацювання щодо 
моделей управління системою охорони 
здоров’я. Систематизовано класифікацію 
моделей відповідно до критерію соціаль-
но-політичної структури суспільства, рівня 
соціального розвитку країни, обсягу публіч-
них повноважень тощо. Розглянуто гібридні 
моделі та класичні, які ґрунтуються на 
системах: соціального страхування, держав-
ного забезпечення, централізованій (опора 
на чітку вертикаль управління та утри-
мання системи установ), фінансово-еконо-
мічних регуляторів. Здійснено порівняльний 
аналіз, визначено ключові характеристики 
моделей та систем охорони здоров’я, їх 
переваги та недоліки, особливості практич-
ного впровадження в різних країнах світу.
Зазначено, що система Семашка на прак-
тиці, що була зреалізована на радянських 
теренах, тож усі країни пострадянського 
табору так чи інакше намагалися пере-
будувати свою систему охорони здо-
ров’я, осучаснивши її. Україна до 2016 року 
активно намагалася видозмінювати модель 
Семашка, а після реалізації пілотного етапу 
реформування почала рух до адаптованого 
варіанту з урахуванням вітчизняних особли-
востей та кращих європейських здобутків 
моделі Беверіджа. Проаналізовано процес 
переходу на нову модель публічного управ-
ління, засновану на принципі «гроші йдуть 
за пацієнтом» та розкрито сутність пер-
шочергових перетворень системи охорони 
здоров’я України в процесі її реформування. 
Ключові слова: система охорони здоров’я, 
публічне управління, публічна політика  
у сфері охорони здоров’я, реформування, 
медична допомога, медичні послуги, медичне 
страхування, моделі управління систе-
мою охорони здоров’я (Бісмарка, Беверіджа, 
Семашка, приватна та ринкова), принцип 
«гроші йдуть за пацієнтом».

The article defines the components for the 
analysis of health care system management 
models, in accordance with the basic principles 
of the WHO (definitions, main functions of health 
care systems and key criteria for their evaluation, 
the principle of allocation of funds, levels  
of delegation of powers (national, regional and 
institutional , which, taking into account national 
experience, are supplemented by local ones), 
which determine the degree of governmental 
and regulatory intervention of the state in the field  
of health care.
The world and domestic theoretical 
developments regarding the management 
models of the health care system have been 
studied and summarized. The classification 
of models is systematized according to 
the criterion of the socio-political structure  
of society, the level of social development  
of the country, the scope of public powers, etc. 
Hybrid models and classic models based on 
the following systems are considered: social 
insurance, state security, centralized (relying on 
a clear vertical management and maintenance 
system of institutions), financial and economic 
regulators. A comparative analysis was 
carried out, the key characteristics of health 
care models and systems, their advantages 
and disadvantages, features of practical 
implementation in different countries of the 
world were determined.
It is noted that the Semashko system in practice, 
which was implemented on Soviet territory, so all 
the countries of the post-Soviet camp in one way 
or another tried to rebuild their health care system, 
modernizing it. Until 2016, Ukraine actively tried 
to modify the Semashko model, and after the 
implementation of the pilot stage of the reform, 
it began to move towards an adapted version, 
taking into account domestic features and the 
best European achievements of the Beveridge 
model. The process of transition to a new public 
management model based on the principle  
of "money follows the patient" was analyzed and 
the essence of the primary transformations of the 
healthcare system of Ukraine in the process of its 
reform was revealed.
Key words: health care system, public 
administration, public policy in the field of health 
care, reform, medical care, medical services, 
health insurance, models of health care system 
management (Bismarck, Beveridge, Semashko, 
private and market) , the "money follows the 
patient" principle.

Постановка проблеми. Одним із основних 
індикаторів успішності реалізації державної 
політики є здатність системи охорони здоров’я 
забезпечувати громадянам надання доступних 
та якісних медичних послуг і лікарських засобів, 
впливати на підвищення рівня середньої трива-
лості життя. А обрання євроінтеграційного курсу 

зумовлює нагальну потребу реформування 
галузі охорони здоров’я, оскільки рівень наявних 
медичних послуг не відповідає вимогам, які вису-
ваються до їх надання в країнах Європейського 
Союзу. Тим більше, що в Конституції України 
закріплено право кожного громадянина на 
доступну, якісну і безпечну медичну допомогу.
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Тож нині Україна знаходиться на шляху актив-
ного реформування діючої системи охорони 
здоров’я та створення ефективної національ-
ної моделі, відбувається переорієнтація систем 
та пріоритетів, зміна моделі публічного управ-
ління у сфері охорони здоров’я. Цей складний 
етап на часі нараховує вже низку реалізова-
них завдань, запровадження яких спонукає до 
пошуку відповідей на питання щодо ефектив-
ності обраного шляху та перспектив подальшої 
трансформації. Відтак, важливим для вивчення 
та осмислення є дослідження світових моделей 
охорони здоров’я, здійснення їх порівняльного 
аналізу та особливостей практичного впрова-
дження в різних країнах світу.

Зазначене актуалізує необхідність дослі-
дження ролі та місця держави у розвитку сис-
теми охорони здоров’я та моделей управління, 
наявних у світі, орієнтуючись на які і відбува-
ється видозміна вітчизняної системи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми реформування системи охорони здо-
ров’я, публічної політики у означеній сфері, пра-
вових засад функціонування та специфіку управ-
ління змінами досліджували Білинська М., Гладун 
З., Жаліло Л., Радиш Я., Рожкова І., Солоненко І. 
та інші. Москаленко В. та Карамишев В. у пред-
метне поле досліджень включали проектний та 
програмно-цільовий напрями у системі охо-
рони здоров’я. Я. Дробот та В. Мник займалися 
питаннями розвитку страхової медицини.

У частині класифікацій, теоретичних обґрун-
тувань моделей та систем охорони здоров’я  
у світових практиках, дослідженнями займалися 
Беверідж У., Губіна М., Лісіцин Ю., Філатов В., 
Філд М., Фотакі М., Щепін О. та інші. Частково  
ці питання, у контексті реформування сис-
теми охорони здоров’я в Україні розгля-
дали Чернецький В. [16], Литвиненко М. [6],  
Книш С. [4], Долгіх В. [2].

Виділення невирішених раніше частин 
проблеми. Разом з тим, комплексне уза-
гальнення наявних світових моделей, їх сис-
тематизація та аналіз переваг і недоліків крізь 
призму реформування вітчизняної системи 
охорони здоров’я, є актуальним та своєчас-
ним, з огляду на необхідність визначення век-
торів подальшого розвитку.

Мета статті. Узагальнити світові та вітчиз-
няні теоретичні напрацювання щодо моде-
лей управління системою охорони здоров’я, 
здійснити їх класифікацію та розкрити сутність 
першочергових перетворень системи охорони 
здоров’я України в процесі її реформування. 

Виклад основного матеріалу. Одразу 
слід зазначити, що за час від створення та 
функціонування першої моделі охорони здо-
ров’я, визначальним чинником якої були прості  

товарно-грошові відносини між пацієнтом  
і лікарем, у різних країнах світу під впливом 
формування економічних законів, що регулю-
ють розвиток суспільства, відбувалося усклад-
нення і самої системи охорони здоров’я, оскільки 
зростали і потреби у якісній медичній допомозі. 
Детальний історичний екскурс у формування та 
становлення моделей системи охорони здоров’я 
зроблено О.О. Лісовською [5] та В.В. Шевчук[17], 
М.В. Долгіх [2] та рядом інших науковців, ми ж 
сфокусуємо свою увагу на моделях управління 
системою охорони здоров’я нинішнього часу.

Враховуючи те, що мова йтиме саме про 
публічне управління охороною здоров’я та, 
відповідно, перетворення і видозміну вітчизня-
ної системи охорони здоров’я, зазначимо, що 
Всесвітня організація охорони здоров’я (далі – 
ВООЗ), дефініціює системи охорони здоров’я 
як «.. всі організації, установи та ресурси, які 
здійснюють певні заходи у галузі охорони здо-
ров’я». Тобто, таке визначення охоплює досить 
широке коло стейкхолдерів, урегулювання та 
унормування відносин між якими закладено 
правовими основами, стратегічні вектори 
розвитку закладено державною політикою,  
а втілюються в життя вони у межах публічного 
управління. У системі охорони здоров’я ВООЗ 
прийнято виокремлювати три рівні: національ-
ний, регіональний та інституційний. З враху-
ванням змін, що відбуваються в Україні в кон-
тексті децентралізації, вважаємо за потрібне 
також виокремлювати місцевий рівень (рівень 
громад), адже значна кількість повноважень 
на разі віднесена саме до повноважень орга-
нів місцевого самоврядування.

На рівні ВООЗ також зафіксовано ключові 
критерії для оцінювання систем охорони здо-
ров’я, до яких відносять доступність, якість, 
фінансову доступність, економічну ефектив-
ність [20]. Саме на засадах цих критеріїв і оці-
нюють стан національних систем. Відповідно, 
виокремлюються чотири основні функції сис-
тем охорони здоров’я, до яких віднесено: 
врядування (governance) або нагляд; фінансу-
вання; забезпечення людськими та фізичними 
ресурсами; організацію та управління надан-
ням послуг. І це закономірно, оскільки будь-
яка система охорони здоров’я опирається на 
шість «стовпів»: врядування, інформація, люд-
ські ресурси, фінансування, надання послуг, 
медичні засоби, ліки, вакцини, технології.

Важливим є усвідомлення того, що вну-
трішня структура системи залежить від того, 
яким саме чином планують реалізовувати 
зазначені функції, особливого значення тут 
набуває управління системою охорони здо-
ров’я. Ядром же останнього є обрана модель 
фінансування системи охорони здоров’я, адже 
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саме від неї і залежатиме внутрішня будова, 
ключові управлінські ланки, організація контр-
олю якості, кількість закладів та медичного 
персоналу та багато інших аспектів. Відтак, 
вважаємо за потрібне детальніше зупинитися 
на наявних моделях фінансування охорони 
здоров’я у їх співвідношенні з вітчизняними 
практиками та реаліями.

Враховуючи неоднозначність вживаних тер-
мінів зазначимо, що окреслені нижче моделі 
називають як моделями фінансування, що 
чітко співвідноситься з другою функцією сис-
тем охорони здоров’я, та є виправданим, адже 
ключовим критерієм тут дійсно є принцип, за 
яким акумулюються, спрямовуються та роз-
поділяються кошти, так і системами охорони 
здоров’я, що також можна вважати коректним, 
враховуючи зазначене вище визначення, при-
йняте на рівні ВООЗ, адже відповідні моделі 
обумовлюють і цілком специфічний, прита-
манний лиш їм набір інституцій управлінської 
ланки, а також значною мірою обумовлюють  
і специфіку внутрішнього управління у закладі.

На часі усталеними у світі вважаються три 
моделі охорони здоров’я, що носять назви відпо-
відно до імен їх авторів-розробників: Бісмарка, 
Семашко та Беверіджа. Оскільки ключовим при 
формуванні зазначених моделей є диференціа-
ція за джерелами фінансування, то також визна-
чають ще й приватну модель. Разом з тим, на 
часі існує значна кількість гібридних моделей, 
що обумовлюється впливом специфічних рис 
країни в процесі впровадження «чистих» моде-
лей. Саме тому з’являються й інші варіанти 
класифікацій. Так, М. Фотакі враховуючи рівень 
соціального розвитку країни, класифікує сис-
теми охорони здоров’я на:

– універсалістську (модель Беверіджа); 
– соціального страхування (модель 

Бісмарка);
– «південну модель» (Іспанія, Португалія, 

Греція і частково Італія);
– інституційну чи соціал-демократичну 

«скандинавську модель»;
– ліберальну (залишкового соціального 

забезпечення); 
– консервативну корпоративну (Японія);
– латиноамериканську; 
– системи охорони здоров’я індустріальних 

держав Східної Азії; 
– системи охорони здоров’я країн з пере-

хідною економікою [15, с. 8-11].
M. Філд, беручи за класифікаційний крите-

рій соціально-політичної структури суспіль-
ства умовно виділив п’ять моделей: класичну 
(неупорядковану); плюралістичну; стра-
хову; національну; соціалістичну [21, с. 401]. 
Аналізуючи дану класифікацію дискусійним 

є виокремлення моделі національного типу, 
адже кожна з наявних моделей, адаптована 
до реалій конкретної країни може вважатися 
моделлю національного типу.

Щодо Б. Логвиненка [7], то він пропонує 
виділити три основні моделі публічного управ-
ління системою охорони здоров’я за критерієм 
обсягу публічних повноважень: імперативну 
(державі належить виняткова роль в управлінні 
охороною здоров’я); державну (домінуюча роль 
держави, яка є ключовим суб’єктом влади); 
конкурентну (держава є «арбітром», який вста-
новлює правила гри, але участі в ній не бере). 
Тобто, держава надає юридичну підтримку 
галузі охорони здоров’я, формує та реалізує 
окремі державні програми її розвитку для захи-
сту і підвищення добробуту суспільства. Однак, 
досить спірним є питання щодо відмінностей 
у поняттях «виняткова роль» та «домінуюча 
роль». Маємо на увазі не теоретичні підходи до 
сутності дефініцій, а їх реальне запровадження 
на практиці.

Варто зазначити, що кожна країна має 
власну систему охорони здоров’я, в основі 
якої домінують елементи однієї із трьох 
класичних моделей. Так, модель Бісмарка  
є моделлю, що ґрунтується на системі соці-
ального страхування, модель Беверіджа – на 
системі державного забезпечення, система 
Семашко – на опорі на чітку вертикаль управ-
ління та утримання системи установ (центра-
лізована система). Вони органічно допов-
нюються четвертою, приватною, яку інколи 
називають моделлю переваги споживачів, що 
опирається на фінансово-економічні регуля-
тори, наявність конкуренції, не є всезагаль-
ною. Причому слід зазначити, що підчас нау-
ковці вирізняють суспільно-приватну модель, 
що фінансується із суспільних фондів та з при-
ватних страхових фондів, і ринкову, для якої 
характерним є приватне фінансування галузі. 

Найчіткіше ключові відмінності між зазначе-
ними системами видно з представленої табл. 1, 
складеної Є. Латишевим та Ю. Вороненком [1].

Дещо детальніше зупинимося на їх сильних 
та слабких сторонах. Найпершою розглянемо 
модель Бісмарка, яка переважно базується 
на обов’язковому соціальному страхуванні 
відповідно до рівня доходів, при цьому обсяг 
страхових внесків залежить від рівня доходів 
особи, а обсяг наданих послуг – від потреби. 
Важливою рисою є те, що страхові фонди є 
незалежними, до процесу страхування можуть 
долучатися приватні та державні страхові ком-
панії, разом з тим, функціонування їх є досить 
жорстко регламентованим зі збереженням 
самостійності та автономності. Ключовими 
принципами, покладеними в основу цієї 
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моделі охорони здоров’я є соціальна солідар-
ність та субсидіарність, за якими ризики щодо 
підтримання належного рівня здоров’я розпо-
діляються на все населення країни.

Наступною системою є система Беверіджа, 
що була започаткована в Англії ще у 1911 році, 
та функціонує на першоосновах і досі, хоч  
і зазнає значного оновлення та актуалізації 
[18]. Британська Національна служба охо-
рони здоров’я (National Health Service – NHS)  
є модельною для багатьох країн, оскільки вона 
забезпечує всі верстви населення країни без-
коштовною і доступною медичною допомо-
гою, власне, саме цю систему і було обрано 
в якості орієнтира для реформування вітчиз-
няної системи. Адже система охорони здо-
ров’я – державна, фінансування здійснюється 
переважно за рахунок державного бюджету, 
збір та концентрація ресурсів відбувається 
не за страховим сценарієм, а через подат-
кову систему країни, а ресурси акумулюються  
у системі багаторівневого врядування на наці-
ональному, регіональному та місцевому рівнях 
у відповідності до принципу субсидіарності. 
Обсяг фінансування визначається у процесі 
планування витрат державного бюджету, всі 
громадяни охоплюються страхуванням, що 
забезпечує їм можливість отримання уніфі-
кованого обсягу медичних послуг. За цією 

Таблиця 1
Порівняльна таблиця систем охорони здоров’я

Приватна система 
(модель переваги 

споживачів)

Система 
соціального 
страхування 

(модель 
Бісмарка)

Державна система 
(модель Беверіджа)

Централізована система 
(модель Семашко)

Країни

США

Діючі: Австрія, 
Бельгія, 
Франція, 

Німеччина, 
Люксембург, 
Швейцарія, 

Японія
На перехідному 

етапі: Ізраїль, 
Туреччина

Діючі: Данія, 
Фінляндія, Ісландія, 
Норвегія, Швеція, 
Великобританія, 

Ірландія, Австралія, 
Нова Зеландія

На перехідному 
етапі: Греція, Італія, 
Португалія, Іспанія

Всі колишні республіки СРСР 
та країни соціалістичної 

співдружності (на часі знахо-
дяться на перехідному етапі  

до страхової та змішаної  
систем)

Охоплення населення

Залежить  
від працевлаштування

Обов’язкове 
охоплення всіх 

громадян

Обов’язкове охоплення 
всіх громадян

Обов’язкове охоплення  
всіх громадян

Переважне джерело фінансування

Внески роботодавців 
та/або особиста купівля 

страхового полісу  
через приватні страхові 

компанії

Обов’язкові 
цільові внески

Державний бюджет 
(загальні податкові 

надходження), наявна 
значна частка приват-

ного сектору

Державний бюджет (загальні 
податкові надходження),  

приватний сектор відсутній

моделлю можуть застосовуватися різні під-
ходи до фінансування системи, однак клю-
човою роллю тут наділений саме державний 
сектор. Ключовим недоліком такої системи  
є бюрократичність, також залежність від струк-
тури та обсягу фінансування з державного 
бюджету на охорону здоров’я. У таких систе-
мах відсутні: зацікавленість в ресурсозбере-
женні; стимули для підвищення якості надання 
медичних послуг. Разом з тим, така система 
може бути менш затратна у частині адміні-
стративних витрат, ніж страхова.

Перевагами приватної та ринкової моделей 
є акцент на якості медичних послуг, що нада-
ються в умовах жорсткої конкуренції, мобіль-
ність ресурсів та стимулювання розвитку нових 
медичних технологій. До того ж, відбувається 
зменшується навантаження держави на пра-
цівників сфери охорони здоров’я, наявною  
є менша обмеженість у фінансових операціях. 
Однак і недоліків не бракує. Щонайперше, це 
соціальна напруга внаслідок нерівномірності 
доступу до медичної допомоги для різних 
верств населення через високі ціни на медичні 
послуги, бо високими є витрати на утримання 
приватних медичних закладів в ринкових умо-
вах господарювання. А також наявність недо-
бросовісної конкуренції та практична відсут-
ність державного контролю за визначеними 
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пріоритетними напрямами розвитку охорони 
здоров’я.

Останньою з окреслених моделей є модель 
Семашка, за якою система охорони здоров’я 
фінансується лише за рахунок державного 
бюджету, де кошти виділяються із загальної 
суми податкових надходжень: централізована, 
з жорсткою вертикаллю директивного плану-
вання та без приватного сектору [19]. Згідно 
концепту декларованими були такі принципи:

– безоплатна загальна медична допомога 
як право громадянина;

– для забезпечення такого права існувала 
державна структура – Міністерство охорони 
здоров’я, всі медичні заклади були держав-
ними підприємствами, а усі лікарі отримували 
заробітну плату із державного бюджету.

– медичне обслуговування ґрунтувалося на 
двох принципах: дільничному та ієрархічному.

Широкої критики ця модель зазнавала 
через те, що вона статична та негнучка, 
досить неякісно працювала з хронічними хво-
робами, та попри декларативність профілак-
тичної діяльності, вона не була ефективною. 
Територіально-дільничний принцип виключав 
можливість здійснення вибору лікаря пацієн-
том та робив відносно безальтернативними 
відносини з лікарем, усував можливість конку-
рування між лікарями, повністю відсутні були 
стимули зацікавленості у лікаря до задово-
лення потреб пацієнта, а також до професій-
ного розвитку [22]. Разом з тим надлишкова 
«важка» архітектура системи, з принципом 
фінансування у ліжкомісця обумовлювала 
недофінансування та технічну відсталість цієї 
системи.

Таким чином, можна вести мову про те, що 
модель Семашка на практиці була зреалізо-
вана на радянських теренах як система екстен-
сивного типу, характеристиками якої стали: 
значна кількість державної інфраструктури; 
низький рівень розвитку технологій; низька 
кваліфікація; мізерна оплата праці. Саме таку 
систему і отримала у спадок Україна, хоча 
намагалася її дещо видозмінити. Усі країни 
пострадянського табору так чи інакше нама-
галися перебудувати свою систему охо-
рони здоров’я, осучаснивши її. Україна до 
2016 року активно намагалася видозмінювати 
модель Семашка, а після реалізації пілотного 
етапу реформування почала рух до моделі 
Беверіджа.

Враховуючи широкий задекларований 
спектр медичних послуг, які мали б бути 
безоплатними, питання можливості забез-
печення подальшого фінансування та утри-
мання такої структури постало перед усіма 
пострадянськими країнами. Деякі з них, як, 

Азербайджан, Грузія, Молдова, Таджикистан, 
Вірменія значно скоротили перелік гарантова-
них державою медичних послуг. У решті країн 
перелік таких послуг був модифікований, але 
не значно скорочений, при цьому якість гаран-
тованих послуг та їх фінансове забезпечення 
було недостатнім. Зрештою, ключовою про-
блемою став значний розрив між задекла-
рованими правами громадян на отримання 
безоплатної медичної допомоги та реальним 
фінансовим забезпеченням [3, c. 10].

Підсумовуючи ключові характеристики 
моделей та систем охорони здоров’я, зазна-
чимо кілька загальних характеристик:

– у країнах з державним фінансуванням 
майже завжди присутні приватні надавачі 
послуг, разом з тим, це не працює навпаки, 
там де приватний ринок послуг, державний 
відсутній, але на приватному ринку наявні як 
прибуткові, так і неприбуткові актори;

– моделі з податковими принципами фінан-
сового забезпечення завжди більш централі-
зовані, ніж зі страховими;

– приватні системи частіше децентралізо-
вані, тоді як державні – централізовані, при 
цьому децентралізація в обох випадках може 
мати різні виміри за вертикаллю (регіон, гро-
мада, інституція).

Враховуючи зазначене, важливим питан-
ням є те, яким чином видозмінювалася вітчиз-
няна система охорони здоров’я, чому система 
Семашка, успадкована від радянського союзу 
була малоефективна, і з часом призводила 
до її деградації та критичного зниження яко-
сті послуг. Отримавши екстенсивну систему, 
з надлишком інституцій, низьким рівнем тех-
нологій, освіти, низьким рівнем стимулювання 
до професійного розвитку та оплати праці пер-
соналом вітчизняна система досить швидко 
почала спроби реформування. Найперше  
у 2000 році було здійснено спробу реформу-
вати класичний «принцип матрьошки» у фінан-
суванні, спрямувавши кошти з центрального 
бюджету до бюджетів областей, районів та 
міст. У 2010 році було здійснено спробу прове-
сти комплексне реформування, відповідно до 
якого запровадити [10]:

– структурне та фінансове розмежування 
медичної допомоги за її видами;

– переформатування мережі закладів охо-
рони здоров’я з урахуванням потреб насе-
лення у медичному обслуговуванні;

– декларування гарантованого рівня медич-
ної допомоги;

– передача в спільну власність територіаль-
них громад відомчих закладів охорони здоров’я;

– запровадження договірних відносин та 
нових фінансових механізмів;
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– впровадження оплати з урахування обся-
гів та якості роботи;

– вільний вибір лікаря первинної ланки;
– усунення дискримінації між державними та 

недержавними закладами охорони здоров’я;
– доступ до вторинної ланки переважно за 

направленням лікаря первинної. 
Відповідно до окреслених норм у Донецькій, 

Дніпропетровській, Вінницькій областях та м. 
Києві розпочалася реалізація пілотного про-
екту, що передбачали пулінг коштів на рівні 
областей та зміни у первинній ланці надання 
медичної допомоги. За результатами етапу 
було розмежовано первинну та вторинну 
ланку, а також зміцнено роль у наданні медич-
ної допомоги сімейного лікаря, однак повною 
мірою реалізувати принцип вільного вибору 
лікаря так і не вдалося, проблемним також 
було формування оплати послуг за принципом 
капітації, не вдалося об’єднати кошти на рівні 
областей. Таким чином, успішним пілотний 
проект був лише частково, але прорахунки, 
виявлені у ході його реалізації були враховані 
надалі при реалізації реформи.

Зрештою, у 2014 році перед системою 
постала реальна потреба у переосмисленні 
самої моделі фінансування. Після низки пере-
творень і трансформацій за базисом системи 
Семашка залишилася «важка» інфраструктура 
системи охорони здоров’я, з недофінансуван-
ням, а низький рівень оплати праці, недостатня 
кількість забезпечення апаратурою тощо 
поступово призвели до створення рентної 
надбудови, за якої держава фінансує систему, 
а проміжна ланка використовує за принци-
пами ренти цей ресурс, при цьому споживач 
медичних послуг отримує платну послугу, яка 
є де-юре безкоштовною, але де-факто опла-
чується двічі, і пацієнтом, і державою. 

У 2015 було затверджено Національну стра-
тегію реформування системи охорони здо-
ров’я в Україні на період 2015-2020 років [8],  
а у 2016 році напрацьовано концепцію 
реформи фінансування системи охорони 
здоров’я [14]. Саме цими документами було 
покладено початок для здійснення реформу-
вання системи охорони здоров’я. За орієнтир 
взяли модель Беверіджа та досвід Великої 
Британії, разом з тим, вітчизняну систему не 
можна називати «калькою», радше адаптова-
ним варіантом з урахуванням вітчизняних осо-
бливостей та кращих європейських здобутків, 
переходу на нову модель публічного управ-
ління, засновану на принципі «гроші йдуть за 
пацієнтом». Важливим здобутком обраного 
курсу був також чітко спланований поетапний 
перехід до нової моделі, а саме трьохетапний 
перехід [9; 11]. За результатами реалізації усіх 

етапів реформи у системі охорони здоров’я 
мають бути сформовані (більшість сформовані 
уже) такі елементи:

– програма медичних гарантій – єдиний 
гарантований пакет для кожного;

– єдиний платник – Національна служба 
здоров’я;

– автономія медичних закладів, розділення 
замовника і надавача послуг;

– оплата послуг та тарифи;
– електронна система охорони здоров’я;
– вибір пацієнта та конкуренція між закладами.
Висновки. Ключовими характеристиками 

моделей та систем охорони здоров’я, що 
«тяжіють» до державних чи приватних систем 
охорони здоров’я, є те, що децентралізація в 
обох випадках може мати різні виміри за вер-
тикаллю (регіон, громада, інституція). При 
цьому, моделі з податковими принципами 
фінансового забезпечення завжди більш цен-
тралізовані, ніж зі страховими. Особливістю 
є те, що у країнах з державним фінансуван-
ням майже завжди присутні приватні надавачі 
послуг, однак там, де приватний ринок послуг, 
державний відсутній.

Вітчизняна система охорони здоров’я зна-
ходиться у складному реформаційному про-
цесі, якому передувала значна кількість спроб 
модифікувати та модернізувати екстенсивну 
систему Семашка. Ці спроби були мало ефек-
тивними, що обумовило пошук нових орієнти-
рів та кращих зразків у європейських практиках. 
З усталених моделей було обрано за орієнтир 
модель Беверіджа у її Британському варіанті, 
а Національна служба охорони здоров’я стала 
прообразом для утворення аналогічної інсти-
туції на вітчизняних теренах. Як і у будь-якої 
системи, у зазначеній також є недоліки, але 
принцип «гроші за пацієнтом» є на практиці  
у рази кращим, ніж фінансування у «ліжкомісця», 
а ключові принципи моделі надають змогу усу-
нути низку недоліків системи, таких як низька 
мотивація медичних працівників, низька якість 
медичних послуг, безальтернативність у частині 
вибору надавачів послуг, неефективний розпо-
діл ресурсів, їх розпорошення тощо. По-суті, 
відбувається складний процес формування 
децентралізованої моделі публічного управ-
ління системою охорони здоров’я з широким 
делегування повноважень вищих органів влади 
нижчим, до місцевого рівня.

Реалізація принципу «гроші йдуть за паці-
єнтом», впровадження державного солі-
дарного медичного страхування, контрак-
тної моделі закупівлі медичних послуг, нових 
форм фінансування, автономізація медичних 
послуг та створення електронної інформа-
ційної бази (онлайн-реєстру) для надання 
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інформації громадянам щодо лікувальних 
закладів та лікарів сприятиме адаптації діяль-
ності закладів охорони здоров’я до ринкових 
умов функціонування галузі з урахуванням 
попиту на медичні послуг та формуванням їх 
об’єктивної вартості.

Разом з тим, реформа ще не завершена, 
завершальний її етап актуалізує потребу дослід- 
ження ключових здобутків та прорахунків попе-
редніх двох етапів, а також інструментів підви-
щення ефективності реалізації заключного етапу, 
що і буде вектором подальших наукових розвідок.
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У статті досліджено питання професіона-
лізації державної служби в контексті модер-
нізації публічного управління, розглянуто 
методологічні та організаційно-методичні 
аспекти інноваційної підготовки кадрового 
забезпечення інноваційного типу державної 
служби. Концептуально обґрунтовано необ-
хідність впровадження інноваційних освітніх 
програм інноваційної підготовки кадрів дер-
жавної служби. Наголошено на необхідності 
трансформації змісту та процесу підго-
товки державних службовців в умовах стрім-
кої трансформації та розвитку суспільства.
Державна служба потребує комплексного 
формування системи професійної освіти 
своїх працівників. У зв’язку з цим постає 
нагальна необхідність вирішення одного  
з важливих питань розвитку професіоналі-
зації державної служби, а саме забезпечення 
потреб у професійній підготовці та перепід-
готовці державних службовців. Інноваційність 
професіоналізації державної служби полягає 
в необхідності підвищення рівня професій-
ної компетентності державних службовців,  
а саме у формуванні відповідного комплексу 
знань та професійних стандартів для компе-
тентного надання державних послуг.
У статті розглядаються та аналізуються 
наукові дослідження сучасних вчених щодо 
професіоналізації державних службовців 
України. Визначено, що інноваційність про-
фесіоналізації державної служби в контексті 
модернізації державного управління перед-
бачає створення індивідуального плану 
професіоналізації державних службовців  
з метою постійного вдосконалення профе-
сійних знань, умінь і навичок, як провідника до 
набуття професійної компетентності спе-
ціалістів. Орієнтація на формування необ-
хідних компетенцій при визначенні змісту 
навчання державних службовців з урахуван-
ням спрямованості та специфіки їх роботи, 
здатність забезпечення актуальності  
і практичної важливості підготовки держав-
них службовців за програмами професійної 
освіти. Запропонований підхід забезпечить 
інноваційну форму організації навчального 
процесу, яка буде адаптована до напряму та 
динаміки розвитку професійних компетент-
ностей державних службовців.
Ключові слова: державна служба, профе-
сійна підготовка, підвищення кваліфікації, 
професійний стандарт, інноваційність, ком-
петенції, професійна компетентність.

The article examines the issue of profes- 
sionalization of civil service in the context 
of modernization of public administration, 
considers methodological and organizational-
methodical aspects of innovative training  
of personnel support of innovative type of civil 
service. Conceptually substantiates the need 
to implement innovative educational programs 
for innovative training of civil service personnel. 
The need to transform the content and process 
of training civil servants in the context of rapid 
transformation and development of society is 
emphasized. 
The civil service urgently needs a complex 
formation of the system of professional education 
of its employees. In this connection, there is an 
urgent need to solve one of the important issues 
of the development of the professionalization 
of the civil service, namely, meeting the needs 
for professional training and retraining of civil 
service employees. The innovativeness of the 
professionalization of the civil service lies in 
the need to increase the level of professional 
competence of civil servants, namely in the 
formation of an appropriate set of knowledge 
and professional standards for the competent 
provision of public services.
The article reviews and analyzes the 
scientific research of modern scientists on the 
professionalization of civil servants of Ukraine. 
It was determined that the innovativeness 
of the professionalization of the civil service 
in the context of the modernization of public 
administration involves the creation of institutes 
of individual professionalization of civil servants 
for the constant improvement of professional 
knowledge, skills and abilities, as confirmation 
of the professional competence of specialists. 
Orientation to the formation of the necessary 
competencies when determining the content  
of the training of civil servants, taking into account 
the direction and specifics of their work, is able 
to ensure the relevance and practical importance 
of the training of civil servants according  
to programs of additional professional education. 
The proposed approach will provide an 
innovative form of organization of the educational 
process, which will be adapted to the direction 
and dynamics of the development of professional 
competencies of civil servants.
Key words: civil service, professional training, 
professional development, professional standard, 
innovativeness, competences, professional 
competence.

Постановка проблеми. Професіоналізація 
державної служби України являється одним  
з основних пріоритетів при здійсненні реформи 
державного управління України, як правової  
і демократичної держави. Професіоналізація 
державної служби в умовах модернізації 
публічного управління спрямована на вдо-
сконалення існуючої системи державного 
управління, а саме підготовку спеціалістів для 

професійної діяльності і відповідність кваліфі-
каційним вимогам, компетентність і здатність 
адаптуватись до суспільних змін. Слід зазна-
чити, що важливою умовою професіоналізації 
державної служби є дотримання демократич-
них цінностей, якісної системи підготовки і під-
вищення кваліфікації державних службовців. 

Новітні підходи до дослідження системи 
державної служби, вимагають створення 
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власної методології аналізу кадрового стано-
вища, нормативно-правової основи кадрової 
політики, практичної діяльності державних 
службовців, що зумовлює необхідність засто-
сування нових методів вивчення кадрової полі-
тики в системі державної служби і як наслідок, 
удосконалення понятійного апарату кадрової 
політики у системі державної служби України.

Розвиток демократії та запровадження 
підходів концепції «належного врядування»  
в систему державного управління призвели до 
перегляду ролі та функцій державних службов-
ців, зміни філософії у виконанні професійних 
обов’язків. В сучасних умовах значно зросли 
вимоги до персоналу в системі державного 
управління, перед державними службовцями 
постають нові завдання та відповідно критерії 
оцінки їх роботи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню щодо професіоналізації державної 
служби присвячені наукові праці: Н. Нижник, 
С. Серьогіна, Н. Обушної, Н. Гончарук, В. Гошов- 
ської, М. Канавець, Ю. Лихач та інших авторів.

В наукових працях, автори досліджують 
питання щодо професіоналізації державних 
службовців, необхідність підвищення профе-
сіоналізму і компетентності надання держав-
них послуг, підвищення кваліфікації держав-
них службовців відповідно до вимог і потреб 
сучасного суспільства.

Проведений аналіз наукової літератури сто-
совно проблем державної служби свідчить про 
необхідності подальших пошуків знань та ана-
лізу кращих практик у сфері кадрового забез-
печення. 

Значення цього підсилюється напрямом 
змін у взаємовідносинах держави і суспіль-
ства, а також орієнтуванням на розвиток умов 
для становлення сучасної системи публічної 
служби в Україною.

Мета статті. Головною метою статті є до- 
слідження і обґрунтування шляхів професіо-
налізації державної служби України в контек-
сті сучасних процесів модернізації публічного 
управління.

Виклад основного матеріалу. Прове- 
дений аналіз досвіду методів публічного 
управління показує, що без забезпечення 
кадровими ресурсами, які відповідають сучас-
ним вимогам часу – професіоналізація дер-
жавної служби неможлива. Професіоналізм  
і компетентність державних службовців наразі 
є актуальним питанням. 

Поняття «професіоналізм» дуже тісно 
пов’язано з поняттям «професія». «Професія» 
визначається як праця, яка визначається 
для кожної людини вигляді обмеженої сфери 
діяльності. Важливими ознаками професії  

є приналежність до неї конкретної людини, від-
носно довготривале виконання цією людиною 
певних функцій. Професія вимагає наявність 
спеціальних знань, вмінь, навичок, досвіду, 
надбаних в процесі роботи. Професіоналізм 
характеризується гармонійним поєднанням 
високої професійної компетентності і необхідних 
професійних умінь і навичок [12]. Професійна 
компетентність виступає як галузь професій-
ного бачення, постійне розширення системи 
знань, яка дозволяє більш ефективно викону-
вати професійну діяльність. 

Професіоналізація державної служби має 
бути сфокусована на удосконаленні системи 
освіти державних службовців, підвищенні при-
вабливості державної служби і удосконаленні 
управління людськими ресурсами (кадрами) 
на державній службі [6].

Державна служба – це публічна, профе-
сійна, політично неупереджена діяльність 
із практичного виконання завдань і функцій 
держави, зокрема щодо: аналізу державної 
політики на загальнодержавному, галузевому 
і регіональному рівнях та підготовки пропози-
цій стосовно її формування, у тому числі роз-
роблення та проведення експертизи проектів 
програм, концепцій, стратегій, проектів зако-
нів та інших нормативно-правових актів, про-
ектів міжнародних договорів; забезпечення 
реалізації державної політики, виконання 
загальнодержавних, галузевих і регіональних 
програм, виконання законів та інших норма-
тивно-правових актів; забезпечення надання 
доступних і якісних адміністративних послуг; 
здійснення державного нагляду та контролю 
за дотриманням законодавства; управління 
державними фінансовими ресурсами, майном 
та контролю за їх використанням; управління 
персоналом державних органів; реалізації 
інших повноважень державного органу, визна-
чених законодавством.

Державний службовець – це громадя-
нин України, який займає посаду державної 
служби в органі державної влади, іншому дер-
жавному органі, його апараті (секретаріаті), 
одержує заробітну плату за рахунок коштів 
державного бюджету та здійснює встановлені 
для цієї посади повноваження, безпосеред-
ньо пов’язані з виконанням завдань і функцій 
такого державного органу, а також дотриму-
ється принципів державної служби [16].

Державна служба є механізмом держав-
ного управління і являється ключовою ланкою 
між державною владою і громадським сус-
пільством. В демократичній державі спрямо-
ваність діяльності державних службовців має 
відповідати інтересам суспільства і повинна 
мати характер служіння, послуг, які надаються 
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всім громадянам, і відповідно діяльність дер-
жавних службовців має бути ефективною  
і компетентною. Підготовка інноваційно мис-
лячих державних службовців – невідкладне 
завдання розвитку реформи державної 
служби у напрямку просування її кадрового 
забезпечення на якісно новий рівень [14]. 
Методологічно таку підготовку доцільно орієн-
тувати на підхід пізнання соціального світу, що 
постійно змінюється. Методичний базис цього 
підходу на етапі еволюції наукового знання 
представляють синергетика та теорія соціаль-
ної самоорганізації [1]. Успішність цих заходів 
залежить від професійних якостей діячів, які 
здійснюють їх реалізацію. Як показують чис-
ленні дослідження, рівень готовності держав-
них службовців до діяльності у нових умовах, 
поки що явно недостатній. Проблема в тому, 
що оновлення знань та умінь державних служ-
бовців за змістом та темпам, не відповідають 
вимогам і темпам прискореного розвитку 
сучасного суспільства [2].

Професіоналізація в системі держав-
ної служби являється одним з пріоритетних 
напрямків кадрової політики. Основною ланкою 
у кадровому забезпеченні державної служби  
є процес відбору державних службовців. 
Кадрова політика орієнтована на організацію 
підготовки, перепідготовки та підвищення ква-
ліфікації, що дасть змогу забезпечити розви-
ток професійних компетенцій, знань, навичок 
і вмінь, і формування іміджу державного служ-
бовця, який буде відповідати вимогам, які вису-
ваються до фахівців державної служби [3].

Інноваційна орієнтація роботи з персона-
лом у системі державної служби має перед-
бачати стратегію і тактику розвитку професій-
них якостей державного службовця, з метою 
набуття нових і розвитку набутих компетентно-
стей необхідних для якісного виконання нових 
завдань держави в управлінні суспільними від-
носинами, в умовах модернізаційних викликів. 

Пропонуємо в питаннях розвитку профе-
сіоналізації державної служби задіяти такий 
інноваційний інструмент як – формування 
кадрового резерву, що є життєво важливим 
завданням, покликаним забезпечити добір 
персоналу, який в змозі найкраще вирішувати 
покладені на них завдання. Формування діє-
вого кадрового резерву, особливо на зайняття 
керівних посад у системі державного управ-
ління послугує додатковим важелем у розв’я-
занні проблеми професіоналізму персоналу  
в державному управлінні.

Професіоналізація державних службовців 
постає системою отримання знань та компе-
тенцій, необхідних для успішної професійної 
діяльності. Для цієї системи входять суб’єкти 

(інституції, які ретранслюють необхідні знання 
та сприяють формуванню професійних нави-
чок управлінців, зокрема навчальні заклади 
що готують фахівців в сфері публічного управ-
ління), об’єкти (знання, вміння та навички, 
здобуття яких є необхідною мовою в про-
цесі професійного становлення службовців), 
форми реалізації професіоналізації (види 
професійного навчання, якими є підготовка за 
магістерськими програмами; підвищення ква-
ліфікації; стажування; самоосвіта). Система 
професіоналізації державних службовців має 
бути спрямованою на вирішення проблем, 
пов’язаних з підвищенням суспільної ефектив-
ності професійного розвитку державних служ-
бовців, зменшення організаційних та соціаль-
них витрат системи професійного розвитку 
кадрів. [18].

Стосовно реалізації інноваційної професіо- 
налізації державної служби можна рекоменду-
вати такі основні заходи як: орієнтація всіх офі-
ційно регламентованих кадрових технологій 
(конкурс на заміщення вакантних посад, квалі-
фікаційний іспит, атестація та ін.) на облік наяв-
ності у майбутніх державних службовців зді-
бностей та досвіду творчо вирішувати складні 
службові завдання; регулярна підготовка і пере-
підготовка, спрямована на розвиток у службов-
ців інноваційних професійних якостей; планове 
направлення державних службовців (насампе-
ред – які перебувають у кадровому резерві) на 
навчання або підвищення кваліфікації; прове-
дення обліку результатів навчання/підвищення 
кваліфікації: висновок навчального закладу  
у прийнятті рішень про включення випускників 
в кадровий резерв або про пріоритетне поса-
дове просування службовців, які перебувають  
у ньому, або виключення з кадрового резерву 
тих, хто підходив формально до процесу набуття 
та розвитку компетентностей [7].

Соціально ефективною інноваційною кадро-
вою технологією, на думку С. Серьогіна [11], 
може бути комплексна технологія підготовки 
кадрів, яка передбачає, що включення держав-
них службовців до списку кадрового резерву 
має стати стимулюючим впливом для кар’єр-
ного зростання кожного представника кадро-
вого резерву Після затвердження списку 
кадрового резерву пропонується спільними 
зусиллями, представників кадрової служби та 
навчального закладу, який навчає державного 
службовця, проаналізувати рівень професій-
ної підготовки кожного резервіста, визначити 
його потребу у навчанні, професійній перепід-
готовки, підвищення кваліфікації, стажування 
тощо. Результатом цієї роботи може стати 
індивідуальний план підготовки кожного спе-
ціаліста, включеного до резерву. Такий план 
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бажано реалізовувати під керівництвом закріп- 
леного за ним фахівця (наставника) та має 
затверджуватись безпосереднім керівником 
структурного підрозділу, для якого сформо-
вано резерв кадрів.

Сучасним державним службовцям крім нових 
особистісних здібностей та якостей потрібні 
нові спеціальні знання, вміння та навички, про-
диктовані загальним розвитком науки, куль-
тури, інформаційних та соціальних технологій: 
здатність самостійно опановувати нові наукові 
напрями, досягати кваліфікаційних вимог, що 
висуваються до посади [9]. Необхідно навчати 
державних службовців усвідомлювати мотиви 
своїх дій; вести переговори; бачити та форму-
лювати соціальні проблеми; готувати страте-
гічно значущі рішення. Перераховані вміння та 
навички також мають стати обов’язковою скла-
дової професійної компетентності державних 
службовців інноваційного типу в умовах модер-
нізації публічного управління [4].

Процес перепідготовки/підвищення квалі-
фікації державних службовців організується у 
відповідності до нормативно-правових вимог, 
які визначають тривалість і періодичність її 
проходження для різних категорій державних 
службовців. Моделі інноваційної програми під-
вищення кваліфікації та програми професійної 
перепідготовки державних службовців розро-
блюються у відповідності до мети розробки на 
їх основі робочих навчальних програм, спря-
мованих на здобуття знань, умінь, необхідних 
для інноваційної орієнтації державно-управ-
лінської діяльності [10].

У зв’язку з тим, що інноваційні освітні про-
грами спрямовані на процес розвитку творчого 
потенціалу системи державного управління,  
у кожній програмі слід передбачити модулі, що 
містять компоненти інноваційно-продуктивної 
освіти. Модульний підхід дозволить дифе-
ренційовано структурувати освітні програми 
в залежності від форм, обсягів та предметної 
області. Кожен модуль формується на основі 
загальної системи, яка визначає послідовність 
вивчення обов’язкових навчальних дисциплін 
(курсів) від абстрактного до конкретного, від 
фундаментального до прикладного, від теорії 
до практики, а також варіативність змісту для 
можливості вибору програми навчання [13].

Основний принцип формування програм 
інноваційного типу – велика варіативність. 
Пропонується впровадження обов’язковості 
надання слухачу можливості широкого вибору, 
а саме: широку варіативність складових, які 
входять до модулю, а також запровадити кон-
курентну систему авторських курсів з однієї  
і тієї ж навчальної дисципліни/курсу. Це забез-
печить свободу вибору та створить основу для 

міжвузівського та міждержавного обміну інте-
лектуальними ресурсами. Такий підхід дозво-
ляє включити інноваційну складову в будь-яку 
програму підготовки, перепідготовки та підви-
щення кваліфікації і професіоналізації держав-
них службовців [15].

Програми підвищення кваліфікації та про-
фесійної перепідготовки пропонується фор-
мувати із послідовності стандартизованих 
модулів. Технологія конструювання індивіду-
альної освітньої траєкторії може бути побудо-
вана в такий спосіб:

1. Слухачеві надається повний перелік освіт-
ніх модулів, що входять до освітньої програми, 
необхідний загальний обсяг трудомісткості та 
правила включення модулів до індивідуального 
навчального або навчально-тематичного плану.

2. При зарахуванні слухача на навчання  
у заяві вказується назва навчальної програми, 
а також перелік програми навчальних моду-
лів з урахуванням їх загальної трудомісткості.  
На підставі такої заяви складається індивіду-
альний напрямок освітнього процесу.

3. Слухач може вказати для будь-яких моду-
лів самостійний режим їхнього освоєння. Для 
кожного такого модуля призначається індиві-
дуальний консультант-викладач.

4. Слухачеві слід надати можливість обирати 
неповний варіант проходження програми з ура-
хуванням раніше пройдених навчальних курсів. 
Це дозволить підвищити мобільність освітнього 
процесу і стимулюватиме повторне звернення 
до навчального закладу внаслідок усвідом-
лення якихось ключових моментів інновацій-
ного розвитку соціуму для проходження моду-
лів, які не включені в попередній період.

5. Документ про проходження навчання має 
містити необхідні дані по всіх вивчених модулях, 
згідно з вимогами системи Європейської освіти. 

6. Модульний підхід дозволяє системати-
зувати процес комплектування конкретної 
навчальної програми – підвищення кваліфіка-
ції чи професійної перепідготовки.

Підвищення кваліфікації спрямоване на 
інноваційні оновлення знань та професійних 
навичок у зв’язку з підвищенням вимог до 
рівня кваліфікації та необхідністю освоєння 
нових компетентностей для вирішення профе-
сійних завдань в умовах динамічної трансфор-
мації системи соціальних відносин [8]. Набуття 
нових компетентностей держслужбовцями 
проводиться протягом усієї трудової діяль-
ності. Періодичність підвищення кваліфікації 
регулюється роботодавцем, тобто, системою 
управління державної служби, та визначається 
по мірі необхідності, але не рідше одного разу 
на три роки, згідно статті 48 Закону України 
«Про державну службу» [16]. 
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Підвищення кваліфікації може здійснюва-
тися в наступні форми:

– короткострокової тематичної участі у кіль-
кох тематичних та проблемних семінарах;

– тривалого навчання для поглибленого 
вивчення актуальних проблем чи набуття про-
фесійних навичок;

– дистанційного навчання;
– самостійного навчання за індивідуаль-

ними програмами професійного розвитку 
державного службовця.

Дистанційний та самостійний режими 
навчання дозволять скоротити час прове-
дення навчання безпосередньо в аудиторії за 
рахунок самостійного планування часу освіт-
нього процесу у межах заданого періоду. 

Висновки. В умовах модернізаційних змін 
державна служба має бути інноваційною, як по 
відношенню щодо креативних зміни в соціумі, 
так і щодо відповідності оновлення форм і змі-
сту управлінської діяльності. Державна служба 
є органічною частиною системи процесу дер-
жавного управління, зміст діяльності її служ-
бовців має орієнтуватися на нові професійні 
вимоги, що відповідають викликам інновацій-
ного суспільства. Таким чином, пріоритетним 
напрямком інноваційності професіоналізації 
державної служби в умовах модернізації публіч-
ного управління є: вміння кваліфіковано здійс-
нювати динамічну діагностику інноваційних 
процесів, що відбуваються в суспільстві, і забез-
печувати ефективне управління ними, маючи за 
мету підтримку соціально позитивних інновацій 
та випередження інноваційних подій.

У контексті цілей та завдань професіона-
лізації державної служби визначено освітні 
орієнтири інноваційної підготовки державних 
службовців. Обґрунтовано необхідність фор-
мування інноваційного ядра кадрового потен-
ціалу державної служби. Роботу доцільно 
розпочати з підготовки службовців за новими 
інноваційними навчальними програмами, 
маючи на увазі їх потенціал поширення іннова-
ційних знань та умінь у середовищі управління. 
Тобто ефективність професійної діяльності 
службовців державної служби безпосередньо 
пов’язана із залученням на державній службі 
ефективних технологій і сучасних методів 
управління персоналом: забезпечення впро-
вадження в систему додаткової професій-
ної освіти державних службовців, сучасних 
освітніх інформаційних технологій; вдоскона-
лення механізму формування, розміщення та 
виконання державного замовлення на про-
фесійну перепідготовку, підвищення кваліфі-
кації та стажування державних службовців. 
Інноваційність професіоналізації державної 
служби в першу чергу стосується принципу 

відбору і просування державних службовців 
по кар’єрних сходах. Перехід до інноваційного 
типу розвитку породжують службовця з широ-
ким кругозором, який потребує демократич-
них порядків і ліберальних цінностей.
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У статті досліджено розвиток міжнарод-
ного співробітництва України у сфері діяль-
ності, пов’язаної з трансплантацією. 
Враховуючи надану законодавцем харак-
теристику міжнародного співробітництва  
у сфері охорони здоров’я запропоновано 
визначати міжнародне співробітництво 
України у сфері діяльності, пов’язаної з тран-
сплантацією, як виконання міжнародно-пра-
вових зобов’язань України за законодавчо 
закріпленими напрямами, що реалізуються 
визначеним колом суб’єктів через форми 
міжнародного співробітництва.
На підставі аналізу законодавчих актів 
виокремлено та охарактеризовано два 
етапи міжнародного співробітництва 
України у сфері діяльності, пов’язаної  
з трансплантацією. В межах напрямів між-
народного співробітництва України у сфері 
застосування трансплантації анатомічних 
матеріалів людині, з урахуванням суб’єктів 
його здійснення, визначено форми міжна-
родного співробітництва, що реалізуються 
органами державного управління, а саме: 
доступ до реєстрів інформаційних систем, 
здійснення інформаційного обміну, забезпе-
чення міжнародного обміну анатомічними 
матеріалами людини, координація виконання 
науково-дослідних та інвестиційних програм 
у сфері застосування трансплантації, спри-
яння та нагляд щодо обміну технологіями, 
медичною технікою та науковою інформа-
цією та направлення громадян України для 
лікування за кордоном. Розкрито роль орга-
нів державного управління у реалізації форм 
міжнародного співробітництва у досліджува-
ній сфері.
З метою розвитку міжнародного співробіт-
ництва України у сфері діяльності, пов’я-
заної з трансплантацією, запропоновано 
законодавче закріплення такого напряму як 
надання медичних послуг із застосуванням 
трансплантації та такої форми як міжна-
родне партнерство. В межах вже визначе-
них законодавцем напрямів міжнародного 
співробітництва запропонованими шля-
хами розвитку означено такі форми між-
народного співробітництва як: членство 
в міжнародних організаціях та укладання 
двосторонніх угод з іншими європейськими 
організаціями у сфері трансплантації.  
Як новий прояв реалізації двох вищеозначе-
них форм міжнародного співробітництва  
в межах такого напрямку як обмін органами 
шляхом розподілу та взаємозаліку органів 
із використанням спеціалізованих реєстрів, 
пропонується можливість впровадження  
в Україні «програми кросовера».
Ключові слова: трансплантація; міжна-
родне співробітництво; форми міжнарод-
ного співробітництва; сфера діяльності, 
пов’язаної з трансплантацією в Україні.

The article examines the development  
of Ukraine’s international cooperation in the field 
of activities related to transplantation.
Considering the characteristics of international 
cooperation in the field of health care provided by 

the legislator (namely, membership in international 
organizations, the state’s fulfillment of international 
legal obligations, which are implemented through 
certain forms of international cooperation), it is 
suggested to define the international cooperation 
of Ukraine in the field of activities related to 
transplantation as the fulfillment of international 
legal obligations of Ukraine according to the legally 
established directions, which are implemented 
by a defined circle of subjects through forms  
of international cooperation.
Based on the analysis of legislative acts, two 
stages of Ukraine’s international cooperation in 
the field of activities related to transplantation 
have been distinguished and characterized: the 
first stage is the operation the Law of Ukraine 
"On Transplantation of organs and other 
anatomical materials to humans", the second 
stage is the operation of the Law of Ukraine  
"On the application of transplantation  
of anatomical materials to a person". Within the 
directions of Ukraine’s international cooperation 
in the field of application of transplantation 
of anatomical materials to humans, with the 
consideration the subjects of its implementation, 
forms of international cooperation implemented 
by state administration bodies are defined, 
namely: access to registers of information 
systems, implementation of information 
exchange, provision of international exchange 
of anatomical human materials, coordination  
of execution of research and investment 
programs in the field of transplantation, 
assistance and supervision of the exchange  
of technologies, medical equipment and 
scientific information, and the direction of citizens  
of Ukraine for treatment abroad within the 
budget program 2301360 "Treatment of citizens  
of Ukraine abroad". The role of state 
administration bodies in the implementation  
of forms of international cooperation in the 
research field is revealed.
In order to develop Ukraine’s international 
cooperation in the field of activities related to 
transplantation, it is proposed to legislate such 
a direction as the provision of medical services 
with the transplantation application (namely, the 
possibility of performing transplantation to citizens 
of other countries on the territory of Ukraine) and 
such a form as an international partnership. 
Within the limits of the field of international 
cooperation already defined by law, the following 
forms of international cooperation are defined: 
membership in international organizations 
(in particular, Eurotransplant) and conclusion 
of bilateral agreements with other European 
organizations in the field of transplantation.  
As a new manifestation of the implementation  
of the two above-mentioned forms of international 
cooperation within such a direction as the 
exchange of organs through the distribution and 
mutual accounting of organs using specialized 
registers, the possibility of implementing  
a "crossover program" in Ukraine is proposed.
Key words: the transplantation, the international 
cooperation, forms of international cooperation, 
the field of activities related to transplantation  
in Ukraine.
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Постановка проблеми. Прогрес такого 
методу лікування як трансплантація органів 
та тканин на рівні глобального суспільства 
повсякчасно стверджується у системі між-
народних відносини. Науково-технічний роз-
виток у сфері трансплантації сприяє виник-
ненню нових технологій і робить такий метод 
лікування як трансплантація більш доступним 
та затребуваним. Впровадження новацій та 
забезпечення відповідності попиту на націо-
нальному рівні можуть реалізуватися, в тому 
числі, шляхом міжнародного співробітництва, 
як через вже існуючі, так і нові напрями, форми 
та способи його реалізації. 

Разом з тим, успішне впровадження держав-
ної політики України у сфері застосування тран-
сплантації та здійснення діяльності, пов’язаної 
з нею, частиною якої, серед іншого, визнача-
ється розвиток міжнародного співробітництва, 
вимагає комплексного наукового обґрунту-
вання, яке б дозволило оцінювати відповідність 
чи невідповідність державної політики до мож-
ливостей її реалізації. Оскільки, означена сфера 
лише набуває наукового розвитку і лишається 
малодослідженою, зокрема, в аспекті міжна-
родних відносин, частиною такого комплек-
сного дослідження може стати наукова роз-
робка міжнародного співробітництва України 
у сфері діяльності пов’язаної з транспланта-
цією. Зокрема, уваги науковців потребують 
такі питання, наукова розробка яких дотепер 
не здійснювалась, а саме: визначення ролі та 
відповідності рівня залученості органів держав-
ного управління України у здійсненні міжнарод-
ного співробітництва, встановлення форм його 
реалізації та оцінка їх закріплення на законо-
давчому рівні (у тому числі, можливості враху-
вання законодавцем таких форм, що є розви-
неними в інших країнах), визначення переваг  
і недоліків за час розвитку міжнародного спів-
робітництва України у сфері діяльності пов’яза-
ної з трансплантацією. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Обумовлений світовими тенденціями прогрес 
такого методу лікування як трансплантація 
набуває різностороннього наукового обґрун-
тування та визначає, серед іншого, сферу 
діяльності, пов’язану з трансплантацією, як 
затребуваний предмет наукових досліджень. 
Окрім незмінної актуальності теми трансплан-
тації у медичній науці, питання діяльності, 
пов’язаної з трансплантацією, набуло широ-
кого дослідження в межах юридичної науки, 
а саме, в аспекті правового регулювання, 
зокрема, завдяки працям таких науковців, як 
С. Стеценко [1], О. Пелагеша [1] та інші. 

Активного розвитку досліджувана сфера 
набуває і в межах науки державного управ-

ління. Зокрема, здійснено наукову розробку 
окремих аспектів державного управління та 
управлінської діяльності у сфері транспланта-
ції чи діяльності, пов’язаної з нею, такими нау-
ковцями як Е. Комісаренко [2], А. Мусієнко [3], 
В. Шульга [4] та інші.

Разом з тим, комплексні дослідження сфери 
діяльності, пов’язаної з трансплантацією  
в Україні, в межах науки державного управ-
ління не здійснювались. Означена тематика 
лишається невичерпно дослідженою, відсутня, 
серед іншого, її наукова розробка у частині 
міжнародних відносин, зокрема, і питання 
міжнародного співробітництва України у сфері 
діяльності, пов’язаної з трансплантацією, не 
досліджувалось вітчизняними науковцями. 
Відтак, основу його наукової розробки станов-
лять нормативно-правові акти, що регулюють 
діяльність у досліджуваній сфері та визнача-
ють предмет статті. 

Формулювання цілей статті. В межах 
даної статті пропонується визначити поняття 
міжнародного співробітництва України у сфері 
діяльності, пов’язаної з трансплантацією, 
виділити і охарактеризувати етапи та напрями 
міжнародного співробітництва України у сфері 
діяльності, пов’язаної з трансплантацією, 
окреслити форми міжнародного співробіт-
ництва, що реалізуються органами держав-
ного управління України в сучасних умовах,  
а також обґрунтувати доцільність законодавчого 
закріплення нових напрямів і визначених форм 
(включно і їх проявів) такого співробітництва. 

Виклад основного матеріалу. Міжна- 
родне співробітництво у сфері охорони здо-
ров’я законодавець характеризує в Законі 
України «Основи законодавства України про 
охорону здоров’я» (далі – Основи законодав-
ства України про охорону здоров’я) [5] через 
статус України як учасника такого співробіт-
ництва, а саме, через членство в міжнарод-
них організаціях, гарантію надання державою 
таким організаціям належних умов діяльно-
сті на території України та сприяння «розши-
ренню і поглибленню участі України у захо-
дах, що ними проводяться» [5]. Окрім того, 
Основи законодавства України про охорону 
здоров’я визначають його здійснення шля-
хом виконання державою міжнародно-пра-
вових зобов’язань, які реалізуються через 
такі форми міжнародного співробітництва як:  
1) участь у реалізації міжнародних програм;  
2) обмін екологічною, медичною та реабілі-
таційною інформацією; 3) сприяння профе-
сійним та науковим контактам працівників, 
обміну методами і технологіями, експорту та 
імпорту медичного обладнання, лікарських 
препаратів, допоміжних засобів реабілітації, 
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інших товарів, необхідних для здоров’я, діяль-
ності спільних підприємств у сфері охорони 
здоров’я; 4) організація спільної підготовки 
фахівців; 5) розвиток і підтримка інших форм 
міжнародного співробітництва, що не супе-
речать міжнародному праву і законодавству 
України. Варто заначити, що законодавець, 
окрім держави, наділяє правом заклади охо-
рони здоров’я, реабілітаційні заклади, упов-
новажені органи професійного самовряду-
вання, громадяни та їх об’єднання самостійно 
укладати договори з іноземними юридичними 
і фізичними особами про будь-які форми спів-
робітництва [5].

Виходячи з вищеозначеного, у широкому 
розумінні міжнародне співробітництво України 
у сфері діяльності, пов’язаної з транспланта-
цією, – це виконання міжнародно-правових 
зобов’язань України за законодавчо закріп- 
леними напрямами, що реалізуються визна-
ченим колом суб’єктів через форми міжнарод-
ного співробітництва. Зокрема, до форм між-
народного співробітництва у сфері діяльності, 
пов’язаної з трансплантацією, на нашу думку, 
слід відносити і членство в міжнародних орга-
нізаціях, і створення належних умов їх діяльно-
сті на території нашої держави, і розширення 
та поглиблення участі України у заходах, що 
ними проводяться.

Міжнародне співробітництво України як 
частина державної політики у сфері діяльно-
сті, пов’язаної з трансплантацією, втілюється 
через діяльність органів державної влади. 
Остання визначається і регулюється законами 
та іншими нормативно-правовими актами, які  
в свою чергу є джерелом для дослідження 
діяльності, пов’язаної з трансплантацією 
в Україні, що дозволяє нам за основу при 
визначенні етапів міжнародного співробітни-
цтва України у цій сфері взяти його законо-
давче регулювання. Відповідно, мова може 
іти про два етапи такого співробітництва: 
перший – етап дії Закону України «Про тран-
сплантацію органів та інших анатомічних мате-
ріалів людині» [6] (далі – Закон 1999 року ), 
другий – етап дії Закону України «Про засто-
сування трансплантації анатомічних матеріа-
лів людині» [7] (далі – Закон 2018 року).

У широкому розумінні початок міжнарод-
ного співробітництва у вищезазначеній сфері 
було покладено із здобуттям нашою краї-
ною незалежності. Однак, лише у 1999 році 
було прийнято перший на теренах незалеж-
ної України закон про трансплантацію. Закон 
1999 року не містив ні терміну «міжнародне 
співробітництво», ні положень щодо визна-
чення напрямів чи форм його здійснення. 
Однак він передбачав міждержавний обмін 

гомотрансплантатами (анатомічними мате-
ріалами людини, призначеними для тран-
сплантації), а саме, Законом 1999 року вста-
новлювалось надання «відповідним установам 
і організаціям інших країн, з якими Україна 
уклала міжнародні договори з питань тран-
сплантації» [6] інформації щодо отриманого 
органу для трансплантації, у разі відсутності 
біологічно сумісного реципієнта на території 
України. А також, визначалось, що «органи, 
взяті у померлих осіб, а також кістковий мозок, 
взятий у живих донорів, можуть передава-
тися іншим країнам лише на умовах рівноцін-
ного обміну в порядку, визначеному відповід-
ними міжнародними договорами України» [6]. 
Разом з тим, Закон 1999 року встановлював 
вищість міжнародних договорів України, згода 
на обов’язковість яких надана Верховною 
Радою України, над нормами національного 
законодавчого регулювання. 

Окрім вищеозначеного, як форму міжна-
родного співробітництва, зокрема, у сфері 
трансплантації, на нашу думку, варто роз-
глядати й направлення на лікування за кор-
дон, що було передбачено Основами зако-
нодавства України про охорону здоров’я [5]  
і здійснювалось в межах бюджетної програми 
2301360 «Лікування громадян України за кор-
доном». Окрім того до 2019 року таке направ-
лення було для українців майже єдиною мож-
ливістю отримання медичної допомоги із 
застосуванням трансплантації за рахунок 
коштів державного бюджету [8]. 

Аналізуючи цей етап розвитку, відмітимо, 
що після здобуття незалежності відбувалося 
становлення України як незалежної держави 
в цілому. А, отже, кожна сфера діяльності дер-
жави, зокрема, і досліджувана, вимагали пере-
гляду і оновлення державної політики, орга-
нізаційної структури і нормативно-правового 
регулювання, що загалом було стримуючим 
фактором, але водночас, формувало переду-
мови для подальшого розвитку міжнародного 
співробітництва у досліджуваній сфері. 

Новий етап у розвитку трансплантації,  
а зокрема, і міжнародного співробітництва Укра- 
їни у сфері діяльності, пов’язаної з транспланта-
цією, розпочався з прийняттям у 2018 році нового 
закону про трансплантацію [7]. 

На наш погляд, відносно досліджуваної 
сфери Закон 2018 року містив такі ключові 
позиції. Перш за все, це – використання тер-
міну «міжнародне співробітництво у сфері 
застосування трансплантації анатомічних 
матеріалів людині» та визначення його роз-
витку частиною державної політики. По-друге, 
це – визначення напрямів здійснення міжна-
родного співробітництва у сфері застосування 
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трансплантації анатомічних матеріалів людині, 
серед яких: 1) обмін органами шляхом роз-
поділу та взаємозаліку органів із використан-
ням спеціалізованих реєстрів; 2) отримання 
та надання гемопоетичних стовбурових клі-
тин; 3) обмін знеособленою інформацією, що 
міститься у державних інформаційних систе-
мах трансплантації, відповідних недержавних 
інформаційних системах та реєстрах, інфор-
маційних системах та реєстрах іноземних 
держав, юридичних осіб і міжнародних орга-
нізацій; 4) виконання науково-дослідних та 
інвестиційних програм у сфері застосування 
трансплантації; 5) обмін технологіями, медич-
ною технікою та науковою інформацією; 6) інші 
напрями, передбачені законодавством [7]. 
По-третє, це – визначення суб’єктів міжна-
родного співробітництва у сфері застосування 
трансплантації анатомічних матеріалів людині, 
а саме: органи державної влади, уповноважені 
установи та заклади охорони здоров’я різних 
форм власності України та іноземних держав, 
а також міжнародні організації, неприбуткові 
організації та установи, інші юридичні особи, 
що провадять діяльність, пов’язану з тран-
сплантацією анатомічних матеріалів людині [7]. 
По-четверте, це – рівні здійснення міжнарод-
ного співробітництва відповідно до суб’єктів 
його реалізації, а саме: 1) на рівні держави; 
2) уповноважених установ та закладів охо-
рони здоров’я; 3) міжнародних організацій;  
4) неприбуткових організації та установ;  
5) інших юридичних осіб, що провадять діяль-
ність, пов’язану з трансплантацією анатоміч-
них матеріалів людині [7]. 

Положення Закону 2018 року підкріплю-
вались подальшим удосконаленням право-
вого регулювання і організаційної структури 
сфери діяльності, пов’язаної з транспланта-
цією в Україні, що сприяло розвитку, в тому 
числі і міжнародного співробітництва у цій 
сфері. Зокрема, такими стали: можливість 
проведення трансплантації кінцівок в інозем-
них закладах охорони здоров’я «учасникам 
бойових дій та особам з інвалідністю внаслі-
док війни … у разі неможливості проведення 
такої трансплантації центрами трансплантації  
в Україні» [9]; співпраця у галузі медичної 
освіти з міжнародними партнерами для ство-
рення сучасних програм підготовки україн-
ських спеціалістів сфери трансплантації [10].

Визначені Законом 2018 року напрями 
міжнародного співробітництва України у сфе- 
рі застосування трансплантації анатоміч-
них матеріалів людині обумовлюють форми 
міжнародного співробітництва, що реалі-
зуються органами державного управління  
у досліджуваній сфері. До останніх слід від-

нести Кабінет Міністрів України та уповно-
важені центральні органи виконавчої влади, 
зокрема, Міністерство охорони здоров’я 
України – як центральний орган виконавчої 
влади, що забезпечує формування та реалізує 
державну політику у сфері охорони здоров’я, 
та Національну службу здоров’я України –  
як центральний орган виконавчої влади, що 
реалізує державну політику у сфері державних 
фінансових гарантій медичного обслугову-
вання населення.

У межах такого напряму як обмін знеосо-
бленою інформацією, що міститься у держав-
них інформаційних системах транспланта-
ції, відповідних недержавних інформаційних 
системах та реєстрах, інформаційних систе-
мах та реєстрах іноземних держав, юридичних 
осіб і міжнародних організацій можна виокре-
мити дві форми – доступ до реєстрів інфор-
маційних систем та здійснення інформацій-
ного обміну. Ці форми нерозривно пов’язані 
між собою, оскільки об’єктом їх реалізації  
є інформація, зокрема, її збереження, викори-
стання, а серед іншого, і її обмін. Окрім того, 
основою для реалізації цих форм є утворені 
відповідно до Закону 2018 року дві державні 
інформаційні системи трансплантації, визна-
чені законодавцем як електронні автоматизо-
вані інформаційно-телекомунікаційні системи, 
призначені, серед іншого, для збирання, збе-
рігання, обробки, використання та поширення 
визначеної законом інформації про фізичну 
особу та іншої інформації, передбаченої зако-
нодавством, що зберігається на інформа-
ційних ресурсах, зареєстрованих та розта-
шованих в Україні. Відмінним призначенням 
першої з них – Єдиної державної інформацій-
ної системи трансплантації органів та тканин –  
є «здійснення автоматизованого об’єктивного 
і неупередженого розподілу анатомічних мате-
ріалів людини, визначення пар донор-реци-
пієнт» [7]. Друга ж – Державна інформаційна 
система трансплантації гемопоетичних стов-
бурових клітин – серед іншого, призначена 
для «інформаційного забезпечення прийняття 
рішень з питань трансплантації анатомічних 
матеріалів людини у вигляді гемопоетичних 
стовбурових клітин» [7]. Забезпечення утво-
рення та функціонування державних інформа-
ційних систем трансплантації законодавцем 
покладається на Кабінет Міністрів України. 
Окрім того, Уряд уповноважується визначати 
діяльність вищеозначених інформаційних сис-
тем шляхом затвердження положення про 
Єдину державну інформаційну систему тран-
сплантації органів та тканин та положення про 
Державну інформаційну систему транспланта-
ції гемопоетичних стовбурових клітин, а також 
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визначати перелік реєстрів, що входять до їх 
складу, порядок і умови їх наповнення, функ-
ціонування, доступу до зазначених інфор-
маційних систем [7]. Відповідно до Закону 
розпорядником державних інформаційних 
систем трансплантації є Міністерство охорони 
здоров’я України, яке забезпечує їх функціо-
нування та адміністрування, покладаючи це 
завдання на Спеціалізовану державну уста-
нову «Український центр трансплант-коорди-
нації» (далі – СДУ «УЦТК»). Остання є держав-
ним закладом охорони здоров’я, підзвітним  
і утвореним Міністерством охорони здоров’я 
України на виконання Закону 2018 року та роз-
порядження Кабінету Міністрів України [7; 11]. 
Відмітимо, що зазначена установа відіграє 
провідну роль щодо забезпечення міжнарод-
ного співробітництва у сферах трансплантації 
та донорства крові, оскільки є «кінцевою лан-
кою» у його реалізації. Зокрема, метою діяль-
ності СДУ «УЦТК», серед іншого, щодо реа-
лізації вищезазначених форм міжнародного 
співробітництва є співпраця та обмін інфор-
мацією з іншими, у тому числі і закордонними 
установами, підприємствами та організаціями 
у сферах трансплантації анатомічних матеріа-
лів людині та трансплант-координації [12].

Формою реалізації такого напряму як обмін 
органами шляхом розподілу та взаємозаліку 
органів із використанням спеціалізованих 
реєстрів є забезпечення міжнародного обміну 
анатомічними матеріалами людини. Щодо її 
реалізації Закон уповноважує Кабінет Міністрів 
України затверджувати порядок перевезення 
анатомічних матеріалів людини, в тому числі, 
ввезення та вивезення таких матеріалів за 
межі території України [7; 13]. В свою чергу, 
Міністерство охорони здоров’я України зако-
нодавець зобов’язує затверджувати та здійс-
нювати контроль за дотриманням вимог до: 
якості та безпечності анатомічних матеріалів 
людини; зберігання, підготовки до переве-
зення та перевезення вилучених анатомічних 
матеріалів людини; супровідних документів та 
маркування ємності для перевезення вилуче-
них анатомічних матеріалів людини [7]. Крім 
того, зазначене відомство також контролює 
забезпечення міжнародного обміну анатоміч-
ними матеріалами людини, покладаючи це 
завдання на підзвітну йому СДУ «УЦТК» [12].

Наступні дві форми міжнародного співробіт-
ництва, об’єктом здійснення яких є переважно 
наукова складова досліджуваної сфери, здій-
снюються в межах таких напрямів як виконання 
науково-дослідних та інвестиційних програм у 
сфері застосування трансплантації та обмін 
технологіями, медичною технікою та науковою 
інформацією. Це, відповідно, – координація 

виконання науково-дослідних та інвестиційних 
програм у сфері застосування трансплантації і 
сприяння та нагляд щодо обміну технологіями, 
медичною технікою та науковою інформацією. 
До реалізації цих форм залучено Міністерство 
охорони здоров’я України як уповноважений 
орган управління СДУ «УЦТК», зокрема, через 
контроль діяльності вищезазначеної держав-
ної установи у частині здійснення міжнарод-
ного співробітництва для виконання освітніх та 
інвестиційних програм і у частині обміну тех-
нологіями та науковою інформацією у вище-
зазначеній сфері [12]. Окрім того, законода-
вець уповноважує Кабінет Міністрів України 
забезпечувати розвиток і державну підтримку 
науково-технічних та інноваційних розробок у 
сфері надання медичної допомоги із застосу-
ванням трансплантації та здійснення діяльно-
сті, пов’язаної з трансплантацією [7].

Як окрему форму міжнародного співробіт-
ництва, що реалізується в межах інших напря-
мів, передбачених законодавством, пропону-
ємо розглядати направлення громадян України 
для лікування за кордоном в межах бюджет-
ної програми 2301360 «Лікування громадян 
України за кордоном». Щодо реалізації цієї 
форми законодавець зобов’язує Уряд вста-
новлювати Порядок направлення громадян 
України за кордон для лікування [5]. Останній 
затверджений постановою Кабінету Міністрів 
України «Про забезпечення організації направ-
лення громадян України для лікування за кор-
дон» [14], якою, серед іншого, Уряд визначає 
перелік відомств, які беруть участь у забез-
печенні направлення громадян України на 
лікування за кордон, та окреслює їх повнова-
ження. Серед них – Міністерство охорони здо-
ров’я Автономної Республіки Крим, структурні 
підрозділи з питань охорони здоров’я облас-
них, Київської та Севастопольської міських 
держадміністрацій, міністерства та інші цен-
тральні органи виконавчої влади, на які покла-
дається підготовка та подання до Міністерства 
охорони здоров’я України відповідного пакету 
документів. Останнє, в свою чергу, забезпе-
чує утворення «групи експертів МОЗ» [14] від-
повідного профілю для підготовки висновку 
щодо направлення громадянина для лікування 
за кордон; затверджує персональний склад, 
чисельність та положення про «Комісію МОЗ» 
[14], яка приймає рішення про направлення 
до іноземних закладів охорони здоров’я. Крім 
того, Міністерство охорони здоров’я України: 
1) затверджує: порядок обліку громадян, які 
отримали висновок з рекомендацією ліку-
вання за кордоном; 2) видає відповідний наказ 
після прийняття Комісією МОЗ рішення про 
направлення на лікування; 3) укладає письмові 
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домовленості (угоди, договори, меморандуми 
тощо) про співпрацю у сфері охорони здоров’я 
та забезпечення лікування громадян у інозем-
них закладах охорони здоров’я; 4) здійснює 
інші організаційні заходи, зокрема, забезпе-
чує обмін медичною інформацією, погоджує 
прийняття на лікування, вирішує питання, 
щодо узгодження вартості лікування, умов 
оплати та повернення коштів, здійснює оплату 
лікування, тощо [14]. 

Відповідно до вищезазначеної постанови 
Кабінету Міністрів України у забезпеченні 
організації направлення громадян України для 
лікування за кордон також беруть участь й інші 
міністерства, а саме: Міністерство закордон-
них справ, яке зобов’язується сприяти у нала-
годженні співпраці з медичними закладами 
іноземних держав; Міністерство оборони та 
Міністерство внутрішніх справ, на які поклада-
ється реалізація заходів «до направлення гро-
мадян України з числа військовослужбовців, 
які брали безпосередню участь у здійсненні 
заходів, необхідних для забезпечення обо-
рони України … перебуваючи безпосередньо 
в районах здійснення зазначених заходів, для 
лікування за кордон» [14]. Разом з тим, Урядом 
встановлюється, що порядок надання таким 
військовослужбовцям медичної допомоги або 
проведення медико-психологічної реабілітації 
в іноземних закладах охорони здоров’я визна-
чається законодавством держав, в яких вони 
перебувають на лікуванні.

Процес здійснення вищеозначених форм 
міжнародного співробітництва органів держав-
ного управління України у сфері транспланта-
ції частково пов’язаний зі сферою державних 
фінансових гарантій медичного обслуговування 
населення. У цій частині реалізацію перерахо-
ваних форм забезпечує Національна служба 
здоров’я України як центральний орган вико-
навчої влади, що реалізує державну політику  
у сфері державних фінансових гарантій медич-
ного обслуговування населення [7].

Отже, визначені законодавцем напрями 
міжнародного співробітництва набувають від-
повідної реалізації через форми міжнародного 
співробітництва у сфері діяльності, пов’яза-
ної з трансплантацією, що реалізуються від-
повідними органами державного управління. 
Однак, як напрями, так і форми у законодав-
стві України не є вичерпними, що разом із зро-
стаючою затребуваністю у світі такого методу 
лікування як трансплантація, обумовлює пер-
спективу подальшого розвитку і удоскона-
лення міжнародного співробітництва України 
у сфері діяльності, пов’язаної з трансплан-
тацією, а отже, і появу нових напрямів і форм 
такого співробітництва. 

Зокрема, мова іде про перехід України від 
замовника медичних послуг у сфері тран-
сплантації до програм міжнародного партнер-
ства, коли наша країна виступатиме рівноправ-
ним учасником процесу і буде як отримувати, 
так і надавати такі медичні послуги. Задля 
реалізації запропонованого, серед іншого, на 
нашу думку, варто розглядати законодавче 
закріплення: по-перше, такого напряму між-
народного співробітництва як надання медич-
них послуг із застосуванням трансплантації, 
а саме, можливість виконання трансплантації 
громадянам інших країн на території України; 
по-друге, такої нової форми міжнародного 
співробітництва як міжнародне партнерство, 
зокрема, і задля реалізації запропонованого 
напряму.

У межах визначених Законом 2018 року 
напрямів Україна може розвивати міжнародне 
співробітництво шляхом вступу до міжнарод-
них спільнот у сфері трансплантації (членство 
в міжнародних організаціях як форма міжна-
родного співробітництва). Зокрема, однією 
з таких може бути міжнародна некомерційна 
організація Євротрансплант (оригінально – 
Eurotransplant), яка сприяє розподілу та тран-
скордонному обміну донорських органів від 
померлих і виступає посередником між лікар-
нями та центрами трансплантації на користь 
пацієнтів, які потребують трансплантації орга-
нів у всіх державах-членах (Австрія, Бельгія, 
Хорватія, Німеччина, Угорщина, Люксембург, 
Нідерланди та Словенія) [15]. 

Окрім того, в межах визначених Законом 
2018 року напрямів міжнародного співро-
бітництва доцільним є використання такої 
форми як укладання двосторонніх угод між 
відповідними суб’єктами міжнародного спів-
робітництва досліджуваної сфери й іншими 
європейськими організаціями, такими як: 
Stradiņa Klīniskā universitātes slimnīca (Латвія), 
Nationalinis Transplantacijos Biuras (Литва), 
Organizaciуn Nacional de Trasplantes (Іспанія) 
та інші [15].

Реалізація запропонованих форм не вима-
гає утворення спеціальних органів державного 
управління і може бути покладена на Кабінет 
Міністрів України, Міністерство охорони здо-
ров’я України та Національну службу здоров’я 
України.  Як окремий прояв реалізації двох 
вищезазначених форм міжнародного співро-
бітництва (членство в міжнародних організа-
ціях та укладання двосторонніх угод) в межах 
такого напрямку як обмін органами шляхом 
розподілу та взаємозаліку органів із вико-
ристанням спеціалізованих реєстрів, пропо-
нуємо розглядати можливість впровадження  
в нашій державі «програми кросовера» (оригі-
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нально – “crossover program”). Вищезазначена 
програма розроблена для випадків «живого 
донорства», коли пара донор-реципієнт не 
збігається за сумісництвом (пряме донор-
ство неможливе), і реалізується шляхом 
здійснення між двома і більше парами донор- 
реципієнт обміну реципієнтами та донорами 
задля досягнення необхідної для проведення 
трансплантації сумісності. Наразі «програма 
кросовера» є суто внутрішньою програмою 
в межах Євротранспланту, яка обмежується 
реалізацією в Нідерландах, Бельгії та Австрії, 
однак, дана організація висловлює зацікав-
леність у розвитку міжнародного співробітни-
цтва з іншими країнами, що мають відповідне 
законодавство [15].

Підсумовуючи, зазначимо, що з 2019 року 
наша країна досягла визначних результатів  
у розвитку трансплантації та діяльності, пов’яза-
ної з нею. Щодо розвитку міжнародного співро-
бітництва у цій сфері, на сьогодні Україна значно 
наблизилась до вимог міжнародних спільнот, 
зокрема, за рахунок розвитку організаційної 
структури та удосконалення правового регу-
лювання, серед іншого, завдяки законодавчо 
закріпленим напрямам та суб’єктам здійснення 
міжнародного співробітництва України у сфері 
застосування трансплантації анатомічних мате-
ріалів людині, а також існуючим формам міжна-
родного співробітництва, що реалізуються орга-
нами державного управління України. 

Висновки. Міжнародне співробітництво 
України у сфері діяльності, пов’язаної з тран-
сплантацією, – це виконання міжнародно-пра-
вових зобов’язань України за законодавчо 
закріпленими напрямами, що реалізуються 
визначеним колом суб’єктів через форми між-
народного співробітництва.

Міжнародне співробітництво України у сфері 
діяльності, пов’язаної з трансплантацією про-
йшло два етапи, обумовлені відповідними зако-
нодавчими положеннями. Перший етап – період 
дії Закону України «Про трансплантацію орга-
нів та інших анатомічних матеріалів людині», 
який тривав з 16 липня 1999 року по 01січня 
2019 року. Незважаючи на визначені законом 
положення, міжнародне співробітництво у 
сфері трансплантації того часу мало переважно 
декларативний характер. Фактично єдиною 
формою його реалізації було направлення гро-
мадян України за кордон для отримання необ-
хідної медичної допомоги із застосуванням 
трансплантації. Другий етап розпочався після 
прийняття 17 травня 2018 року Закону України 
«Про застосування трансплантації анатомічних 
матеріалів людині» і триває дотепер. Він харак-
теризується активними змінами, зокрема, удо-
сконаленням нормативно-правового регулю-

вання та розвитком організаційної структури  
у сфері діяльності, пов’язаної з транспланта-
цією в Україні. Як одну з його відмінних харак-
теристик визначаємо форми міжнародного 
співробітництва, що реалізуються органами 
державного управління. Разом з тим, зазна-
чимо, що у порівнянні з першим етапом, про-
грама направлення на лікування за кордон 
поступово втрачає актуальність.

Сучасний стан світового розвитку мето-
дів лікування із застосуванням трансплантації  
і досягнення України у сфері діяльності, пов’я-
заної з трансплантацією визначають необхід-
ність подальшого розвитку і удосконалення 
міжнародного співробітництва України у дослі-
джуваній сфері, зокрема, через нові напрями  
і форми, серед яких: законодавче закріплення 
такого напряму як надання медичних послуг  
із застосуванням трансплантації, а саме, мож-
ливість виконання трансплантації громадя-
нам інших країн на території України та такої 
форми як міжнародне партнерство; реаліза-
ція в межах визначених Законом 2018 року 
напрямів міжнародного співробітництва таких 
форм як членство в міжнародних організа-
ціях та укладання двосторонніх угод, зокрема, 
з іншими європейськими організаціями. 
Окремим проявом їх реалізації в межах такого 
напрямку як обмін органами шляхом розподілу 
та взаємозаліку органів із використанням спе-
ціалізованих реєстрів, пропонується запрова-
дження в Україні «програми кросовера».

Отже, подальша наукова розробка питання 
міжнародного співробітництва України у сфері 
діяльності, пов’язаної з трансплантацією,  
в тому числі, вивчення зарубіжного досвіду та 
його впровадження на теренах нашої держави, 
дозволить посилити існуючі позиції та створить 
передумови для подальшого розвитку методів 
лікування із застосуванням трансплантації, 
разом з тим, сприятиме становленню України 
на міжнародній арені у цій сфері.
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В сучасних умовах викликів для демокра-
тії та прав людини ключовою задачею  
є забезпечення адекватних виборчих проце-
сів. Нагальні потреби в змінах організацій-
но-правових засад виборчих процесів в Укра-
їні також перебувають під впливом курсу на 
євроінтеграцію. Метою статті є виявлення 
особливостей нормативно-правових і органі-
заційних основ вдосконалення виборчих про-
цесів у контексті діджиталізації. В статті 
описано проблематику здійснення та адмі-
ністрування виборчих процесів в Україні  
в контексті сучасних викликів недосконало-
сті нормативно-правової бази, неусталено-
сті інституту виборчого процесу, а також 
цифровізації. Виділено проблематику забез-
печення адекватної та збалансованої подачі 
інформації в ЗМІ в рамках виборчих процесів 
у площині нормативно-правових і етичних 
норм. Здійснено аналіз нормативно-правової 
бази України та країн ЄС стосовно здійс-
нення та адміністрування цифрового вибор-
чого процесу. Здійснено аналіз нещодавніх 
законодавчих змін. Проведено аналіз потреб 
основних груп стейкхолдерів стосовно змін 
організаційно-правових засад виборчих про-
цесів в контексті просвіти, інклюзивності, 
забезпечення прав виборця. Здійснено огляд 
ключових проектів, що здійснюються орга-
нами державної влади в партнерстві з євро-
пейськими інституціями в контексті роз-
будови адекватного інституту виборчого 
процесу в Україні, здійснено критичний аналіз 
їх ключових здобутків і подальших етапів реа-
лізації. Наголошено на критичній важливості 
дотримання прав людини в контексті циф-
ровізації виборчого процесу. Названо ключові 
можливості та ризики цифровізації в площині 
виборчих процесів. Результати даного дослі-
дження можуть бути корисними для держав-
них службовців, експертного середовища, 
членів громадських організацій, профільних 
дослідників. Перспективами подальших 
досліджень є виокремлення ключових ризиків 
цифровізації виборчого процесу, а також роз-
ширений аналіз новацій і змін, що покликані 
гармонізувати регуляторно-правову базу 
України з правом країн Європейського Союзу, 
а також з кращими міжнародними практи-
ками в площині виборчих процесів.
Ключові слова: виборчий процес, цифрові 
вибори, інклюзивність виборів, просвіта 
виборців, права людини.

Ensure adequate electoral processes is the key 
task under the current challenges for democracy 
and human rights. Urgent needs for changes  
in the institutional and legal framework of election 
processes in Ukraine are also influenced by 
the course towards European integration.  
The aim of the article is to identify the specifics 
of the regulatory and institutional framework  
of improving election processes in the context  
of digitalization. The article describes the 
problems of implementation and administration 
of election processes in Ukraine in the context 
of modern challenges of the imperfection  
of the regulatory framework, the instability  
of the institution of the election process, as well as 
digitalization. The problems of ensuring adequate 
and balanced presentation of information 
in the mass media in the course of election 
processes are identified in terms of regulatory 
and ethical norms. An analysis of the regulatory 
framework of Ukraine and EU countries for 
the implementation and administration of the 
digital election process was carried out. Recent 
legislative changes were analysed. An analysis 
of the needs of the main groups of stakeholders 
in relation to changes in the institutional and legal 
framework of election processes was carried 
out in the context of education, inclusiveness, 
and ensuring voter rights. The key projects 
implemented by state authorities in partnership 
with European institutions were reviewed in the 
context of building an adequate institution of the 
election process in Ukraine; a critical analysis 
of their key achievements and further stages 
of implementation was carried out. The critical 
importance of observing human rights in terms 
of digitalization of the election process was 
emphasized. The key opportunities and risks 
of digitization in the field of election processes 
were identified. The results of this study can 
be useful for civil servants, experts, members  
of public organizations, and focused researchers. 
Prospects for further research include the 
identification of key risks of digitization of the 
election process, as well as an extended analysis 
of innovations and changes to harmonize the 
regulatory framework of Ukraine with the EU law, 
as well as with the best international practices  
in the field of election processes.
Key words: electoral process, digital elections, 
election inclusiveness, voter education, human 
rights.

Постановка проблеми. В сучасних умо-
вах ключовою задачею розбудови демократії  
в Україні є розвиток інституту виборчого про-
цесу та приведення його у відповідність до 
європейської нормативно-правової бази, стан-
дартів і кращих практик з міжнародного середо-
вища. При цьому проблематика розвитку орга-
нізаційно-правових засад виборчих процесів  
є багатогранним явищем, що охоплює не тільки 

проблематику удосконалення нормативно-пра-
вової бази, але включає і аспекти адекватного 
та збалансованого освітлення інформації в ЗМІ, 
просвіти виборця. Додатковий виклик для роз-
будови виборчих процесів в Україні становить 
розвиток цифрових методів і засобів в здій- 
сненні та адмініструванні виборів. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Проблемі розбудови та удосконалення 
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організаційно-правових засад виборчих проце-
сів в умовах євроінтеграції України присвячено 
масив робіт.

Ряд робіт вивчає проблематику здійснення 
та адміністрування цифрового виборчого 
процесу. Alvarez [1, c. 19–23] вивчає пробле-
матику функціонування «цифрової» демокра-
тії. Maurer [2, c. виділяє ключові виклики та 
можливості в контексті діджиталізації виборів 
в Європі. Coppock [3, c. 2–3] вивчає механіку 
проведення виборчої кампанії на цифрових 
майданчиках в мережі Інтернет. Spenkuch 
[4, c. 1989–1990] розглядає аспекти впливу 
політичної реклами в цифрових каналах на 
результати виборів. Аналізовані праці сприяли 
поглибленню розуміння проблематики реа-
лізації та адміністрування виборчих процесів  
у цифровому середовищі.

Масив досліджень розглядає аспекти побу-
дови інституту виборчого процесу. Idowu 
[5, c. 24] вивчає проблематику забезпечення 
прав людини в контексті виборчих процесів, 
зокрема, в аспекті застосування біометричних 
засобів ідентифікації особи виборця. Piccolino 
[6, c. 499–500] аналізує проблематику роз-
будови інфраструктури виборчого процесу  
в аспекті особливостей архітектури та адміні-
стрування реєстру виборців. Fowler [7, с. 448] 
аналізує етичні аспекти комунікації в рамках 
виборчого процесу в цифрових і традиційних 
каналах. Nyane [8, c. 87] вивчає проблематику 
інклюзивності та гендерного балансу в площині 
виборчих процесів. Вищезазначені праці спри-
яли формулюванню позиції щодо виборчого 
процесу як ключової інституції в сучасному мін-
ливому середовищі в контексті забезпечення 
подальшого розвитку демократії та захисту 
прав людини.

Однак, проблематика розбудови інституту 
виборчого процесу в контексті сучасних змін і 
викликів, зокрема, розвитку цифрових техно-
логій в організації, адміністрації та проведенні 
виборів загальнонаціонального та місцевого 
рівня недостатньо вивчено.

Метою статті є аналіз особливостей нор-
мативно-правових і організаційних основ 
поліпшення виборчих процесів в Україні  
в контексті цифровізації. В межах цього дослі-
дження сформовано ряд завдань: виявити 
ключові особливості та виклики розбудові 
інституту виборчого процесу в Україні; опи-
сати ключові зміни та основні розбіжності  
в нормативно-правовій базі України та країн ЄС; 
виявити особливості здійснення та адміністру-
вання цифровізованого виборчого процесу.

Виклад основного матеріалу. Виборчий 
процес є ключовим блоком сучасної демо-
кратії. Це зумовлює критичну роль адекватної 

побудови та реалізації виборчих процесів для 
підтримання та майбутнього розвитку демо-
кратії в Україні. Окремо слід зауважити від-
критість виборчих процесів до сучасних трен-
дів екзогенного середовища. Одним з таких 
ключових драйверів змін, зокрема, є цифро-
візація, що чинить вплив і на зміни в організа-
ційно-правових засадах виборчих процесів як  
в Україні, так і країнах ЄС. 

Стандарти цифрових технологій на вибо-
рах повинні відповідати загальним принци-
пам, викладеним у статті 25 UN International 
Pact on Civil and Political Laws від 1966 року [9],  
а саме право голосу, що надано всім громадя-
нам, і таємниця голосування. Слід зазначити, 
що на сьогоднішній день не існує міжнародних 
стандартів щодо конкретних характеристик 
електронного голосування та інших технологій 
голосування. 

Натомість існує ряд рекомендацій щодо 
організації та здійснення цифрового вибор-
чого процесу – зокрема, рекомендації Ради 
Європи щодо стандартів електронного голо-
сування від 2004 р. що було оновлено 2017 р., 
що висуває ряд заходів і рішень в рамках циф-
рового виборчого процесу:

– надійне визначення особи виборця;
– простий, інтуїтивно зрозумілий інтерфейс 

цифрової платформи для виборів;
– доступний функціонал з підтвердження 

свого вибору з боку виборця;
– наявний функціонал системи для пере-

вірки виборцем правильності запису його або 
її голосу;

– забезпеченість анонімності голосування;
– транспарентність цифрового процесу 

виборів;
– сертифікованість електронних систем, 

що використано в рамках цифрових виборів,  
з боку незалежного компетентного органу. 

Слід зазначити, що профільні органи та 
організації відзначають значну роль адекват-
ної та надійної системи ідентифікації особи 
виборця в рамках цифрового виборчого про-
цесу. З метою приведення української нор-
мативно-правової бази до європейських 
стандартів необхідно унормувати цифровий 
процес ідентифікації особи виборця та ство-
рити надійну працюючу систему, що умож-
ливіть ці запроваджені нормативно-правові 
норми на практиці. Варто відзначити, що 
нормативно-правові підвалини для цифро-
вого процесу визначення особи виборця 
були закладені Верховною Радою України ще 
2007 р. в Закон України «Про Державний реє-
стр виборців» [10]. 

При цьому реальна реалізація закладених 
норм вилилися в адекватні практичні кроки 
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тільки 2019 р., коли Центральна виборча комі-
сія створила адміністратора Державного реє-
стру виборців, що відповідальний за практичну 
роботу з електронним реєстром, що вико-
ристовується в рамках цифрового виборчого 
процесу.

До ключових функцій Державного реєстру 
відносять:

– загальне адміністрування реєстру та його 
актуалізація;

– формація виборчих округів і виборчих діль-
ниць відповідно до актуальних даних реєстру;

– здійснення адміністративної та аналітич-
ної роботи зі статистикою виборців;

– проведення роботи з відповіді на звер-
нення виборців.

За Рекомендацією Ради Європи (Recom- 
mendation of the Committee of Ministers to 
Member States on Standards for E-Voting від 
14 червня 2017 р.) [11] цифровий виборчий 
процес охоплює кілька блоків, а саме: цифро-
вий спосіб подання голосу, електронний голос 
виборця, підрахунок паперових виборчих бюле-
тенів за допомогою цифрових методів і засобів. 
Цифровий спосіб подання голосу передбачає 
як голосування за допомогою цифрової плат-
форми в мережі Інтернет, так і голосування на 
виборчій дільниці за допомогою цифрових засо-
бів і пристроїв. Як в тому, так і іншому випадку 
передбачається підрахунок голосів виборців за 
допомогою цифрових пристроїв і методів. 

Варто зауважити, що в повній мірі циф-
ровий виборчий процес реалізовано тільки 
у двох країнах ЄС, а саме Румунії та Франції. 
Натомість у таких європейських країнах як 
Німеччина та Нідерланди цифровий виборчий 
процес частково або повністю призупинено 
після його первинної реалізації в практичній 
площині. Застереження щодо повномасштаб-
ної реалізації цифрового виборчого процесу 
доволі очікувані, а саме застереження щодо 
безпеки процесу (в площині стороннього втру-
чання та безпеки персональних даних); склад-
ності реалізації та подальшої адміністрації 
процесу; затрати на здійснення та подальше 
підтримання адекватного функціонування 
цифрового виборчого процесу [2, c. 46].

В контексті удосконалення організаційно-пра-
вових засад виборчих процесів в Україні в умовах 
євроінтеграції критично важливою є співпраця 
законодавчої та виконавчої влади України з євро-
пейськими органами та структурами. Така співп-
раця передовсім покликана розбудовувати інсти-
тути демократії та громадянського суспільства. 
Ключовим блоком є, зокрема, розбудова інсти-
туту виборчого процесу.

Основною формою вищезазначеної співп-
раці є реалізація спільних проектів. Зокрема, 

одним з ключових за останні роки є проект 
«Підтримка прозорості, інклюзивності та чес-
ності виборчої практики в Україні», що впрова-
джується в період 2018–2022 рр. [11]. Проект 
реалізується в рамках Плану дій Ради Європи 
для України на 2018–2022 рр. проект передба-
чає здійснення низки заходів, зокрема:

1. Посилити можливості, засоби, ресурси 
органів державної та місцевої влади до адек-
ватного адміністрування та здійснення вибор-
чих процесів в Україні відповідно до європей-
ських стандартів і кращих міжнародних практик.

2. Сприяти розбудові інституту виборчого 
процесу в частині поліпшення культури стей-
кхолдерів виборчих процесів у площині норма-
тивно-правових, етичних, політичних аспектів.

3. Стимулювати незахищені верстви насе-
лення (а саме, жінок, молодь, мешканців сіль-
ської місцевості, інших) до більш активної 
залученості до виборчих процесів, а також 
брати участь у виробленні суспільно значимих 
рішень в між-виборчий період.

4. Активізувати адекватне використання 
сучасних цифрових методів і підходів до адмі-
ністрування та реалізації виборчих процесів.

5. Запевнитися, що використання електро-
нних методів і засобів в рамках виборчих про-
цесів не порушує норми європейської норма-
тивно-правової бази щодо виборчих процесів, 
а також прав людини.

6. Посилити спроможність громадських ор- 
ганізацій і незалежних профільних органів до 
залученості в спостережній ролі за здійснен-
ням виборчих процесів.

Станом на сьогодні вищезазначений проект 
вже перейшов до другої фази, що передбачає 
здійснення ряду заходів [11]. Розкриємо їх  
в більших деталях. По-перше, проект на сучас-
ній фазі реалізації покликаний уможливити 
більш цілісну та узгоджену організацію вибор-
чих процесів, а також поліпшити взаємодію 
між різноманітними залученими органами та 
відомствами – як на державному, так і місце-
вому рівні – в адекватну підготовку та реалі-
зацію виборчих процесів в Україні. По-друге, 
наразі проект передбачає формацію інклю-
зивного середовища виборчого процесу, 
що сприяє більшій залученості незахищених 
верств і груп населення (жінок, молоді, меш-
канців сільської місцевості, інших) до вибор-
чих процесів, а також в між-виборчий період. 
По-третє, проект на поточній фазі реалізації 
має за мету сприяти вирівнюванню гендер-
ного дисбалансу в площині виборчих процесів 
за рахунок сприяння залученню жінок.

Слід зазначити, що проект реалізується  
в багатьох напрямках. Зокрема, це напрямок 
досліджень, а саме: 
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– проблематика адекватного та дієвого 
застосування цифрових реєстрів виборців; 

– вироблення адекватних рішень в норма-
тивно-правовій царині щодо виборчих про-
цесів за рахунок аналізу та порівняння норм  
кращих практик ЄС щодо виборчих процесів;

– особливості застосування цифровий тех-
нологій у виборчому процесі; 

– проблематика діджиталізації в контексті 
прав людини; 

– ризики дезінформації та маніпуляції сус-
пільною думкою; 

– особливості практики покращення ген-
дерного балансу та залучення вразливих 
верств населення до прийняття рішень на рівні 
місцевого самоврядування; 

– рівень освіченості молоді щодо виборчих 
процесів; 

– моніторинг висвітлення виборів у ЗМІ. 
Іншим напрямком діяльності вищезгада-

ного проекту є суспільне обговорення та пре-
зентація здобутих результатів на майданчи-
ках ЗМІ, електронних платформах (YouTube). 
Такий комплексний інтегрований підхід має 
сприяти якнайкращому засвоєнню стейкхол-
дерами результатів здійсненного проекту. 

Іншим важливим аспектом розвитку виборчих 
процесів у світлі євроінтеграції є зусилля з підви-
щення рівня обізнаності населення щодо особли-
востей виборчих процесів і освіченості громадя-
нина як відповідального виборця. Це є ключовою 
підвалиною забезпечення тривких результатів 
змін у полі виборчих процесів в Україні.

Одним з таких важелів є реалізація освітнього 
проекту «ЦВК: Просвіта», що розроблено в спів-
робітництві з Радою Європи 2020 р. Ключова 
ідея вищезгаданого освітнього проекту ЦВК  
і Ради Європи є донесення до населення ідеї, що 
кожен вибір важливий, і з цієї причини має бути 
відповідальним і поінформованим [12].

Створені інтерактивні матеріали з про-
блематики виборчих процесів на місцевому 
та загальнонаціональному рівні також вико-
ристовуються в освітніх цілях. Зокрема, ство-
рено просвітню електронну платформу «ЦВК: 
просвіта». Ключовою метою вищезгаданої 
просвітньої платформи є надання в прива-
бливій формі (що поєднує просвітницькі, інте-
рактивні, розважальні елементи) інформації 
щодо загальних характеристик і особливостей 
виборчих процесів (права виборця, процедури 
голосування, інше).

Складовими блоками вищезазначеного 
проекту є, по-перше, просвіта громадянина 
щодо важливості виборів – як на місцевому, 
так і загальнонаціональному рівні; по-друге, 
розтлумачити спосіб проведення виборів та 
структуру виборчих процесів; по-третє, сти-

мулювати громадян активніше брати участь  
у виборчому процесі, робити вибір у зважений 
і поінформований спосіб, що сприяє більш від-
повідальному вибору. Освітній проект комбінує 
різні засоби та канали просвіти: онлайн-курси, 
креативні матеріали, радіо-етери, відео-мате-
ріали на популярній платформі відео-контенту 
YouTube, що сприяє залученню якнайширшої 
аудиторії в зазначений освітній проект з під-
вищення поінформованості громадян щодо 
виборчих процесів. Просвітницька діяльність  
в рамках цифрової платформи здійснюється 
за низкою напрямків, що висвітлено на рис. 1.

Варто зауважити, що невід’ємним компо-
нентом вільного волевиявлення громадян на 
виборах є освітлення виборчих процесів у ЗМІ, 
що має бути якісним і неупередженим. При 
цьому потенційно може утворюватися кон-
флікт між двома фундаментальними основами 
демократичного устрою суспільства – інсти-
тутом вільних виборів і інститутом свободи 
слова. Необхідно підтримувати баланс між 
цими інститутами з метою забезпечення 
результативності виборчих процесів і стало-
сті демократичного стану. При цьому існують 
як законодавчі та регуляторні, так і мораль-
но-етичні аспекти в проблематиці забезпе-
чення балансу між свободою слова в ЗМІ  
в площині висвітлення перебігу виборчих про-
цесів і уникнення втручання та маніпулювання 
суспільною думкою в виборчий період. 

Важливо зауважити, що європейська прак-
тика здійснення виборчих процесів передба-
чає ряд стандартів подачі інформації у ЗМІ, що 
мають бути дотримані в рамках виборчих про-
цесів. Вищезазначені стандарти включають:

– неупередженість; 
– збалансованість; 
– точність інформації; 
– об’єктивність;
– рівність;
– плюралізм думок.
Одним зі шляхів вирішення проблеми зба-

лансованої та неупередженої подачі інформації 
та аналітики в ЗМІ є поліпшення законодавчої та 
регуляторної бази. Зокрема, регулятор телера-
діомовлення має надбати адекватного інстру-
ментарію для здійснення моніторингу та контр-
олю дотримання вищезазначених стандартів 
в ЗМІ під час виборчих процесів. Варто заува-
жити, що ці законодавчі та регуляторні зміни не 
мають обмежитися тільки штрафами, але і тлу-
маченням стандартів «неупередженість», «зба-
лансованість», «точність інформації», «точність 
інформації», «рівність», «плюралізм думок».

Окремою задачею в контексті вищезазна-
ченої проблематики є виопрацювання зрозу-
мілих і прозорих рекомендацій з дотримання 
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Рис. 1. Інформаційне наповнення за напрямками цифрової просвітницької платформи 
«ЦВК: Просвіта»

Джерело: матеріали цифрової просвітницької платформи «ЦВК: Просвіта» [12]; власний аналіз

вищезазначених стандартів, формування 
дорожньої карти для ЗМІ з переходу до такого 
стану, що уможливлює дотримання окрес-
лених вище стандартів освітлення виборчих 
процесів у ЗМІ. Також важливим аспектом  
є забезпечення дотримання ЗМІ балансу –  
як в кількісному, так і якісному вимірі – в розпо-
ділі етерного простору та часу між всіма учас-
никами виборчих процесів.

Окрему проблематику для дотримання 
балансу між інститутами вільного волевияв-
лення громадян на виборах і свободою слова 
становить брак законодавчої рамки щодо 
цілісної моделі виборчої кампанії, що склада-
лися би із суб’єктів виборчого законодавства, 
ЗМІ, регулятора в галузі телерадіомовлення. 
В силу цього унеможливлено адекватне запро-
вадження моніторингу та контролю дотри-
мання ЗМІ вищезазначених стандартів, забез-
печення рівноправного доступу до етеру для 
всіх учасників виборчих процесів. Створення 
адекватної законодавчої рамки щодо ціліс-
ної моделі виборчої кампанії також створить 
передумови для розбудови виборчих проце-

сів на основі принципу транспарентності, роз-
витку громадянського суспільства, залучення 
широких кіл стейкхолдерів. 

Висновки. Підсумовуючи, інститут виборчого 
процесу перебуває під значним впливом екзо-
генних факторів. Поміж цих факторів ключове 
місце посідає курс України на євроінтеграцію. 
Додаткову проблематику для розбудови орга-
нізаційно-правових засад виборчих процесів 
утворює драйвер діджиталізації. 

В результаті дослідження виявлено особ- 
ливостей розбудови виборчих процесів в пло-
щині нормативно-правових і організаційних 
аспектів. Наголошено на важливості окре-
мого фокусу на тренді цифровізації в контек-
сті поліпшення організаційно-правових засад 
виборчих процесів. Додатково виділено особ-
ливості реалізації та адміністрування вибор-
чих процесів в Україні з урахуванням пробілів 
і невідповідностей нормативно-правової бази, 
а також неусталеності виборчого процесу як 
інституту.

Спеціальний фокус дослідження направле-
ний на проблематику цифровізації виборчого 

[Введите текст] 
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Напрямки просвітницьої діяльнсоті цифрової платформи «ЦВК: Просвіта» 

проблематика побудови та функціонування різноманітних 
виборчих систем

особливості перебігу виборчих процесів у розрізі етапів, 
строків і часових рамок

критерії організації виборчих комісій на місцях

ієрархія та повноваження виборчих комісій різних рівнів

особливості процедур висування кандидатів на вибори 
різних рівнів 

критерії висвітлення виборчих процесів у ЗМІ

особливості фінансування передвиборчої агітації
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процесу. Здійснено аналіз нормативно-право-
вої бази України та країн ЄС в площині роботи 
цифрового виборчого процесу. Виділено клю-
чову проблематику неврегульованості циф-
рового виборчого процесу в Україні. Окремо 
наголошено на браку практичної імплемен-
тації законодавчих норм, що було прийнято 
парламентами минулих скликань. Це виділено 
як ключову перешкоду до адекватного здійс-
нення та адміністрування виборчих процесів  
в сучасних умовах в контексті курсу на євроін-
теграцію.

Окремо розглянуто проблематику забез-
печення відповідного освітлення інформації  
в ЗМІ в контексті виборчих процесів. Виділено 
сучасну проблематику нормативно-правових  
і етичних аспектів роботи ЗМІ в рамках вибор-
чих процесів. Додатково виділено проблема-
тику потреб стейкхолдерів у адекватній про-
світі стосовно організаційно-правових засад 
виборчих процесів. Наголошено на критич-
ній важливості здійснення проектів в контек-
сті розбудови інституту виборчого процесу  
в партнерстві між Україною та міжнародними 
та європейськими інституціями. 

Перспективами подальших досліджень є ви- 
ділення основних ризиків діджиталізації вибор-
чих процесів. Науковий інтерес також становить 
розширений аналіз змін, направлених на гар-
монізацію регуляторно-правової бази України  
з правом країн ЄС, доведення їх до рівня кращих 
міжнародних практик.
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МЕХАНІЗМ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ БЕЗПЕКОЮ ОСОБИСТОСТІ: 
ЯКІСНО-НОВИЙ ВИМІР У СИСТЕМІ  
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У статті здійснено комплексне наукове 
обґрунтування та дослідження проблема-
тики визначення сутності та особливостей 
механізму публічного управління безпекою 
особистості крізь призму якісно-нового 
виміру у системі цифрових технологій та 
інновацій.
Акцентовано увагу на тому, що право на 
безпеку особистості та виокремлення 
відповідних механізмів управління в умо-
вах цифрової епохи може досліджуватися 
у двох парадигмах: «безпеки цифровізації» 
та «безпеки від цифровізації». Ці парадигми 
тісно пов’язані, оскільки ряд загроз і викли-
ків збігаються або не можуть бути усунені 
без вирішення одного з цих завдань, однак 
штучне стимулювання цифровізації збіль-
шує ризики. Як приклад можуть служити 
системи біометричної ідентифікації з імп-
лантацією. Необхідно розробити основні 
параметри права людини на безцифрове 
довкілля, передбачити можливість збе-
регти традиційний, безцифровий спосіб 
життя. Цілком ймовірним є те, що існуюча 
система доктринально-інформаційного на- 
повнення діючих механізмів публічного 
управління потребує перегляду та впрова-
дження окремої доктрини цифрової безпеки, 
яка зафіксує загрози та ризики цифровізації 
суспільних відносин, допоможе визначити 
основні напрями державної політики у сфері 
забезпечення безпеки особистості, суспіль-
ства та держави в умовах цифровізації дер-
жавного управління, економіки та права. 
Вона має координувати діяльність органів 
державної влади, місцевого самоврядування, 
інститутів громадянського суспільства, 
суб’єктів цифрового бізнесу, інформацій-
ного середовища щодо створення системи 
гарантій безпеки в умовах цифровізації 
суспільних відносин, прогнозувати ризики та 
виклики, визначити поняття та механізми 
забезпечення цифрової безпеки, особливо 
щодо людини, сформулювати принципи за- 
стосування цифрових технологій у житті 
держави та суспільства. Обмеження та 
заборони необхідні для забезпечення безпеки 
особистості, суспільства, держави в умовах 
загальної цифровізації, що загрожує націо-
нальному суверенітету, культурній іден-
тичності національної держави, демократії, 
так як, держава не повинна перетворюва-
тися на «цифровий концтабір», суспіль- 
ство − на «цифрову колонію», а людина − 
на «цифрову особистість». Ці обмеження 
мають бути закріплені законом, а також 
стати найбільш значущим та важливим 
розділом майбутнього розвитку нашої дер-
жавності. 
Ключові слова: публічне управління, меха-
нізми публічного управління, людський фак-

тор, безпека людини, управління безпекою 
людини.

In the article, a comprehensive scientific 
substantiation and study of the issues of de- 
termining the essence and features of the 
mechanism of public management of personal 
safety is carried out through the prism  
of a qualitatively new dimension in the system  
of digital technologies and innovations.
Attention is focused on the fact that the right 
to personal security and the separation  
of appropriate management mechanisms in the 
conditions of the digital era can be studied in 
two paradigms: "security of digitalization" and 
"security from digitalization". These paradigms 
are closely related, as a number of threats and 
challenges overlap or cannot be eliminated 
without solving one of these tasks, but the artificial 
stimulation of digitalization increases the risks. As 
an example, biometric identification systems with 
implantation can serve. It is necessary to develop 
the basic parameters of the human right to a non-
digital environment, to provide for the possibility 
of preserving a traditional, non-digital way of life.  
It is quite likely that the existing system of doctrinal 
and informational filling of existing mechanisms 
of public administration needs revision and 
implementation of a separate doctrine of digital 
security, which will record the threats and risks  
of digitalization of social relations, will help 
determine the main directions of state policy in the 
sphere of ensuring the security of the individual, 
society and the state in conditions of digitization  
of public administration, economy and law.  
It should coordinate the activities of state 
authorities, local governments, civil society 
institutions, digital business entities, the 
information environment regarding the creation 
of a system of security guarantees in the 
conditions of digitalization of social relations, 
forecast risks and challenges, define concepts 
and mechanisms for ensuring digital security, 
especially in relation to people , to formulate 
the principles of using digital technologies  
in the life of the state and society. Restrictions 
and prohibitions are necessary to ensure the 
safety of the individual, society, and the state 
in the conditions of general digitalization, which 
threatens national sovereignty, the cultural 
identity of the national state, democracy, since the 
state should not turn into a "digital concentration 
camp", society into a "digital colony", and  
a person − on "digital identity". These restrictions 
should be established by law, and also become 
the most significant and important part of the 
future development of our statehood.
Key words: public administration, mechanisms 
of public administration, human factor, human 
security, human security management.
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Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Ризики та виклики національної без-
пеки в епоху цифрового світу стають особливо 
явними в контексті цифрової глобалізації, під 
якою слід розуміти формування нового сві-
тового порядку, що конструюється та керу-
ється за допомогою цифрових технологій  
у єдності мережевої, комунікаційної та світо-
глядно-смислової структури. Видається пра-
вильним говорити в такому разі про цифрову 
безпеку як найважливіший елемент націо-
нальної безпеки, але не в сенсі технологічного 
захисту інформації. Поняття «цифрова без-
пека» значно ширше, ніж його часто розумі-
ють технічні фахівці, визначаючи її як комплекс 
заходів, спрямованих на захист конфіденцій-
ності, цілісності та доступності інформації від 
вірусних атак та несанкціонованого втручання, 
адже представляється, що такий підхід не вра-
ховує зміну парадигм суспільно-політичного 
розвитку України та світу загалом. 

Вже в найближчому майбутньому поняття 
«цифрова безпека» ототожнюватиметься за 
смисловим обсягом із поняттям «національна 
безпека» – у цьому слід бачити наслідки циф-
рової глобалізації, цифрової революції, зміни 
технологічних вимірів. Національна держава 
поступово перестає сприйматися як основний 
гарант безпеки людини, більшу частину свого 
життя, що проводить у цифровій реальності, 
позбавленої звичних культурних і територіаль-
них кордонів, тоді як саме безпека була ідей-
но-смисловим фундаментом концептуального 
оформлення буржуазної держави у вигляді 
доктрини правової держави та суспільного 
договору, що укладається з метою забезпе-
чення безпеки кожної людини. Відтак, публічне 
управління безпекою особистості набуває осо-
бливого значення в контексті розвитку та про-
вадження цифрових технологій та інновацій.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Теоретико-прикладні аспекти дослід- 
ження людського фактору в системі публіч-
ного управління знайшли своє відображення 
у наукових працях багатьох вчених, зокрема 
таких як: О. Бородіна, Н. Голікова, Е. Денісон, 
С. Кузнець, Р. Лукас, Р. Сміт, Р. Солоу, Л. Туроу, 
І. Фішер, А. Чухно, Т. Шульц. Водночас, питання 
пов’язані із комплексним науковим обґрунту-
ванням та дослідження сутності й особливос-
тей механізму публічного управління безпекою 
особистості крізь призму якісно-нового виміру 
у системі цифрових технологій та інновацій ще 
не отримали належного теоретико-приклад-
ного обґрунтування та аналізу.

Внаслідок чого метою даної статті є наукове 
обґрунтування та дослідження проблематики 
механізму публічного управління безпекою 

особистості крізь призму якісно-нового виміру 
у системі цифрових технологій та інновацій.

Виклад основного матеріалу. У сучасній 
науковій літературі більш звичним при обгово-
ренні проблем безпеки людини, суспільства 
та держави у контексті цифровізації є термін 
«інформаційна безпека», однак його виник-
нення та використання не асоціюється з фор-
муванням абсолютно нового цифрового світу 
та нової людини, не пов’язане з новим світо-
глядом. Інформаційна безпека – це стан захи-
щеності особистості, суспільства та держави 
від внутрішніх та зовнішніх інформаційних 
загроз, при якому забезпечуються реалізація 
конституційних прав і свобод людини та гро-
мадянина, гідна якість та рівень життя грома-
дян, суверенітет, територіальна цілісність та 
стійкий соціально-економічний розвиток, обо-
рона та безпека держави [1, c. 105–106]. 

В той же час, термін «цифрова безпека» 
вже прокладає собі дорогу у вітчизняній науці 
у зв’язку з дослідженням раніше невідомих 
науці цифрових об’єктів. У зарубіжній науко-
вій літературі термін «цифрова безпека» давно 
використовується для позначення різноманіт-
них аспектів захищеності у цифровому серед-
овищі особистості та державних інститутів. 
Цифрова безпека є режимом захищеності 
людини та суспільства, а також держави від 
загроз, що виникають в умовах нового циф-
рового технологічного устрою, у тому числі 
викликаних використанням цифрових техно-
логій у державному управлінні, цифровізацією 
економіки, освіти, медицини та інших сфер 
освіти й приватного життя [2, c. 14]. Цифрові 
технології – це не лише мережеві технології 
передачі інформації, а й розвиток штучного 
інтелекту, цифрової електроніки, біометрії, 
стільникового зв’язку, телемедицини, смарт-
міст, навігації, робототехніки та багато іншого. 
Все перераховане робить поняття цифрової 
безпеки більш об’ємним та універсально- 
конотативним: термін «інформаційна безпека» 
звично асоціюється з кібертероризмом, віру-
сами, екстремізмом [3, c. 60].

В той же час, варто звернути увагу на те, 
які ризики для національної безпеки несе 
цифровізування в умовах тренду світового 
розвитку, що зберігається, на глобалізацію. 
Здається, мову слід вести вже не просто про 
глобалізацію, оскільки спроби глобалізувати 
світ давно реалізуються під різними ідейними 
обґрунтуваннями (наприклад, імперська ідея 
Стародавнього Риму), а про цифрову глобалі-
зацію, оскільки в умовах цифровізації суспіль-
ства і держави слід сказати про зовсім нове  
в історії людства явище. Ще десять років тому 
цифрові потоки не мали істотного впливу на 
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зростання ВВП, тоді як сьогодні вони вплива-
ють на нього більше, ніж багатовікова торгівля 
товарами. Глобалізоване цифрове суспільство 
породжує інноваційні стратегії управління, 
сфери та тенденції розвитку культури, еко-
номіки, права, торгівлі і навіть мислення. І не 
завжди ці стратегії призводитимуть до пози-
тивних для людини та держави результатів. 
Національна держава певною мірою базується 
на цінностях традиційної національної куль-
тури, національно-культурної ідентичності, 
тому сучасні вітчизняні вчені та публіцисти 
так стурбовані, відсутністю національної ідеї 
та державної ідеології. У світоглядному сенсі 
цифрова глобалізація несе загрозу для дер-
жави втрати традиційних моральних ціннос-
тей, тому що формальний раціоналізм в умо-
вах цифрового суспільства стає основним 
інструментом і критерієм правильності при-
йнятих рішень, тоді як традиційні цінності 
мають раціональний характер, що базуються 
на вірі в Бога, жертовності людини особис- 
тими інтересами в ім’я інтересів суспільства 
тощо [4, c. 296]. 

Як відомо, сьогодні ідентифікація особи 
здійснюється або за біометричними ознаками 
людини, або за допомогою спеціальних при-
строїв, у тому числі імплантованих. Загальний 
та обов’язковий для всіх збір біометричних 
параметрів людини для зберігання та ідентифі-
кації неприпустимий з точки зору прав людини 
на приватне життя: принцип добровільності, 
точніше принцип «недоторканності приватного 
життя, неприпустимість збору, зберігання корис-
тування та розповсюдження інформації про 
приватне життя особи без її згоди», закріплений  
у діючому законодавстві України, який в умовах 
цифрового суспільства та держави стає осново-
положним з погляду перешкоджання цифровим 
формам тотальної диктатури [5, c. 31].

Слід звернути увагу на загрози безпеці 
людини, дегуманізації та технократизації 
правозастосування, що виникають у зв’язку  
з впровадженням штучного інтелекту у пра-
возастосовчу діяльність. Цей шлях розвитку 
права та правосуддя лише посилюватиме 
недоліки явно помилкового, позитивістського 
сприйняття права, формально-догматичного 
праворозуміння. І річ тут не в тому, що з погляду 
штучного інтелекту норми права в тоталітар-
ній державі нічим не відрізняються від норм, 
закріплених у сучасних соціальних державах, 
наприклад, Данії чи Фінляндії [6, c. 36]. 

Ще в середині XX ст. вчені фіксували кризу 
права: юридичний формалізм став панувати 
над змістовною гранню права. Задовго до 
цифровізації представники західної інтелек-
туальної еліти фіксували наростаючу кризу 

європейської традиції права, викликаний над-
мірною формальною раціональністю, меха-
ністичним світосприйняттям права та право-
суддя, домінуванням формальної законності 
над справедливістю. 

Відомий історик права Г. Дж. Берман зазна-
чає, що людина перебуває у гущі безпреце-
дентної кризи правових цінностей та право-
вого мислення, так як право сприймається 
все більше як «каша з миттєвих рішень і норм, 
що суперечать один одному, поєднаних тільки 
загальними прийомами та юридичною техні-
кою. Розквіт і панування юридичного форма-
лізму слід розглядати як процес відчуження 
людини від права. Його також можна вважати 
«переродженням формальної раціональ-
ності»: формально-раціональний початок, 
зобов’язаний своєю появою проблемі пошуку 
справедливості «незважаючи на особу» в рам-
ках «здорового» формалізму, покликаного як 
засіб забезпечити справедливість на початках 
рівності, обернувся і зайняв місце мети, тобто 
досягнення цієї справедливості [7, c. 144]. 

Об’єктивність у правозастосуванні за допо-
могою штучного інтелекту досягти неможливо 
і не потрібно, оскільки система правових норм 
є перш за все системою цінностей, захище-
них цими нормами. До того ж ця система має 
ієрархічний характер, що передбачає постійне 
зіставлення засобів і цілей, тобто цілепокла-
дання, оцінку, суб’єктивність [8, c. 128]. Саме 
досягнення об’єктивності передбачається 
використанням штучного інтелекту у правоза-
стосовчому процесі. Але річ у тому, що мож-
ливість використання штучного інтелекту на 
сучасному етапі його проектування, точніше 
сказати, обґрунтування цієї можливості та 
межі його використання мають бути пов’язані  
з вивченням етимологічних характеристик пра-
вового мислення, логічних аспектів правоза-
стосовної діяльності з логічним аналізом пра-
вового мислення, правозастосовного пізнання 
[9, c. 94]. Таким чином, практично завжди пра-
возастосування супроводжується неусвідом-
леним, не видно поверхневим поглядом, неяв-
ним правотворчістю, якого штучний інтелект 
здійснювати не може. Неявна правотворчість 
потрібна під час осмислення норми права  
у зв’язку з конкретною ситуацією. У даному 
процесі відбувається конкретизація норми, 
яка є народженням у правосвідомості право-
застосовника норми, що конкретизує норму 
вищого порядку, яка має загальний характер 
до повністю тотожних та ідентичних даному 
конкретному випадку ситуацій [10, c. 390]. 
Доки люди не перетворяться на повністю іден-
тичні, однакові «біороботи», зберігатиметься 
колізія між абстрактною нормою та конкрет-
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ними життєвими обставинами, між типовістю 
та індивідуальністю [11, c. 299].

Висновки. Таким чином, можна зробити 
висновок, що право на безпеку особисто-
сті та виокремлення відповідних механізмів 
управління в умовах цифрової епохи може 
досліджуватися у двох парадигмах: «безпеки 
цифровізації» та «безпеки від цифровізації». 
Ці парадигми тісно пов’язані, оскільки ряд 
загроз і викликів збігаються або не можуть 
бути усунені без вирішення одного з цих 
завдань, однак штучне стимулювання цифро-
візації збільшує ризики. Як приклад можуть 
служити системи біометричної ідентифікації 
з імплантацією. Необхідно розробити основні 
параметри права людини на безцифрове 
довкілля, передбачити можливість зберегти 
традиційний, безцифровий спосіб життя. 
Цілком ймовірним є те, що існуюча система 
доктринально-інформаційного наповнення 
діючих механізмів публічного управління 
потребує перегляду та впровадження окре-
мої доктрини цифрової безпеки, яка зафіксує 
загрози та ризики цифровізації суспільних від-
носин, допоможе визначити основні напрями 
державної політики у сфері забезпечення 
безпеки особистості, суспільства та держави  
в умовах цифровізації державного управління, 
економіки та права. Вона має координувати 
діяльність органів державної влади, місцевого 
самоврядування, інститутів громадянського 
суспільства, суб’єктів цифрового бізнесу, 
інформаційного середовища щодо створення 
системи гарантій безпеки в умовах цифровіза-
ції суспільних відносин, прогнозувати ризики 
та виклики, визначити поняття та механізми 
забезпечення цифрової безпеки, особливо 
щодо людини, сформулювати принципи засто-
сування цифрових технологій у житті держави 
та суспільства. Обмеження та заборони необ-
хідні для забезпечення безпеки особистості, 
суспільства, держави в умовах загальної циф-
ровізації, що загрожує національному суве-
ренітету, культурній ідентичності національ-
ної держави, демократії, так як, держава не 

повинна перетворюватися на «цифровий кон-
цтабір», суспільство – на «цифрову колонію»,  
а людина – на «цифрову особистість». Ці обме-
ження мають бути закріплені законом, а також 
стати найбільш значущим та важливим розді-
лом майбутнього розвитку нашої державності. 
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У статті запропоновано механізм мотивації 
персоналу в контексті організаційної функ-
ції менеджменту. Зазначено, що досягнення 
успіхів підприємств, установ чи організа-
цій значною мірою залежить від командної 
роботи колективу, який працює для досяг-
нення цілей і реалізації планів виробничих 
потреб. Проаналізовано, що від розуміння 
змісту мотивації керівником залежить 
ефективність впровадження мотивації. 
Для цього необхідно спланувати систему 
мотивації персоналу, яка буде базуватися 
на цілях роботи підприємства, і поєднувати  
у собі обґрунтування доцільності і корис-
ності дій на кожному етапі. Визначено, що 
мотивація праці – це стимулювання пра-
цівника або групи працівників до діяльності  
з досягнення цілей підприємства через задо-
волення їх власних потреб. На підприємстві 
необхідно створювати такі умови, щоб 
працівники сприймали свою працю як усві-
домлену діяльність, що є джерелом само- 
вдосконалення, основою їх професійного та 
службового зростання. Головними складо-
вими мотивації є потреби, стимули і мо- 
тиви. Запропоновано огляд змістовних і про-
цесійних теорій мотивації. Викладено власне 
бачення системи мотивації персоналу в кон-
тексті організаційної функції менеджменту. 
Запропонована система складається з 5 ло- 
гічно послідовних етапів: визначення спо-
нукальних чинників працівників: внутрішніх 
(потреби, інтереси, цінності) та зовнішніх 
чинників (стимулів); відбір інструментів та 
заходів мотиваційного впливу, які здатні 
забезпечити задоволення потреб; впрова-
дження інструментів та заходів мотивацій-
ного впливу; отримання винагороди; резуль-
тативність задоволення сучасних потреб. 
Доведено, що найефективнішими заходами 
мотиваційного впливу на працю персоналу 
є організаційно-адміністративні, соціаль-
но-психологічні та економічні.
Ключові слова: мотивація, персонал, орга-
нізації, заходи впливу, трудова діяльність. 

The article proposes a mechanism of personnel 
motivation in the context of the organizational 
function of management. It is noted that the 
success of enterprises, institutions or orga- 
nizations largely depends on the teamwork 
of the team, which works to achieve goals 
and implement plans for production needs. 
It was analyzed that the effectiveness of the 
implementation of motivation depends on 
the manager’s understanding of the content 
of motivation. To do this, it is necessary  
to plan a system of personnel motivation, which 
will be based on the goals of the enterprise, 
and combine the justification of the feasibility 
and usefulness of actions at each stage.  
It was determined that work motivation is 
the stimulation of an employee or a group  
of employees to achieve the company’s goals 
by satisfying their own needs. At the enterprise, 
it is necessary to create such conditions so that 
employees perceive their work as a conscious 
activity, which is a source of self-improvement, 
the basis of their professional and official 
growth. The main components of motivation 
are needs, incentives and motives. An over- 
view of substantive and process theories  
of motivation is offered. The personal vision  
of the personnel motivation system in the context 
of the organizational function of management 
is outlined. The proposed system consists  
of 5 logically consecutive stages: determination 
of motivating factors of employees: internal 
(needs, interests, values) and external factors 
(incentives); selection of tools and measures  
of motivational influence, which are able  
to ensure satisfaction of needs; introduction  
of tools and measures of motivational influence; 
receiving a reward; the effectiveness of meeting 
modern needs. It has been proven that the most 
effective measures of motivational influence 
on the work of personnel are organizational-
administrative, social-psychological and eco- 
nomic. 
Key words: motivation, personnel, organizations, 
influence measures, labor activity.

Постановка проблеми в загальному 
вигляді. Ефективний менеджмент будь-якої 
установи важко здійснювати без реалізації 
загальноприйнятних функцій менеджменту. 
Досягнення успіхів підприємств, установ 
чи організацій значною мірою залежить від 
командної роботи колективу, який працює для 
досягнення цілей і реалізації планів вироб-
ничих потреб. Але жодне завдання не може 
бути виконано ефективно без зацікавленос- 

ті працівника у професійній діяльності. Тому 
для керівника будь-якої організації важливо 
орієнтуватися у наукових основах мотивації 
персоналу та бути здатним впроваджувати 
механізми мотивації в контексті організаційної 
функції менеджменту. 

В умовах постійної конкуренції на ринку 
праці роль мотивації персоналу значно зро-
стає. Зміни цілей і завдань професійної діяль-
ності, зміна умов праці та правил внутрішнього 

СЕКЦІЯ 3 
МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ
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розпорядку впливає на якість продуктивності 
праці персоналу. За таких умов підвищується 
значення мотивації в управлінському процесі, 
оскільки форми і методи мотивації повинні 
адаптуватися до суспільних вимог. Отже, розу-
міння змісту мотивації та способи ефектив-
ного управління нею є актуальним і важливим 
питанням, яке потребує подальшого розвитку 
та дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Особливості мотивації та стимулювання пер-
соналу завжди були і є актуальними серед 
вітчизняних і зарубіжних науковців різних 
галузей. Проблема мотивації людини роз-
глядається з точки зору різних наук: психо-
логії (Б. Ананьєв, Л. Божович, Л.Виготський, 
В.Ковальов, А. Леонтьєв, Б.Ф. Ломов, А. Мар- 
кова, С. Рубінштейн); філософії (У. Бек, Г. Ге- 
гель, Р. Нозік, Ф. Кафка та ін.); менедж-
менту (Дж. Аткінсон, О.Карлова, А. Климчук, 
Т. Лазоренко, А. Маслоу, А. Михайлов, Л. Рад- 
ченко, Л.Скібицька та ін.).

Як стверджує О. Карлова, мотивація –  
це сукупність рушійних сил, які спонукають 
людину до виконання певних дій. Ці сили 
можуть мати як зовнішнє, так і внутрішнє поход- 
ження і змушувати людину свідомо чи несві-
домо робити ті чи інші вчинки [1].

А. Климчук та А. Михайлов вважають, що 
при формуванні мотивації і стимулювання 
персоналу, як складових ефективного управ-
ління підприємством та підвищення його інно-
ваційної діяльності, необхідним є врахування 
ряду вимог, серед яких основними є наступні: 
комплексність мотивів та стимулів; інфор-
мованість про діючу систему стимулювання; 
справедливість компенсаційних та заохочу-
вальних виплат; диференційованість та гаран-
тованість стимулюючих виплат; суспільна 
гласність; гнучкість, оперативність та періо-
дичність використання; залучення працівників 
до розробки методів стимулювання праці; рів-
ність можливостей; поступовість змін, відчут-
ність застосування [2].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Аналіз наукової літера-
тури дозволяє стверджувати, що від розуміння 
змісту мотивації керівником залежить ефек-
тивність впровадження мотивації. Для цього 
необхідно розробити механізм мотивації пер-
соналу, який буде базуватися на цілях роботи 
підприємства, і поєднувати у собі обґрунту-
вання доцільності і корисності дій на кожному 
етапі. 

Мета статті: проаналізувати сутнісні харак-
теристики мотивації персоналу та запропону-
вати механізм мотивації персоналу в контексті 
організаційної функції менеджменту.

Виклад основного матеріалу. Ефек- 
тивність діяльності усієї організації важко 
уявити без працівників. Важливо відмітити, що 
показники результативності організації будуть 
значно якісніше за умови, що працівники цієї 
організації зацікавлені особисто у досягненні 
результатів, відповідально ставляться до ви- 
конання своїх обов’язків і проявляють інте-
рес у розв’язанні проблем і задач, що постали 
перед організацією.

Відношення до праці характеризується 
наявністю або відсутністю прагнень у людини 
виявляти свої сили – духовні та фізичні, вико-
ристовувати свої знання, вміння, здібності, 
досвід для досягнення як кількісних, так і якіс-
них результатів праці. Воно має свій прояв  
в поведінці, мотивації й оцінці праці. Зовнішнім 
проявом відношення до праці є трудова пове-
дінка, а внутрішнім – мотивація й оцінка. Якщо 
розглядати мотивацію залежно від поведінки 
людини, то це процес вибору того типу дій, 
який буде зумовлений впливом як зовнішніх 
факторів, так і внутрішніх. А якщо в управлінні, 
то мотивація – це функція, що формує стимули 
для працівників працювати з повною віддачею, 
довгостроково впливає на працівника, щоб 
змінити його ціннісні інтереси та орієнтації, 
сформувати відповідну мотивацію і розвинути 
трудовий потенціал.

Мотивація праці – це стимулювання пра-
цівника або групи працівників до діяльності  
з досягнення цілей підприємства через задо-
волення їх власних потреб. На підприємстві 
необхідно створювати такі умови, щоб праців-
ники сприймали свою працю як усвідомлену 
діяльність, що є джерелом самовдоскона-
лення, основою їх професійного та службо-
вого зростання.

Головними складовими мотивації є потреби, 
стимули і мотиви. 

Потреби розглядаються у теорії мотивації 
як усвідомлена відсутність чогось, що викли-
кає спонукання до дії. Загальноприйнятним  
є поділ потреб на первинні, або фізіологічні, 
до яких належать їжа, вода, одяг, житло та вто- 
ринні, або психологічні, які базуються на 
визнанні, повазі і самовираженні.

Говорячи про стимули, ми маємо на увазі на 
увазі зовнішнє спонукання до дії, яке зумов-
люється інтересом (матеріальний, моральний, 
особистий або груповий), Стимули в межах 
мотивації поділяємо на внутрішні (залежать 
від діяльності – самоповага, зміст трудового 
процесу) і зовнішні (залежать ві організації– 
зарплата, кар’єра, комфортні умови праці). 

Мотив є внутрішньою спонукальною силою 
і виражаються через такі категорії як бажання, 
потяг, орієнтація, внутрішні установки та ін.
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Основоположник відомої двофакторної 
теорії мотивації Ф. Херцберг, вивчаючи моти-
вацію у виробничих умовах, виділив наступні 
мотиви: досягнення, визнання, просування, 
відповідальності, інтересу до роботи, заро-
бітної плати, умови праці, взаємовідносин між 
працівниками та інші [4].

Процес мотивації персоналу відзначається 
складністю і неоднозначністю, оскільки базу-
ється на різних теоріях, що визначають зацікав-
леність співробітників у своїй роботі різними 
потребами індивідуума й умовами його існу-
вання. Завдяки численним дослідженням тру-
дової мотивації наразі поруч з класичними теорі-
ями мотивації науковці та управлінці пропонують 
інноваційні технології мотивації персоналу, які 
відповідають сучасним потребам суспільства. 
До сих пір немає універсальної теорії мотивації, 
яка б комплексно і аргументовно могла пояс-
нити трудову поведінку людини. Однак, кожна  
з загальноприйнятних дає можливість оцінити  
і впливати на окремі ситуації, розглядаючи 
поведінку працівника з різних точок зору. Тому 
розглядаючи різні моделі і теорії можна отри-
мати більш повне розуміння управлінням люд-
ською поведінкою.

Важливим для нашого дослідження аналіз 
найпоширеніших теорій мотивацій. У менедж-
менті їх поділяють на дві групи: 

1) змістовні теорії – ідентифікуються через 
систему внутрішніх спонукань, що визнача-
ють специфіку трудової поведінки працівни-
ків. До цієї групи належать теорії А. Маслоу, 
Д. МакКлелланда, Ф. Герцберга. 

2) процесійні теорії – мотивація розгля-
дається як вплив конкретних організаційних 
умов на індивідуальі якості особистості та 
системи стимулів. Теорія очікувань В. Врума, 
теорія справедливості С. Адамса, теорія  
Дж. Аткінсона, теорія партисипатвного управ-
ління належать до цієї групи.

Опис зазначених груп теорій наведено  
у табл. 1.

Дослідження різноманітних теорій моти-
вації персоналу вченими у різні часи дово-
дить беззаперечний факт – розвиток під-
приємства відбувається за умов розвитку 
персоналу, який є вмoтивованим до дoсяг-
нення мeти, що стоїть перед підприємством, 
і потреби якoго задoволені шляхoм застoсу-
вання відпoвідних фoрм і мeтодів стимулю-
вання. У доповнення до приведених вище 
досліджень зауважимо, що еволюція науко-
вих уявлень щодо розвитку форм та методів 
стимулювання відбувалася під впливом змін 
різноманітних мотиваційних концепцій, які 
найбільш рішуче заявили про себе на межі 
ХХ-го та ХХІ-го століть, що було зумовлено 

Таблиця 1
Теорії мотивації

Опис  
типу теорії Назва теорії Опис теорії

Змістовні теорії

Ґрунтуються на 
визначенні сис-
тем внутрішніх 
спонукань, що 
впливають  
на трудову пове-
дінку працівників

Теорія А. Маслоу
Усі потреби людини класифіковано за групами: фізіологічні, 
потреби безпеки та захищеності, соціальні потреби, потреби 
поваги, та потреби самовираження.

Теорія  
Д. МакКлелланда

При стимулюванні працівників варто враховувати потреби 
влади, а також успіху та причетності, оскільки первинні 
потреби працівників вже задоволені.

Теорія  
Ф. Герцберга

 Класифікація факторів на гігієнічні (умови праці, політика 
фірми, відношення до адміністрації та колективу, заробітна 
плата) та мотиваційні ( успіх, кар’єрне зростання, визнання).

Процесійні теорії

Ґрунтуються  
на різних аспек-
тах сприйняття  
і пізнання пра-
цівниками тру-
дової ситуації

Теорія очікувань 
В. Врума

Основою мотивації є вибір. Людина, маючи право вибору, 
буде віддавати перевагу тій стратегії дій, яка дозволить отри-
мати максимальні результати.

Теорія справед-
ливості С. Адамса

Працівники суб’єктивно визначають співвідношення отрима-
ної винагороди і витрачених зусиль

Теорія  
Дж. Аткінсона

Мотивація трудової діяльності, реалізація здібностей та успіх 
залежні від прагнення бути успішним чи страху отримати 
негативну оцінку своєї роботи.

Теорія  
партисипатив-
ного управління

В результаті того, що працівник зацікавлений у різних видах 
діяльності і бере активну участь у них, він отримує задово-
лення від цього процесу.
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світовими процесами глобалізації, розви-
неним конкурентним середовищем та гли-
бокою трансформацією індустріального 
суспільства в інформаційне (постіндустрі-
альне), де визначну роль мають відігравати 
знання, інновації та інтелект [2, с. 220].

Створення та підтримка мотивації є склад-
ним процесом, тому що діючі мотиви людини  
трансформуються залежно від поставлених 
завдань, часу, психологічних та фізіологічних 
особливостей людини. Та найголовніший фак-
тор успішної мотивації персоналу – системність. 

Провідними характеристиками системного 
характеру мотивації на рівні організації варто 
вважати зайнятість всіх працівників працею; 
надання рівних можливостей для професій-
ного і службового зростання; узгодженість 
рівня оплати з результатами праці; створення 
умов безпеки праці; підтримка в колективі 
сприятливого психологічного клімату та ін.

Ми вважаємо, що для визначення меха-
нізму мотивації персоналу необхідно визна-
чити цілі і завдання, на які буде орієнтуватися 
процес реалізації цього механізму. До таких 
відносимо:

1) залучення та утримання висококваліфі-
кованих фахівців; 

2) підвищення зацікавленості працівників 
підприємства в ефективній праці; 

3) спонукання персоналу підприємства 
працювати максимально ефективно з чіткою 
впевненістю, що вони отримають винагороду; 

4) стимулювання до підвищення кваліфі-
кації та удосконалення професійних якостей 
персоналу різних категорій;

5) зміцнення дисципліни працівників, ло- 
яльності до компанії та солідарної відповідаль-
ності персоналу;

6) підтримка корпоративної культури та 
ділової етики. 

Чітке розуміння місії, стратегії, цілей компа-
нії та шляхів досягнення результатів має стати 
базою для формування стратегії мотивації пер-
соналу. Це дозволить сформулювати конкретні 
службові інструкції, за якими буде визнача-
тися діяльність кожного працівника. Службові 
інструкції виступають тим документом, який 
пояснює не лише зміст праці для кожної посади, 
але й дозволяє орієнтуватися у короткостроко-
вих та довгострокових цілях організації. 

У нашому дослідженні ми пропонуємо 
власне бачення механізму мотивації персо-
налу в контексті організаційної функції менедж-
менту. Запропонований нами механізм склада-
ється з 5 логічно послідовних етапів. 

Етап 1 – визначення спонукальних чинни-
ків працівників: внутрішніх (потреби, інтереси, 
цінності) та зовнішніх чинників (стимулів).

Л. Радченко вважає, що існує ряд спіль-
них і відмінних рис між потребами і інтер-
есами. Спільним вона вважає те, потреби  
і інтереси не існують поза їх носіями; інтереси 
і потреби спрямовані на певний об’єкт (мате-
ріальні і духовні цінності, соціальні інститути 
та суспільні відносини, звичаї та порядки). 
Відмінним між ними є те, що інтереси виступа-
ють лише у людини (всі інші живі істоти мають 
потреби, але не мають інтересів), потреби 
орієнтовані, перш за все, на предмет їх задо-
волення, а інтереси спрямовані на ті соціальні 
інститути, від яких залежить розподіл цін-
ностей і благ, що забезпечують задоволення 
потреб [5, с. 55–56].

На думку Л.Коберник цінності – це певні 
ідеї, погляди за допомогою яких люди задо-
вольняють свої потреби та інтереси. Як зазна-
чає автор, це стійке переконання в тому, що 
певний спосіб поведінки чи кінцева мета існу-
вання має потенційне значення з особистого 
погляду, на відміну від протилежного чи зво-
ротного способу поведінки або кінцевої мети 
існування [3, с. 30].

Як свідчить аналіз літератури, серед науков-
ців є поширеною точка зору про те, що кате-
горії «мотив» та «стимул» є тотожними. Однак, 
це питання є дещо дискусійним. Загально- 
прийнятною є думка, що стимули являють 
собою є певні блага, а мотиви – це прагнення 
людини отримати їх. Стимули, будучи зовніш-
німи спонуканнями, мають цільову спрямова-
ність, мотив є також спонуканням до дії, але  
в його основу може бути покладений як стимул 
у вигляді винагороди, підвищення по службі, 
адміністративних розпоряджень тощо, так  
і особисті причини (почуття обов`язку, відпові-
дальності, страху). 

Важливу роль у мотиваційному процесі 
відіграють потреби, котрі здійснюють його іні-
ціювання, мотивів, що спрямовані на форму-
вання дій з усунення потреб, а також зовнішніх 
факторів – стимулів. Рушійною силою впливу 
на персонал є стимули, а основною метою 
мотивації є задоволення потреб персоналу та 
підприємства одночасно. При цьому доцільно 
зауважити, що в даному випадку стимулю-
вання виступає дієвим інструментом та вирі-
шальним чинником впливу на персонал ззовні 
у процесі розвитку мотивації; водночас для 
здійснення такого впливу на персонал вико-
ристовують різні види мотивації.

Етап 2 – відбір інструментів та заходів 
мотиваційного впливу, які здатні забезпечити 
задоволення потреб. 

Для того, щоб здійснити пошук дієвих інстру-
ментів та заходів мотивації, варто чітко окрес-
лити передумови їх пошуку: 1) чітко визна-
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чити цілі, конкретизувати мету та завдання 
для працівників з метою досягнення високих 
(встановлених) показників; 2) обрати і обґрун-
тувати систему мотивації праці; 3) узгодити 
методи мотивації з нормативною базою діяль-
ності організації; 3) удосконалити організаційну 
структуру управління колективом; 4) класифі-
кувати види робіт; 5) вивчати й обговорювати  
в колективі систему мотивації праці.

При розгляді інструментів та заходів сти-
мулювання, а також намаганні відокремле-
ного вирішення проблематики розвитку та 
вдосконалення матеріальних і нематеріальних 
методів стимулювання, варто звертати увагу 
на те, що при формуванні системи взаємо-
зв’язку мотивації та стимулювання працівни-
ків необхідною умовою є наявність такої важ-
ливої відтворювальної ланки, як праця, без 
якої неможливо уявити економічний розвиток 
підприємства. Її oрганізація на вирoбництві 
має супроводжуватись врахуванням того, що 
найкращим проявом мотивації є формування  
та дієвість усіх груп стимулів [2].

Етап 3 – впровадження інструментів та 
заходів мотиваційного впливу. На цьому етапі 
визначається, яким чином можна задоволь-
нити потреби. Для цього можна використову-
вати організаційно-адміністративні, економічні 
та соціально-психологічні заходи мотивацій-
ного впливу (табл. 2).

Зазначені заходи мотиваційного впливу 
можна реалізувати шляхом впровадження ме- 
тодів матеріальної або нематеріальної моти-
вації персоналу.

Етап 4 – отримання винагороди. Виконавши 
необхідну роботу, людина отримує те, що вона 
може використати для задоволення потреби. 
На цьому етапі виявляється, наскільки вико-
нання дій забезпечило бажаний результат та 

відбувається зміна мотивації відповідно до 
конкретної дії. 

Винагорода як спосіб мотивації має велике 
значення у досягненні цілей організації. Вона 
виступає підтвердженням власного успіху. 
Однак, застосування винагороди буде ефек-
тивним лише тоді, коли її механізм грамотно 
налаштований. Пропонуємо поради засто-
сування методу винагороди: 

1) похвала має бути конкретною за досяг-
нення успіхів або якісне виконання роботи, 
а не просто за те, що людина є працівником 
організації;

2) прилюдне вручення подяк або грамот 
викликає почуття гордості перед колективом;

3) варто помічати кожен успіх працівника  
і наголошувати йому про це;

4) виражати свою вдячність;
5) варто дотримуватися правила «золотої 

середини»: надмірна похвала може бути шкід-
ливою, так само як і надмір критики.

Етап 5 – результативність задоволення 
сучасних потреб. На цьому етапі людина пов-
ністю (інколи частково) задовольняє потреби, 
після чого знову починається перший етап. 
Тобто цей процес стає безперервним. Також 
важливо на цьому етапі здійснити зіставлення 
очікувань і того, що вдалося досягти. Для 
такого порівняльного аналізу варто звернути 
увагу на такі показники: 

– обставини, що обумовлюють механізм 
мотивації персоналу в контексті організаційної 
функції менеджменту;

– виявлення можливостей спонтанних або 
навмисних змін факторів відповідно до умов 
розвитку організації; 

– відбір ефективних інструментів і засо-
бів впливу на трудову поведінку персоналу,  
їх раціональне комплексне поєднання; 

Таблиця 2
Заходи мотиваційного впливу

Заходи мотиваційного впливу

Організаційно-
адміністративні Соціально-психологічні Економічні

Дотримання положень 
КзПП, посадових  

інструкцій, статуту тощо
Формування корпоративної культури Надбавки до заробітної 

плати

Дотримання правил  
внутрішнього розпорядку Морально-психологічний клімат Пільги

Атестація працівників  
та підвищення  

кваліфікації, стажування
Участь в колегіальних органах організації Преміювання

Забезпечення безпечних  
і комфортних умов праці

Створення соціальної інфраструктури (бази 
відпочинку, рекреаційні зони на підприємстві, 

підвезення до місця роботи)

Система матеріальної 
підтримки (безвідсо-

ткові кредити, іпотеки)
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– оцінку впливу на мотивацію співробітників 
факторів внутрішнього і зовнішнього середо-
вища; 

– оцінку результативності мотиваційної 
політики на якісні або кількісні показники 
роботи організації.

Запропонований механізм мотивації пер-
соналу позиціонується як універсальна і реко-
мендується для використання на загальних 
засадах. Але ефективність тієї чи іншої сис-
теми мотивації у практичному плані багато  
в чому залежить від специфіки діяльності під-
приємства, кількісного і якісного кадрового 
складу, стилю керівництва та корпоративної 
культури. Запропонований механізм не пре-
тендує на вичерпність, передбачає уточнення 
підходів і принципів. 

Висновки. Мотивація як організаційна функ-
ція менеджменту передбачає процес спону-
кання співробітників до виконання доручених 
завдань відповідно до плану. Основною рушій-
ною силою мотивації персоналу є визначення 
потреб, цінностей і стимулів як кожного пра-
цівника так і колективу вцілому. Варто орієн-
туватися в тому, що являє для них найбільшу 
значимість. Нині існує багато методів і меха-
нізмів, які дозволять ефективно управляти 
мотивацією персоналу. Поєднання класичних 

теорій мотивації з інноваційними технологіями 
мотивації праці персоналу дозволяє урізно-
манітнити мотивацію як складову організа-
ційної функції менеджменту. Перспективами 
подальших наукових досліджень вважаємо 
детальне дослідження методів мотивації,  
а також вивчення аспектів покарання як спо-
собу мотивації персоналу.
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У статті визначено особливості форму-
вання ґендерної компетентності публіч-
них службовців у процесі надання публічних 
послуг. Обґрунтовано необхідність дослід- 
ження ґендерної рівності за для дотри-
мання основних прав людини та з метою 
досягнення миру і сталого розвитку про-
цвітаючої країни. Оцінюючи рівень розвитку 
ґендерної рівності в нашій країні, попри 
наявність спеціального нормативно-пра-
вового забезпечення, яке покликане забез-
печити рівні можливості серед чоловіків та 
жінок, та ухвалення низки нормативно-пра-
вових актів щодо впровадження зобов’язань 
у контексті європейської інтеграції, рівень 
ґендерної нерівності залишається відносно 
високим. Це підтверджують відповідні ґен-
дерні показники та результати провідних 
соціологічних досліджень. Розглядаючи сві- 
тові показники оцінки індексу ґендерної рів-
ності виявлено завищений показник нерів-
ності у можливостях досягнень між чолові-
ками та жінками. 
Аналізуючи наведенні у статті дослідження 
науковців щодо діагностування показників 
гендерної рівності, зроблено акцент на вра-
хуванні під час вимірювання та у подальшому 
винесенню пропозицій, культурного та соці-
ального контексту населення країни. Вине-
сено та підтверджено під час дослідження 
припущення, що впровадження ґендерно 
чутливих публічних послуг та підвищення 
гендерної компетентності публічних служ-
бовців є механізмом, який здатний призупи-
нити відтворення і поглиблення нерівності, 
а саме стає спрямованістю на позитивні 
соціальні зміни в країні.
Розглянуто особливості впровадження  
у практичній діяльності публічних службов-
ців основи ґендерної рівності на чотирьох 
рівнях: індивідуальному, міжособистісному, 
рівні громади й рівні соціуму.
Проаналізовано комплексне розуміння 
поняття «ґендерна компетентність» 
вивчено наукові погляди дослідників, щодо 
ознак та особливостей трактування цього 
терміну. Виділено основні його ознаки, які 
впливають на підвищення якості надання 
публічних послуг населенню, серед яких: 
визнання ґендерної рівності як цілі орга-
нізації, так і власної провідної діяльності; 
прийняття особистої відповідальності за 
впровадження ґендерного підходу у профе-
сійну діяльність; здатність упроваджувати 
ґендерну проблематику за допомогою від-
повідних методів та інструментів, а також 
виявляти, отримувати і використовувати  
в роботі необхідні дані з розбивкою за озна-
кою статі; здатність правильно класифі-
кувати та інтерпретувати факти та дані  
з розбивкою за ознакою статі.
Ключові слова: ґендерна рівність, ґен-
дерна компетентність, публічні службовці, 
публічні послуги, ґендерно чутливі послуги.

The article defines the specifics of the formation 
of gender competence of public servants  
in the process of providing public services. 
The necessity of researching gender equality 
for the observance of basic human rights 
and for the purpose of achieving peace and 
sustainable development of a prosperous 
country is substantiated. Evaluating the level  
of development of gender equality in our country, 
despite the existence of special legislation 
designed to ensure equal opportunities for men 
and women, and the adoption of a number  
of normative legal acts on the implementation  
of obligations in the context of European 
integration, the level of gender inequality 
remains relatively high. This is confirmed by 
relevant gender indicators and the results  
of leading sociological studies. Examining the 
global indicators of the gender equality index, 
an exaggerated indicator of inequality in the 
opportunities for achievement between men and 
women was revealed.
Analyzing the research of scientists cited  
in the article regarding the diagnosis of indicators  
of gender equality, emphasis is placed on taking 
into account the cultural and social context of the 
country’s population during the measurement 
and in the further making of proposals.  
The assumption was made and confirmed during 
the research that the introduction of gender-
sensitive public services and the improvement 
of gender competence of public servants is  
a mechanism capable of stopping the 
reproduction and deepening of inequality, 
namely, it becomes a focus on positive social 
changes in the country.
The peculiarities of the implementation of the 
basis of gender equality in the practical activities 
of public servants at four levels: individual, 
interpersonal, community and society are 
considered.
The comprehensive understanding of the 
concept of "gender competence" was analyzed, 
the scientific views of researchers regarding 
the signs and peculiarities of the interpretation 
of this term were studied. Its main features 
are highlighted, which affect the improvement  
of the quality of public services to the population, 
including: recognition of gender equality as 
both the goal of the organization and its own 
leading activity; taking personal responsibility for 
implementing a gender approach in professional 
activity; the ability to implement gender issues 
using appropriate methods and tools, as well as 
to identify, obtain and use the necessary data 
broken down by gender; the ability to correctly 
classify and interpret facts and data broken down 
by gender.
Key words: gender equality, gender 
competence, public employee, public services, 
gender sensitive services.
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Постановка проблеми в загальному 
вигляді. Дотримання ґендерної рівності 
визнається одним із основних прав людини 
та необхідною умовою для досягнення миру, 
процвітання і сталого розвитку суспільства. 
Припинення всіх форм дискримінації від-
носно жінок, розширення їхніх прав і можли-
востей посідають ключові питання Організації 
Об’єднаних Націй (ООН) як завдання, вико-
нання яких сприятиме економічному зрос-
танню і справлятиме суттєвий позитивний 
вплив у всіх сферах [3]. 

В нашій країні, попри наявність спеціаль-
ного нормативно-правового забезпечення, 
яке покликане забезпечити рівні можливості 
серед чоловіків та жінок, та ухвалення низки 
нормативно-правових актів щодо впрова-
дження зобов’язань у контексті європейської 
інтеграції, рівень ґендерної нерівності зали-
шається відносно високим. Це підтверджу-
ють відповідні ґендерні показники та резуль-
тати провідних соціологічних досліджень. Так, 
у 2019 р. за індексом ґендерної нерівності 
(Gender Inequality Index) Україна посіла 60-те 
місце зі 160 країн. Цей показник відбиває 
нерівність у можливостях досягнень між чоло-
віками у таких трьох вимірах: репродуктивне 
здоров’я, розширення прав і можливостей, 
нерівність на ринку праці [7].

За показниками індексу ґендерного роз-
риву (The Global Gender Gap Index), який вико-
ристовує Світовий економічний форум, за 
такими вимірами як економічна участь, роз-
ширення прав і можливостей у політиці, рівень 
освіти, доступ до системи охорони здоров’я 
й тривалість життя Україна посіла 59 місце  
у рейтингу [7].

Посилаючись на дослідження науковців 
під час упровадження масштабних програм  
з подолання ґендерної нерівності в усіх сферах 
життя, слід враховувати культурний та соці-
альний контекст. Таким чином, є припущення, 
що впровадження ґендерно чутливих публіч-
них послуг та підвищення гендерної компе-
тентності публічних службовців стає механіз-
мом, який здатний призупинити відтворення  
і поглиблення нерівності, а саме спрямова-
ність на позитивні соціальні зміни в країні.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Обґрунтуванню важливості формування 
ґендерної компетентності фахівців наділе-
них владними повноваженнями присвячені 
праці українських науковців, які вивчали різні 
аспекти: ґендерні особливості управлін-
сько-координаційного компонента культури 
професійного спілкування державних служ-
бовців – Улунова Г.Є., Ніколаєнко С.О. (2022), 
формування ґендерної компетентності соці-

альних працівників – Семигіна Т.В., Ярошенко 
А.А. (2020), міжнародний досвід і роль ґендер-
ної освіти у підготовці соціальних працівни-
ків –Гончаренко О. (2020), Горішна Н.М. (2011), 
Токменко О.П. (2014), гендерна політика  
в системі державного управління – Воло- 
вод В.В. (2021), адаптація зарубіжних опиту-
вальників для виявлення ґендерних стереоти-
пів – Боровцова М. С. та. Віняр Г.М. (2015).

Мета статті – дослідження формування ґен-
дерної компетентності публічних службовців 
під час надання публічних послуг населенню.

Виклад основного матеріалу дослід- 
ження. Сучасні тенденції у сфері надання 
публічних послуг покликані протидіяти соці-
альній нерівності в суспільстві, зокрема 
ґендерному дисбалансу. Проте, нерідко 
представники органів публічної влади не при-
діляють достатньої уваги особливостям сер-
вісного підходу до надання публічних послуг 
населенню, приділяючи увагу основам ґен-
дерної компетентності. Відтак, публічні служ-
бовці повинні бути здатними в належний спо-
сіб артикулювати ґендерні проблеми й мати 
високий рівень ґендерної компетентності, яка  
є необхідною умовою успішного впровадження 
ґендерних питань і формується завдяки засто-
суванню ґендерного підходу.

Доцільним є розглянути впровадження  
у практичній діяльності публічних службовців 
основи ґендерної рівності на чотирьох рівнях: 
індивідуальному, міжособистісному, рівні гро-
мади й рівні соціуму (рис. 1.1).

Кожен рівень ставить перед публічним служ-
бовцем свої завдання, опрацювання яких сприяє 
розвитку їхньої ґендерної компетентності.

Індивідуальний рівень передбачає враху-
вання різної ґендерної приналежності; пере-
осмислення власних упереджень; розгляд 
ґендерних проблем крізь призму інтерсекцій-
ності; визнання власних ґендерних привілеїв; 
залучення й користування матеріалами, що 
відображають різні точки зору; перегляд філь-
мів і медіаконтенту, створеного людьми різної 
ґендерної приналежності.

Міжособистісний рівень передбачає під-
вищення рівня знань із ґендерних питань та їх 
популяризації серед населення; реагування 
на сексистські висловлювання та намагання 
припинити їх; усвідомлене поважне ставлення 
до людей із різною ґендерною приналежністю, 
зокрема надання публічних послуг з урахуван-
ням гендерної компетентності; ведення діа-
логу із хлопчиками/чоловіками про ґендерну 
нерівність; протидія ґендерним стереотипам 
у вихованні дітей; сприяння справедливому 
розподілу домашніх обов’язків та пов’язаного 
з ними психоемоційного навантаження.
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На рівні громади забезпечення рівної заро-
бітної плати; підтримка неурядових організа-
цій, які активно допомагають жінкам і людям 
різної ґендерної приналежності; розширення 
ґендерно інклюзивного й дружнього простору; 
імплементування політики нульової толерант-
ності до проявів сексизму, расизму, аблеїзму, 
гомофобії та булінгу/мобінгу; додаткова під-
тримка і фінансування організацій і брендів, 
заснованих або очолюваних жінками; заохо-
чення впровадження ґендерного підходу на 
роботі; сприяння посиленню голосів маргіна-
лізованих груп; підвищення рівня знань спів-
робітників із несвідомими упередженнями  
й навчання культурної чутливості.

На рівні соціуму підтримка жінок і політичних 
лідерів, які докладають зусиль для просування 
ґендерної рівності; лобіювання ґендерно чут-
ливих законодавчих ініціатив; притягування 
засобів масової інформації до відповідаль-
ності за неналежне висвітлення ґендерних 
питань; адвокатування культури належності  
й різноманіття [7].

Таким чином, ґендерну компетентність  
є доцільним розвивати, набувати нових знань 
відносно її природи, проявів реалізації та врахо-
вувати при наданні публічних послуг населенню. 

Відносно трактування поняття «ґендерна 
компетентність» існує безліч наукових погля-
дів. Західні науковці у більшості випадках ото-
тожнюють зміст цього поняття з ґендерною 
рівністю. Йдеться про навички, якості та пове-
дінку, які дозволяють фахівцям ефективно інте-
грувати ґендерні питання у свою діяльність.

Слід розуміти, що компетентність передба-
чає набір теоретичних та практичних інстру-
ментів, які у процесі залучення ґендерного 
складника при наданні публічних послуг спи-
рається на переконання, що жодна організа-
ційна дія не є ґендерно нейтральною й у різний 
спосіб впливає на чоловіків і жінок.

Таким чином, існує думка, що гендерна 
рівність, містить в собі компетентності щодо 
прихильності, яка передбачає: «визнання ґен-
дерної рівності як цілі організації, так і власної 
роботи; прийняття особистої відповідальності 

[Введите текст] 
 

249 
 

бути здатними в належний спосіб артикулювати ґендерні проблеми й мати 

високий рівень ґендерної компетентності, яка є необхідною умовою 

успішного впровадження ґендерних питань і формується завдяки 

застосуванню ґендерного підходу. 

Доцільним є розглянути впровадження у практичній діяльності 

публічних службовців основи ґендерної рівності на чотирьох рівнях: 

індивідуальному, міжособистісному, рівні громади й рівні соціуму (рис. 1.1). 

 
 
 

 
 

 

Рис.1. Рівні впровадження ґендерної рівності  
 

Кожен рівень ставить перед публічним службовцем свої завдання, 

опрацювання яких сприяє розвитку їхньої ґендерної компетентності. 

Індивідуальний рівень передбачає врахування різної ґендерної 

приналежності; переосмислення власних упереджень; розгляд ґендерних 

проблем крізь призму інтерсекційності; визнання власних ґендерних 

привілеїв; залучення й користування матеріалами, що відображають різні 

точки зору; перегляд фільмів і медіаконтенту, створеного людьми різної 

ґендерної приналежності. 

Міжособистісний рівень передбачає підвищення рівня знань із 

ґендерних питань та їх популяризації серед населення; реагування на 

сексистські висловлювання та намагання припинити їх; усвідомлене поважне 

ставлення до людей із різною ґендерною приналежністю, зокрема надання 

публічних послуг з урахуванням гендерної компетентності; ведення діалогу 

із хлопчиками/чоловіками про ґендерну нерівність; протидія ґендерним 

Рівні впровадження ґендерної рівності 

Індивідуальний Міжособистісний Рівень громади Рівень соціуму 

Рис. 1. Рівні впровадження ґендерної рівності

за впровадження ґендерного підходу у профе-
сійній діяльності»; методичні навички, які вба-
чають «здатність упроваджувати ґендерну про-
блематику за допомогою відповідних методів 
та інструментів, а також виявляти, отримувати 
і використовувати в роботі необхідні дані з роз-
бивкою за ознакою статі»; спеціальні знання як 
показник теоретичного розуміння ґендеру як 
соціальної конструкції, так і «поглиблене знання 
ґендерних відносин як соціальних структур». 
Вони охоплюють знання емпіричних фактів про 
ґендерні аспекти в галузі політики та діяльно-
сті організації, а також сучасні уявлення про 
ґендерну компетентність «здатність правильно 
класифікувати та інтерпретувати факти та дані 
з розбивкою за ознакою статі» [2].

При наданні публічних послуг, фахівець, 
який здійснює владні повноваження, як пред-
ставник держави, повинен володіти ґен-
дерною компетентністю включає розуміння 
ґендеру як «соціальної категорії та категорії 
аналізу, здатність до рефлексії щодо власних 
ґендерної ідентичності й ролі, знання про ґен-
дерну політику» [1]. 

Як публічний службовець, працівник органу 
державної влади, повинен бути компетентний 
в сфері ґендерних відносин, виявляти ситу-
ації ґендерної нерівності й відповідно на них 
реагувати, не проявляти у своїй поведінці ґен-
дерно дискримінаційних практик та розв’язу-
вати власні ґендерні проблеми та конфлікти, 
коли вони виникають – все це підвищує якість 
надання публічних послуг через дотримання 
принципів ґендерної компетентності.

Таким чином, існує чимало тлумачень від-
носно особливостей визначення «ґендерна 
компетентність» дослідники солідарні в тому, 
що її формування і розвиток у представників 
органів влади надає послугам антидискри-
мінаційної спрямованості, дозволяє впрова-
джувати ґендерно чутливі послуги у практику 
та поширювати культуру ґендерної рівності 
серед публічних службовців. 

Висновки. Дослідивши питання ґендерної 
рівності, як одного з основних прав людини та 
необхідною умовою досягнення миру, сталого 
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розвитку та процвітання країни, було проана-
лізовано особливості володіння ґендерною 
компетентністю серед надавачів публічних 
послуг. Визнано, що попри наявність спеці-
ального законодавства, яке покликане забез-
печити рівні можливості серед чоловіків та 
жінок в нашій країні, рівень ґендерної нерівно-
сті залишається відносно високим, що підтвер-
джується провідними соціологічними дослі-
дженнями. Встановлено, що впровадження 
ґендерно чутливих публічних послуг та підви-
щення гендерної компетентності публічних 
службовців є механізмом, який здатний призу-
пинити відтворення і поглиблення нерівності, 
а саме спрямованість на позитивні соціальні 
зміни в країні. Доведено, що у цілому є тенден-
ція у сфері надання публічних послуг покликана 
на протидію соціальній нерівності в суспіль-
стві, зокрема ґендерному дисбалансу. Проте, 
нерідко представники органів публічної влади 
не приділяють достатньої уваги особливостям 
сервісного підходу до надання публічних послуг 
населенню, не приділяючи увагу основам ґен-
дерної компетентності. Саме тому, було дослі-
джено впровадження у практичну діяльність 
публічних службовців ґендерної рівності на 
чотирьох рівнях: індивідуальному, міжособи-
стісному, рівні громади й рівні соціуму, проана-
лізовано особливості кожного з цих рівнів. 

З метою комплексного розуміння поняття 
«ґендерна компетентність» вивчено наукові по- 
гляди дослідників, щодо ознак та особливостей 
трактування цього терміну. Виділено основні 

його ознаки, які впливають на підвищення якості 
надання публічних послуг населенню. 
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У статті розглянута реформа децентралі-
зації як процес системної перебудови публіч-
ної влади, позитивні наслідки та труднощі 
і загрози, які виникають на шляху реструк-
туризації територіальної форми організації 
влади в Україні. Досліджено процеси рефор-
мування місцевого самоврядування, зокрема, 
надання органам влади на місцях більшого 
обсягу прав у розпорядженні наявними ресур-
сами, посилення їх зацікавленості у збіль-
шенні надходжень до місцевих бюджетів, 
пошуку додаткових джерел їх фінансування, 
їх дії щодо розвитку інфраструктури, сти-
мулювання бізнесу, зміцнення матеріаль-
ної та фінансової основи функціонування 
населених пунктів. Проаналізовано роль, 
значення та проблеми у процесах фінансо-
вої децентралізації, визначено об’єктивну 
необхідність надання урядам нижчих рів-
нів більших прав щодо визначення обсягів 
податкових та небюджетних надходжень, 
залучення інвестицій, у тому числі у вигляді 
міжнародної грантової допомоги у реалізації 
місцевих програм та проектів. Зауважено 
на необхідність владному істеблішменту 
вищого й місцевого рівнів враховувати  
в процесі проведення реформи децентралі-
зації загрози та ризики, що неминуче вини-
кають у цій складній системній перебудові 
всієї структури публічної влади в Україні. 
Виокремлено основні види ризиків, що умож-
ливлюють отримання негативних наслідків 
від дій владних інституцій, зокрема, ризик 
втрати стабільності макроекономічного 
регулювання, просторового поширення 
корупційної складової, некомпетентність 
управлінського персоналу на місцях, загрози 
надмірної регіоналізації, що провокують від-
центрові тенденції, одержавлення функцій 
органів самоврядування, нерівномірна ресур-
сна потужність об’єднаних територіальних 
громад тощо. Зроблено висновок, що про-
цеси децентралізації ще не набули у повній 
мірі системного характеру і, не зважаючи 
на формальну завершеність цієї реформи, 
потребують подальшого удосконалення 
на основі ґрунтовних наукових досліджень. 
У більшій мірі це стосується гармонізації 
відносин владних структур усіх рівнів, чіт-
кого інституційного визначення їх прав та 
функцій, ресурсно-фінансового забезпечення 
територіальних органів самоврядування.
Ключові слова: публічна влада, децентра-
лізація, реформа децентралізації в Україні, 

територіальна організація влади, фінансова 
децентралізація.

The article discusses the decentralization reform 
as a process of systematic restructuring of public 
authorities, positive consequences and difficulties 
and threats that arise on the way to restructuring 
the territorial form of government organization 
in Ukraine. The processes of reforming local 
self-government, in particular, providing local 
authorities with more rights at the disposal  
of available resources, strengthening their interest 
in increasing revenues to local budgets, searching 
for additional sources of their funding, their 
actions on infrastructure development, business 
stimulation, strengthening the material and financial 
basis for the functioning of settlements, have been 
studied. The role, significance and problems in the 
processes of financial decentralization have been 
analyzed, the objective need to provide lower-level 
governments with greater rights to determine the 
volume of tax and non-budget revenues, attract 
investment, including in the form of international 
grant assistance in the implementation of local 
programs and projects, has been analyzed. 
It is noted that the need for higher and local 
authorities to take into account the threats and 
risks that inevitably arise in this complex systemic 
restructuring of the entire structure of public power 
in Ukraine in the process of decentralization 
reform. The main types of risks that make  
it possible to obtain negative consequences from 
the actions of the authorities are highlighted, 
in particular, the risk of loss of stability  
of macroeconomic regulation, the spatial spread 
of the corruption component, the incompetence 
of management personnel on the ground, the 
threat of excessive regionalization, provoking 
centrifugal trends, obtaining the functions of self-
government bodies, uneven resource capacity  
of amalgamated hromadas, etc. It was concluded 
that the decentralization processes have not 
yet become fully systemic and, despite the 
formal completion of this reform, need further 
improvement on the basis of thorough scientific 
research. To a greater extent, this concerns the 
harmonization of relations between the authorities 
of all levels, a clear institutional definition of their 
rights and functions, and resource and financial 
support of territorial self-government bodies.
Key words: public authorities, decentralization, 
decentralization reform in Ukraine, territorial 
organization of power, financial decentralization.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Процеси реформування системи 
організації територіального самоврядування, 
публічної влади та управління в Україні роз-
почалися з часів проголошення її незалеж-
ності. Проте їх реалізація відбувалася надто 
повільно, передусім через відсутність консен-
сусу серед політичного істеблішменту щодо 
визначення векторів розвитку держави, як 

у внутрішньому, так і в зовнішньому аспекті. 
Зокрема, це позначилося і на питанні вибору 
підходів до варіантів адміністративно-терито-
ріального поділу країни та організації влади на 
місцях.

У 2014–2015 рр., коли розпочався курс  
на децентралізацію, на перший план було ви- 
сунуто пошук й визначення оптимальної моде- 
лі місцевого самоврядування, реструктуризації  
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територіальної форми організації влади  
в Україні, а саме проведення системних змін 
шляхом децентралізації публічної влади та 
управління. При цьому успішність децентра-
лізаційних процесів багато в чому залежить, 
на наш погляд, від ступеня його наукового 
обґрунтування.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Питання децентралізації і реформу-
вання місцевого самоврядування в Україні  
є предметом дослідження в роботах бага-
тьох науковців, зокрема О. Бабич, О. Батанов, 
Т. Барановська, В. Борденюк, О. Васильєва, 
А. Гавриленко, В. Гладій, В. Гладій, Р. Дем- 
чик, П. Діхтієвський, Я. Журавель, Т. Забей- 
ворота, В. Кампо, В. Кравченко, В. Куйбіда, 
А. Лелеченко, П. Любченко, Р. Плющ, Г. Полос- 
ніченко, А. Самойленко, О. Скрипник, В. Тісно- 
гуз, А. Ткачук, С. Шевчук та інші.

Метою статті є визначення проблем, які 
виникли в процесі реформи децентралізації  
в Україні упродовж 2015–2021 рр., а також 
узагальнення і систематизація даних про здо-
бутки та складності у її реалізації.

Виклад основного матеріалу. Реформа 
децентралізації, яка фактично розпочалася  
у 2015 р., стала одним із досягнень української 
влади останніх років і початком якісно нової, 
демократичної системи місцевого (тери-
торіального) самоврядування, в основі якої 
лежала зміна базового рівня адміністратив-
но-територіального устрою шляхом створення 
об’єднаних територіальних громад (ОТГ), 
формування префектур та старостинських 
округів. Вбачаємо, що перші позитивні резуль-
тати децентралізаційної реформи проявилися 
впродовж перших років її реалізації. Головними 
та очікуваними здобутками стало розширення 
владних повноважень органів місцевого само-
врядування (ОМС), децентралізація системи 
податків та зборів, певна свобода дій у міжбю-
джетних відносинах, поява інфраструктурних 
субвенцій з центру, відкриття можливостей 
для новостворених громад щодо прийняття 
міжнародної грантової підтримки місцевих 
проектів і програм.

Вагомим результатом реформи вважаємо 
надання ОМС більшого обсягу прав у розпо-
рядженні наявними ресурсами, у першу чергу, 
фінансовими. Разом з тим, відбулося поси-
лення зацікавленості ОМС у збільшенні над-
ходжень до місцевих бюджетів, знаходження 
додаткових, у тому числі небюджетних джерел 
їх наповнення.

Одночасно стали проявлятися складнощі 
й суперечності. Мова йде про недостатню 
поінформованість громадян щодо змісту як 
реформи місцевого самоврядування, так  

і процесу фінансової (бюджетної) децентралі-
зації. Суттєву негативну роль також відіграло 
прагнення певної частини чиновного та полі-
тичного істеблішменту на регіональному чи 
місцевому рівнях зберегти свій вплив, доступ 
до ресурсів та здатність до владних вказівок та 
розпоряджень. Однією із ключових проблем, 
що виникла із початку здійснення реформи, 
було забезпечення економічної і, насампе-
ред, фінансової спроможності новоутворених 
територіальних громад [1].

Реформа децентралізації в країні здійсню-
валася одночасно із проведенням сектораль-
них реформ (медичної, освітньої, реформи 
адміністративних послуг та соціальної полі-
тики), і в процесі їх реалізації певні аспекти цих 
перетворень виявилися неузгодженими. До 
того ж, спостерігалася недостатня координа-
ція між інституціями на загальнодержавному 
рівні. Так, Міністерство розвитку громад та 
територій було визначено провідним органом 
влади, відповідальним за результати децен-
тралізації, проте його дії не були узгоджені 
з галузевими реформами, які розроблялися 
та впроваджувалися на регіональному рівні 
іншими міністерствами [2, с. 17]. Складною 
і не зовсім очікуваною проблемою для ново-
створених ОТГ виявилася нестача висококва-
ліфікованих спеціалістів та управлінців. Низька 
якість кадрового складу особливо проявила 
себе під час формування старостинських 
округів, коли до посади старости були вису-
нуті об’єктивно високі кваліфікаційні вимоги. 
Також далася взнаки невисока кількість осіб 
з вищою освітою серед службовців місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад (не 
більше двох третин) [3].

Найчастіше територіальні громади вико-
ристовували фінансові ресурси для реалізації 
проектів із високою репрезентативністю (ремонт 
шкіл, будинків культури, фельдшерсько-акушер-
ських пунктів), що мали на меті підвищити рей-
тинг голови громади задля виграшу у наступних 
виборчих перегонах. Поряд з цим було неба-
жання працювати на залучення зовнішніх інвес-
тицій для розвитку інфраструктури чи стимулю-
вання бізнесу і, таким чином, «брати на себе 
додаткову відповідальність з невідомим соці-
альним ефектом» (за [2, с. 17–18]). Деякі ОТГ не 
вкладали отримані з бюджету гроші у розвиток,  
а зберігали їх на депозитних рахунках (за даними 
Мінрегіонбуду, у 2018 р. на банківських депози-
тах перебувало 0,5 млрд грн коштів бюджетів 
ОТГ) [4]. Як зазначають дослідники, нездатність 
освоєння коштів обумовлена процедурами при-
єднання нових громад, законодавчою неврегу-
льованістю реформаційних процесів, а також від-
сутністю довгострокових планів щодо об’єднання 
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і фінансового регулювання, наявністю протидії 
зацікавлених сторін [5, с. 219].

Тим не менш можна говорити, що в цілому 
заходи в рамках реалізації реформи децен-
тралізації публічної влади та управління  
в Україні були побудовані з акцентами на п’ять 
основних характеристик децентралізації, при-
таманних європейським країнам (рис. 1).

Активні системні зрушення в структурі 
публічної влади об’єктивно актуалізують 
питання безпечного розвитку країни в усіх 
сферах суспільного життя. Тому важливим 
стає врахування можливих ризиків та підтри-
мання безпечного стану економічної системи. 
Адже неминуче виникають різного роду склад-
нощі й проблеми, які потребують пошуку при-
чин їх появи та надання науково обґрунтованих 
пропозицій щодо їх розв’язання. Переважна 
більшість із цих проблем має не лише тео-
ретичний, концептуальний, а й практичний, 
управлінський характер і є наслідком недо-
статньої наукової розробленості системних 
засад реформування територіальної органі-
зації влади в Україні. Тому є зрозумілою певна 
непослідовність, суперечливість, незаверше-
ність дій владних структур усіх рівнів, що зна-
ходять свій прояв у ході реалізації реформи 
децентралізації.

Це можуть бути загрози, що «ідентифікується 
в бюджетній, податковій, митній, грошово- 
кредитній або інвестиційній сфері, вплив якої 
призводить до тінізації економіки та посла-
блення економічної безпеки держави» [7]; 
ризики політичної деструкції [8], які повною 
мірою проявилися на завершальному етапі 
формування ОТГ та утворення нових районів. 

Об’єктивно реорганізація регіональ-
ного рівня адміністративно-територіального 
устрою країни потребувала від центральної 
влади більш виважених та системних кроків, 
оскільки територіальна регіоналізація умож-
ливлює появу відцентрових тенденцій і втрату 
керованості країною. Подібні загрози пов’я-
зані з непередбачуваними наслідками не лише 
для системи публічної влади, але й для самої 
форми державного устрою України, та дер-
жавності країни взагалі. 

Одним з можливих заходів щодо пом’як-
шення або ж взагалі «зняття» можливих ризи-
ків такого рівня може стати врахування гео-
графічного принципу у процесі реформування 
адміністративно-територіальних одиниць 
регіонального рівня. З цією метою науковцями 
запропоновано утворити так звані мегарегі-
они (Західний, Північний, Східний, Південний 
та Центральний), унаслідок чого існуючі на 
поточний момент регіональні центри об’єк-
тивно утратять свій актуальний статус, зали-
шившись адміністративними центрами райо-
нів. Є й інший варіант – згрупувати наявні 
регіони без порушення їхнього існуючого ста-
тусу в одинадцять територіальних утворень  
у вигляді певних земель за їхніми історичними 
та соціокультурними ознаками, що сприятиме 
їх міжрегіональній згуртованості та національ-
ній єдності [8].

Практичний аспект децентралізації визна-
чався також явищами концентрації та центра-
лізації. Це виявляється, з одного боку, в укруп-
ненні територіальних громад, з іншого – втрат, 
внаслідок об’єднання громад, владних повнова-
жень сільськими, селищними, міськими радами 
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Рис. 1 Основні характеристики децентралізації в європейських 
країнах 

Складено автором за матеріалами [6]. 
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Рис. 1. Основні характеристики децентралізації в європейських країнах
Складено автором за матеріалами [6]
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та їх зосередження в адміністративних цен-
трах новостворених територіальних утворень. 
У процесі добровільного об’єднання територі-
альних громад деякі з адміністративних цен-
трів районів набули статусу центрів ОТГ, але  
в шістьох з них центрами стали обласні центри, 
що створило певні переваги таким громадам. 
У такій ситуації виникає ризик нерівномірного 
ресурсного забезпечення і, відповідно, фінан-
сових можливостей різних ОТГ, центрами яких, 
з одного боку, є великі міста, а з іншого – неве-
ликі села та селища.

Процес децентралізації в Україні в цілому 
відбувався не у вертикальному напрямку (від 
центральних органів виконавчої влади до її 
регіональних та районних рівнів), а у гори-
зонтальному (від органів державної влади до 
базових самоврядних одиниць). Унаслідок 
цього певні процеси в структурі публічної 
влади незбалансовані. Так, з’явилась тен-
денція, що новостворені ОТГ фактично пере-
бирали на себе функції органів державної 
влади та ОМС районного рівня, що містить  
у собі небажаний ризик підміни самовряд-
них функцій управлінським впливом держави. 
Науковцями відзначено, що наявна модель 
децентралізації та деконцентрації публічної 
влади в Україні де-факто створює умови для 
входження місцевого самоврядування в струк-
туру державного управління, що і обумовлює 
її тотальну залежність від держави [9, с. 13]. 
Децентралізаційні тенденції також провокують 
ризик послаблення здатності держави пере-
розподіляти доходи і багатство [10], адже закрі-
плення за територіями певних доходів зменшує 
надходження до державного бюджету. Тобто 
виникають загрози незбалансованості місце-
вих бюджетів, що сприяє посиленню відміннос-
тей між бідними регіонами і більш фінансово 
забезпеченими.

Безумовно, здобутком реформи є пере-
несення центру відповідальності за соціаль-
но-економічний розвиток території від орга-
нів державної влади до ОТГ, сприяє розвитку 
партисипативної демократії, розширенню 
участі громадян в управлінні розвитком місця 
проживання. Один з викликів є похідним від 
земельної реформи в частині перетворення 
сільськогосподарських земель на пред-
мет їх купівлі-продажу, що може позбавити 
ОТГ значних фінансових надходжень. Інший 
обумовлений невизначеністю перспектив 
розвитку невеликих сіл, можливістю їх зне-
люднення внаслідок відірваності від центрів 
надання адміністративних та інших публічних 
послуг. Вже зрозуміло, що не зможуть бути 
успішними ОТГ, які сподіваються виключно 
на державну підтримку і не здійснюють необ-

хідних дій щодо формування належної інфра- 
структури, не переймаються питаннями ство-
рення нових робочих міст та розвитку підпри-
ємництва на сільських територіях.

В Україні в процесі реалізації реформи 
децентралізації об’єктивно склалися суттєві 
диспропорції у розмірах ОТГ та новостворе-
них районів за їх площею та кількістю насе-
лення. Поряд з цим, крім значних економічних 
та демографічних диспропорцій між територі-
альними одиницями, існують і соціально-про-
сторові диспропорції, зумовлені неоднаковим 
ресурсним потенціалом адміністративно- 
територіальних одиниць. Частково це було 
обумовлено тим, що впроваджувалися нау-
ково необґрунтовані заходи, відбувалось 
зловживання методами адміністративного 
втручання у процеси децентралізації тощо. 
Одним з наслідків цього стало певне ігнору-
вання функції перерозподілу, яку мають вико-
нувати органи територіального управління 
вищого рівня щодо нижчих. Зокрема, йдеться 
про можливість перерозподілу коштів і під-
тримки фінансово неспроможних ОТГ. 

За концепцією реформи децентраліза-
ції номінально громади здатні ефективніше 
задовольняти специфічні потреби місцевих 
жителів. Проте на практиці існують певні регіо-
нальні відмінності, які зумовлені передусім різ-
ним рівнем соціально-економічного розвитку 
окремих ОТГ. Однією з важливих проблем 
децентралізації є втрата економічного ефекту 
від масштабу [10]. Йдеться про добре відоме  
й досліджене явище, коли за збільшення роз-
мірів організації і кількості продукції, що випус-
кається, витрати на одиницю продукції змен-
шуються. Така втрата ефекту проявляється, 
коли передача публічних послуг під управління 
і відповідальність місцевої влади створює 
додаткові витрати як для їх надавачів, так і для 
отримувачів, що пов’язано з відмінностями  
у їх наданні у різних територіальних утвореннях. 

Щодо фінансової децентралізації, то вона 
є оцінкою адекватності адміністративно-те-
риторіального устрою держави [11, с. 129];  
є поняттям, яке охоплює усю систему фінансо-
вої взаємодії між державою та органами місце-
вого самоврядування [12]. Її системне підґрунтя 
формується виходячи із податкової децентралі-
зації, що передбачає розширення й зміцнення 
прав та повноважень місцевого та регіонального 
самоврядування щодо незалежного прийняття 
рішень і виконання делегованих державною вла-
дою повноважень формування територіальних 
бюджетів завдяки надходженням податків, збо-
рів та інших обов’язкових платежів. 

Методами є податкова деволюція (передача 
податкових повноважень органам місцевого 
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та регіонального самоврядування) та подат-
кова деконцентрація, за якої «центральний 
уряд лише передає частину загальнодержав-
них податків, зборів та обов’язкових платежів 
до територіальних бюджетів у вигляді закрі-
плених та регулюючих доходів» [13, с. 145]. 
Децентралізація бюджетних процесів охоплює 
сукупність заходів, спрямованих на розподіл 
доходів і видаткових повноважень між рівнями 
бюджетної системи, а також можливість фор-
мувати, затверджувати й виконувати бюджети, 
забезпечувати звітність і контроль. Фінансова 
децентралізація є більш широким поняттям, що 
включає в себе всю сукупність відносин щодо 
передачі фінансових ресурсів від центральних 
органів влади до органів місцевого самовря-
дування [12]. Окрім бюджетної децентралізації 
в неї входить також залучення місцевою вла-
дою позабюджетних коштів та недержавних 
фінансів як ресурсів соціально-економічного 
розвитку регіону. Власне, децентралізація  
й дозволила ОМС залучати додаткові фінансові 
ресурси, зокрема, із позабюджетних фондів,  
з Державного фонду розвитку, кошти міжнарод-
них організацій під грантові програми чи про-
екти, а також отримувати добровільні внески 
громадян, кошти суб’єктів господарювання,  
що дає змогу забезпечити фінансову самостій-
ність органів місцевого самоврядування у вирі-
шенні власних самоврядних функцій та задово-
лення потреб місцевого населення.

Одним з ймовірних наслідків фінансової 
децентралізації є послаблення регулюючої 
ролі фіскальної політики держави, в результаті 
чого виникає ризик макроекономічної неста-
більності. У процесі фіскальної децентралізації 
реформи мають обов’язково супроводжува-
тися посиленням контролю й відповідальності 
місцевого самоврядування [10].

З важливих проблем, загроз та складнощів 
децентралізації вбачаємо ситуацію з тіньо-
вою економікою, оскільки створюється ризик 
просторового розширення корупційних схем 
на базовий рівень адміністративно-територі-
альних одиниць, чому також можуть сприяти 
тіньові операції із земельними ресурсами. 
Із метою підвищення ефективності діяльно-
сті держави щодо забезпечення економічної 
безпеки країни 28 січня 2021 р. було прийнято 
Закон України «Про бюро економічної без-
пеки України», серед основних завдань якого 
зокрема визначено [7]: виявлення зон ризиків 
у сфері економіки шляхом аналізу структуро-
ваних і неструктурованих даних; оцінювання 
ризиків і загроз економічній безпеці держави, 
напрацювання способів їх мінімізації та усу-
нення; надання пропозицій щодо внесення 
змін до нормативно-правових актів із питань 

усунення передумов створення схем проти-
правної діяльності у сфері економіки. Цей про-
цес об’єктивно супроводжується труднощами 
та ризиками, які мають враховувати усі його 
актори, як вищі ешелони влади, так і органи 
місцевого самоврядування, суб’єкти господа-
рювання та громадяни країни заради забезпе-
чення успішного соціально-економічного роз-
витку держави. 

Висновки. Реформа децентралізації в Укра- 
їні є фактично завершеною, свідченням чому  
є проведення у 2020–2021 р. виборів до усіх 
рад ОТГ та старостинських округів, законодавче 
оформлення нового адміністративно-територі-
ального устрою на субрегіональному та локаль-
ному рівнях. 

У результаті проведеного дослідження 
можна зробити висновок, що децентралізація 
публічної влади в Україні є системним проце-
сом реструктуризації територіальної органі-
зації влади та управління, що має позитивну 
мету демократизації суспільства та підви-
щення ефективності забезпечення населення 
суспільними товарами та послугами. 

В умовах децентралізації публічної влади 
та управління, збереження безпечного соці-
ально-економічного та політичного розвитку  
є важливою національною метою, що дає 
змогу зберігати стійкість до внутрішніх і зов-
нішніх загроз і здатність задовольняти зроста-
ючі суспільні потреби особи, сім’ї, суспільства, 
держави. В процесі децентралізації публіч-
ної влади у різних сферах суспільного життя 
виникають труднощі, загрози та ризики, які 
з’являються внаслідок недосконалого науко-
вого обґрунтування або практичної реалізації 
процесів реформування територіальної орга-
нізації влади. Тому подолання наслідків про-
яву існуючих загроз безпечному соціально- 
економічному та політичному розвитку України 
в умовах розширення владних повноважень 
самоврядних інститутів є важливим завданням 
як центральної, так і місцевої влади.

Визначено, що за період проведення децен-
тралізації нормативно-правова база реформи 
зазнала суттєвих змін, передусім тих, що 
стали підставою для трансформації фінансо-
вих відносин у країні та її регіонах. Внаслідок 
цього протягом останніх років спостерігається 
посилення рівня фінансової децентралізації 
місцевих бюджетів, обумовлене змінами до 
бюджетного та податкового законодавства, 
які стимулювали органи місцевої влади до 
розширення власної дохідної бази. Водночас 
слід зазначити, що в Україні процеси фінан-
сової децентралізації хоча й набули незворот-
ного характеру, але ще не мають системної 
завершеності. 
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Перспективи подальших досліджень роз-
глянутої теми полягають насамперед у з’ясу-
ванні позицій політичних акторів різних рів-
нів у нових умовах; вивченні трансформації 
системи взаємодії між керівництвом ОТГ та 
районною, обласною і центральною владою,  
а також бізнес-структурами. Потребують по- 
глибленого розгляду зміни форм і цілей 
діяльності політичних партій на локальному 
рівні, особливостей їх участі у роботі рад ОТГ 
та виборчих кампаніях. Наукового аналізу 
потребують проблеми, пов’язані з відсут-
ністю законодавчого оформлення та реаль-
ного розподілу повноважень між радами ОТГ 
і структурами влади на районному рівні, розу-
міння чинників та факторів, що впливали на 
гальмування реформи. 
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У статті проведено аналіз законодав-
чих актів, поточного стану Регіональної 
політики ЄС та можливостей її реалізації  
в Україні. Також, в рамках статті, визначено 
особливості реалізації регіональної політики 
ЄС в кожній із країн учасниць ЄС та співвідно-
шення об’ємів фінансування між країнами та 
загального бюджету ЄС, що спрямований на 
заходи з реалізації регіональної політики ЄС. 
Стаття розпочинається з аналізу визна-
чення поняття «регіональної політики»  
в рамках законодавства України. Визначено 
основні фонди через які здійснюється регі-
ональна політика ЄС та мета таких захо-
дів в рамках всього Європейського Союзу 
та кожної з країн членів ЄС. Проаналізо-
вано кожен етап розроблення, визначення, 
затвердження та фінансування заходів регі-
ональної політики на рівні ЄС. Фінансування 
проектів у рамках регіональної політики ЄС 
здійснюється через так звані операційні про-
грами (operational programmes) будь-якого 
регіону, що розробляються кожною субнаці-
ональною одиницею, регіональної політики 
ЄС, що потрапляє під ту або іншу мету,  
й затверджуються Європейською Комісією. 
Політиці регіонального розвитку ЄС при-
діляється значна увага та спрямовується 
значна частина фінансування з бюджету ЄС, 
що пов’язано з бажанням Союзу зменшити 
нерівність між різними регіонами країн членів 
ЄС та наблизити більш відсталі регіони до 
більш розвинутих. Політика регіонального 
розвитку ЄС пов’язана з бажанням Союзу 
розвивати всі регіони в соціальній та еко-
номічній сферах. Кожна з держав членів ЄС 
також спрямовують власні кошти на реалі-
зацію заходів у сфері регіональної політики 
на їх власних територіях, в рамках прийня-
тих програм, законів, тощо. Тобто, держава 
також виділяє фінансові кошти для власного 
регіонального розвитку. Однак, кожна дер-
жава-член Союзу, реалізує власну політику 
регіонального розвитку на своїй території 
та надає органам місцевого самоврядування 
можливості для розвитку.
Ключові слова: Регіональна політика, Євро-
пейський Союз, комунальна власність, міс-
цеве самоврядування, регіональний розвиток.

This article analyzes legislative acts, the current 
state of EU regional policy and possibilities for 
its implementation in Ukraine. The article also 
identifies the peculiarities of implementation  
of the EU regional policy in each of the EU 
member countries and the balance of the volumes 
of financing between the countries and the total 
EU budget, which is focused on measures  
to implement the EU regional policy. The article 
begins with an analysis of the definition of the 
notion of "regional policy" withinв the framework 
of Ukrainian legislation. It reveals the main 
funds through which the EU regional policy is 
implemented within the framework of the entire 
European Union and each of the EU member 
countries. Each stage of the development, 
identification, approval and financing of measures 
of the regional policy at the EU level is analyzed. 
Financing of projects within the framework  
of the EU regional policy is implemented through 
the so-called operational programs of any 
region developed by each sub-national division  
of the EU regional policy which falls under one or 
another goal, and is approved by the European 
Commission. A significant attention is paid to the 
policy of regional development of the EU and  
a significant part of the EU budget is hidden due 
to the desire of the Union to reduce nervousness 
between different regions of the EU member 
countries and to bring more remote regions 
closer to more developed ones. The EU policy 
of regional development is linked to the desire 
of the Union to develop all regions in the social 
and economic spheres. Each of the EU member 
countries also allocate their own money for 
the implementation of measures in the sphere  
of regional policy on their own territories within the 
adopted programs, laws, etc. That is, the state 
also allocates financial resources for their own 
regional development. However, each member 
state of the Union implements its own policy  
of regional development on its territory and 
provides local self-government bodies with 
opportunities for development.
Key words: Regional Policy, European Union, 
communal property, local self-government, 
regional development.

Постановка проблеми. Розвиток євро-
пейського союзу супроводжується не стільки 
його розширенням, скільки розвитком країн 
членів ЄС. Відповідно, можна визначити, що 
розвиток країн членів передбачає не тільки 
розповсюдження, закріплення демократичних 
цінностей, розвитку економіки але і розвиток 
регіонів в кожній із країн членів ЄС, особливо, 
через їх соціально-економічний розвиток. 

В той самий час, прагнення України до вступу 
в ЄС та отримання статусу кандидату на вступ, 
потребує відповідності державних інституцій, 
регіональної політики законодавчим та інсти-
туційним вимогам ЄС. Відповідно, подальша 
інтеграція передбачатиме значну роботу нашої 

держави спільно з органами місцевого само-
врядування, в частині розвитку регіонів. 

Отже, існує потреба в науковому аналізі 
поняття регіон, регіональної політики ЄС, основ 
функціонування та забезпечення регіональної 
політики на території держав учасниць ЄС та 
можливості імплементації регіональної полі-
тики ЄС на території нашої держави. Особливо 
це важливо в частині реформи децентраліза-
ції та подальшого її розвитку чи закріплення, 
в рамках регіональної політики ЄС, яка знахо-
диться на стадії завершення в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням певних аспектів у цій сфері займа-
ються такі науковці, як М. Гало, Л. В. Алмаш, 
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Гоблик В.В, Маєв А., к В. Куйбіда, Ю. Макогон, 
І. Бураковський, М. Іжа, І. Студенніков, Н. Мікула, 
Г. Хегеман, Д. Хюбнер, М. Перкманн, М. Кеннонта 
ін. Проте, відповідний напрямок потребує 
подальшого вивчення через необхідність ефек-
тивного використання комунальної власності  
в умовах завершення реформи децентралізації.

Мета статті. Метою статті є науковий ана-
ліз регіональної політики ЄС та визначення 
можливості шляхів імплементації регіональної 
політики ЄС в Україні.

Виклад основного матеріалу. Для розу-
міння регіональної політики Європейського 
союзу, з самого початку, варто проаналізувати 
визначення поняття регіональної політики. 

В Україні, відповідно до Закону України 
«Про засади державної регіональної політики» 
регіональна політика визначається як система 
цілей, заходів, засобів та узгоджених дій цен-
тральних і місцевих органів виконавчої влади, 
органів місцевого самоврядування та їх поса-
дових осіб для забезпечення високого рівня 
якості життя людей на всій території України 
з урахуванням природних, історичних, еко-
логічних, економічних, географічних, демо-
графічних та інших особливостей регіонів, 
їх етнічної і культурної самобутності [1, c. 1]. 
Загальновизнаним об’єктом регіональної полі-
тики вважаються різного роду нерівності, або 
нерівні умови розвитку регіонів, і, відповідно, 
різні рівні показників їх соціально-економічного 
розвитку (рівня зайнятості, доходів, ділової 
активності, екологічного стану тощо), що нега-
тивно впливає на загальний розвиток країни.

Відповідно, регіональна політика ЄС також 
спрямована на зменшення соціально-еконо-
мічного рівня розвитку різних регіонів країн 
членів ЄС. Стаття 174 Договору про функціо-
нування Європейського Союзу (TFEU) перед-
бачає, що з метою зміцнення своєї економіч-
ної, соціальної та територіальної згуртованості 
Союз повинен прагнути до скорочення відмін-
ностей між рівнями розвитку різних регіонів та 
відсталості найменш благополучних регіонів 
або островів, і особливу увагу слід приділяти 
сільським. районам, порушеним промисло-
вим переходом, та регіонам, які стражда-
ють від серйозних та постійних природних чи 
демографічних недоліків [2, c. 81]. Загальними 
цілями регіональної політики ЄС є соціальний 
та економічний розвиток регіонів ЄС. 

Регіональна політика ЄС також називається 
політикою згуртування (cohesion policy), одна 
третя бюджету ЄС виділяється саме на розвиток 
регіональної політики, що становить 392 млрд 
Євро. Безпосереднім розпорядниками коштів  
є дві інституції: Європейський фонд регіональ-
ного розвитку та Європейський соціальний фонд. 

Важливе практичне значення має розуміння 
етапів, точніше процедури та шляхів практич-
ної реалізації регіональної політики:

1. Рішення про розмір бюджету структурних 
фондів і правил їх використання приймає Рада 
ЄС і Європейський Парламент на підставі про-
позиції Європейської Комісії. 

2. Комісія розробляє пропозицію після ретель-
них консультацій з державами-членами, спира-
ючись на Стратегічні настанови Співтовариства 
щодо згуртування, що є опорою регіональної 
політики, яка надає їй стратегічного виміру.  
Ці керівні вказівки гарантують, що держави-члени 
розроблятимуть свої плани відповідно до пріори-
тетів Союзу.

3. Кожна держава-член готує Рамки націо-
нальних стратегічних компетенцій, узгоджені 
зі Стратегічними настановами, одночасно 
продовжуючи діалог з комісією. Правилами 
визначено, що після прийняття Стратегічних 
настанов держава-член має п’ять місяців на 
розробку та надсилання Комісії Рамок націо-
нальних стратегічних компетенцій. Цей доку-
мент визначає обрану державою-членом 
стратегію і пропонує перелік практичних захо-
дів, які вона сподівається здійснити. 

4. Комісія ратифікує певні частини Рамок 
національних стратегічних компетенцій, що 
вимагають рішення, а також кожну робочу 
програму. Робочі програми містять пріоритети 
держави-члена (і/або регіонів), а також шлях, 
яким буде здійснюватися планування [3, c. 63].

ЄС використовує наступні фінансові меха-
нізми фінансування заходів з регіональної 
політики: Основні дотації, субсидування від-
соткових ставок, інвестиційний грант, тран-
спортні пільги, податкові пільги, пільги пов’я-
зані з використанням робочої сили. Варто 
зазначити, що окремий регіон може отриму-
вати як всі наявні механізми або окремі з них,  
в залежності від потреб в фінансуванні та  
особливостей регіону.

Для отримання коштів регіонам і державам 
необхідно підготувати обґрунтовані програми, 
а потім організувати конкурси, відібрати добре 
опрацьовані проекті заявки і лише тоді на їх 
реалізацію витратити кошти структурних фон-
дів. Крім того, відповідно до принципу комп-
ліментарності необхідним є виділення спів-
фінансування як з боку держав, так і регіонів  
і приватних отримувачів грантів.

Фінансування проектів у рамках регіональ-
ної політики ЄС здійснюється через так звані 
операційні програми (operational programmes) 
будь-якого регіону, що розробляються кож-
ною субнаціональною одиницею, регіональ-
ної політики ЄС, що потрапляє під ту або 
іншу мету, й затверджуються Європейською 
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Комісією. В операційних програмах зазнача-
ються основні стратегічні цілі розвитку регіону, 
які співвідносяться із загальними цілями стра-
тегічного розвитку ЄС [3, c. 202].

Також, загальний бюджет на заходи з регіо- 
нальної політики ЄС, розподіляється між кра-
їнами членами ЄС відповідно до потреб та 
поточних програм. Також, країни також перед-
бачають видатки з власних бюджетів на регіо-
нальний розвиток. Так, наприклад Німеччина 
на програми регіонального розвитку з періоду 
за 2014–2020 роки мала 34 мільярди Євро 
з бюджету ЄС та 18 мільярдів з власного 
бюджету. [4, c. 1]. Для того, щоб подати про-
єкт регіонального розвитку на фінансування 
ЄС кожна країна, громада має підготувати 
проєкту заявку у відповідності до прийнятих 
Європейською комісією національних програм, 
які мають власні напрями, цілі та пріоритети. 

Особливу увагу варто приділіти співвід-
ношенню регіональної політики ЄС та регіо- 
нальною політикою кожної з держав членів 
ЄС та їх органів місцевого самоврядування. 
Концепція регіональної політики, яка ґрун-
тується на посиленні ролі територіальних,  
у тому числі й місцевих органів влади у сис-
темі державного управління соціально-еконо-
мічним інноваційним розвитком країн – членів 
ЄС, передбачає активну участь місцевої влади  
у створенні науково-технічних парків, реаліза-
ції широкомасштабних проектів, які не збіга-
ються з кордонами. Регіональна політика ЄС 
не орієнтована на автоматичний перерозпо-
діл коштів від регіонів-донорів регіонах-реци-
пієнтам. Вона націлена на підтримку окремих 
проектів, які мають свій внесок до регіональ-
ного розвитку, згуртування та поглиблення 
європейської інтеграції, а також на досягнення 
стратегічних пріоритетів. Як було згадано 
раніше – держави ЄС також виділяють власні 
кошти на реалізацію заходів регіональної полі-
тики на їх території, в рамках прийнятих про-
грам. Тобто, держава також виділяє фінансові 
кошти для власного регіонального розвитку. 
Однак, кожна держава-член, реалізує власну 
політику регіонального розвитку на своїй 
території та надає органам місцевого само-
врядування можливості для розвитку. Також, 
органи місцевого самоврядування, завдяки 
можливістю фінансування проєктів в рамках 
регіональної політики ЄС можуть і мають залу-
чати кошти для розвитку власних територій  
у частині соціально-економічного розвитку 
відповідної території.

Загалом, можна визначити що ЄС сфор-
мував проектно-цільовий підхід у сфері регі-
ональної політики. Варто зазначити, що 
поступове збільшення бюджету, що виді-

ляються ЄС на регіональну політику свід-
чить про важливість та пріоритетність здійс-
нення заходів регіональної політики, так за 
період 2007–2013 бюджет регіональної полі-
тики складав близько 347 мільйонів Євро,  
в 2014-2020 – майже 352 мільйони, а бюджет 
на період 2021–2027 складає майже 392 міль-
йони Євро [4, c. 1].

Надалі, варто проаналізувати можливості 
реалізації інструментів, механізмів регіональної 
політики ЄС в Україні. Наразі, ми можемо кон-
статувати, що адміністративно-територіальна 
реформа в Україні сформувала нові територіальні 
громади. Варто зазначити, що реформа децен-
тралізації формувалася за подібними моделями 
та підходами, що проходили в інших країнах 
Європи. Однією з головних цілей реформи було 
формування самодостатніх громад, які будуть 
мати більше можливостей регіонального, еконо-
мічного та соціального розвитку. 

Варто відзначити, що Україна почала при-
діляти значну увагу регіональній політиці після 
2014 року, про що може свідчити початок 
реформи децентралізації, прийняття Закону 
України «Про засади державної регіональної 
політики» в 2015 році, утворення Ради соці-
ального розвитку регіонів в вересня 2020 року, 
тощо. Однак, для ефективного регіонального 
розвитку потрібне фінансування, залучення 
інвестицій та розробка ефективних програм, 
проєктів регіонального розвитку. Обмеженість 
державного та місцевих бюджетів не дає змогу 
швидкими темпами розвиватися громадам, 
залучати нові інвестиції, в тому числі, має місце 
не завжди ефективне управління наявними 
ресурсами з боку місцевого самоврядування 
та пошкодження територій через військові дії. 
Відповідно, в таких умовах, наявність додатко-
вих коштів є необхідною умовою для розвитку, 
саме кошти структурних фондів Регіонального 
розвитку ЄС можуть стати ефективним фінан-
совим інструментом для розвитку регіонів. 

Однак, фінансування регіональної політики 
ЄС поширюється тільки на держави члени ЄС 
та в певній частині – країни, що мають статус 
кандидати на вступ до ЄС. В той самий час, для 
розвитку регіональної політики в України, мож-
лива фінансова допомога з боку ЄС,  в рамках 
політики Східного партнерства та спеціальних 
програм для країн, що мають статус канди-
дата на вступ до ЄС, але кошти що виділяються 
на політику східного партнерства становлять 
зовсім незначну частину бюджету ЄС і скла-
дали всього 600 мільйонів Євро для всіх країн 
учасниць Східного партнерства. Додатково 
зазначимо, що в рамках Східного партнерства 
співпраця у сфері регіональної політики є лише 
одним із багатьох напрямків співпраці. 



ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ І АДМІНІСТРУВАННЯ В УКРАЇНІ 

114 Випуск 30. 2022

Становлення та розвиток регіональної полі-
тики в Україні потребує ретельного вивчення 
механізмів наближення державної регіо-
нальної політики до відповідної політики в ЄС  
з визначенням інструментів поєднання окре-
мих принципів і адміністративних стандар-
тів досконалого управління в європейських 
країнах з традиційними національними прин-
ципами регіонального врядування й особли-
востями політико-адміністративних і соціаль-
но-економічних перетворень в Україні [5; 6].

За умови вступу України до ЄС, можна при-
пустити, що регіональна політика отримала нові 
фінансові інструменти для розвитку територій 
України. Значна територія нашої держави скла-
дається з багатьох територіальних громад, які 
за статистичними показниками ЄС можуть бути 
віднесені до так званих «відсталих» регіонів. 
Відповідно, можна припустити, що Україна могла 
б отримати значні фінансові ресурси від фонду 
регіонального розвитку та фонду соціального 
розвитку, для розвитку регіональної політики. 

Проаналізувавши основи регіональної полі-
тики ЄС, територіальні громади можуть отри-
мати нові фінансові можливості для власного 
розвитку. Однак, можливою проблемою для 
України може стати ситуація коли певна кіль-
кість територіальних громад, особливо сіль-
ських, селищних, за відсутності належних ква-
ліфікованих кадрів, відсутності ідей та досвіду 
у формуванні та підготовці проєктних заявок, 
можуть не отримати кошти структурних фондів 
для розвитку власних територій. В той самий 
час, саме невеликі громади потребують коштів 
для того, щоб стати дійсно самодостатніми 
та забезпечувати податкові надходження до 
бюджету для власного розвитку. Відповідно, 
ми можемо визначити можливі вирішення цієї 
проблеми через передбачення фінансування 
з боку держави програм навчання відповідних 
спеціалістів в органах місцевого самовряду-
вання, введення посади проектного мене-
джера в сільських, селищних та міських радах. 

Формування, реалізація та розвиток регіо- 
нальної політики неможливий без безпосе-
редньої та активної участі територіальних гро-
мад, особливо в сфері розвитку та реалізації 
регіональної політики. Саме тому саме від гро-
мад, регіонів України мають надходити ідеї та 
ініціативи по формуванню Рамок національ-
них стратегічних компетенцій, узгоджені зі 
Стратегічними настановами регіональної полі-
тики ЄС. Тобто роль державних органів має 
бути лише консолідуючою та посередницькою 
з функціями контролю за подальшою підготов-
кою та реалізацією заходів, проектів з регіо- 
нальної політики. Одночасно держава також 
повинна брати активну участь у регіональній 

політиці і навіть централізовано передбачати 
реалізацію певних ініціатив на окремо визначе-
них територіях, що особливо потребують фінан-
сування для соціально-економічного розвитку, 
але, знову таки, з урахуванням побажань та про-
позицій відповідних територіальних громад. 

Також, для ефективної реалізації регіональ-
ної політики ЄС на території України доціль-
ним буде прийняття рішення про створення 
державної інституції, що буде уповноважена 
здійснювати державну комунікацію з територі-
альними громадами у частині збору інформа-
ції про наявні потреби, ініціативи у сфері регіо-
нальної політики та реалізацію проєктів спільно 
з ЄС. Таким органом може бути Рада розвитку 
регіональної політики при Міністерстві роз-
витку громад та територій України.

Враховуючи бажання нашої держави до 
вступу в ЄС та готовність ЄС поглиблювати 
співпрацю з Україною, одним з головних 
напрямів активної співпраці має бути саме 
розвиток регіонів нашої держави та відбудови 
після війни з урахуванням позитивного досвіду 
у сфері регіональної політики ЄС. Відповідно, 
бюджет розвитку регіонів України спільно з ЄС 
може формуватися як за рахунок державного 
бюджету України та бюджету ЄС. Європейське 
законодавство надає широке коло повно-
важень інституції ЄС, у тому числі, в частині 
співпраці з державами, що не входять до чле-
нів ЄС, держави, які мають статус кандидата 
на вступ до ЄС. Відповідно, в рамках розвитку 
регіональної політики України спільно з ЄС 
може бути підписана угода про співпрацю на 
період 5–7 років. Перші два-три роки співвід-
ношенню фінансування з боку ЄС може бути 
більшим за фінансування безпосередньо 
Україною. Потім, з відновленням та розвитком 
економіки, подальші роки фінансування нашої 
держави заходів регіональної політики, буде 
перевищувати фінансування з бюджету ЄС. 

Також, в такому випадку, громади будуть 
безпосередньо брати участь не тільки у вико-
нанні заходів у сфері регіональної політики, 
а будуть активним суб’єктом формування 
таких заходів на місцях.

Висновки. Регіональна політика ЄС є важ-
ливим інструментом розвитку регіонів дер-
жав-членів, особливо тих, які потребують цього 
найбільше. Для України досвід ЄС у сфері 
регіонального розвитку має важливе зна-
чення для розвитку регіонів та економічного, 
соціального вирівнювання регіонів України та 
розвитку сільських місцевостей. Однак, вра-
ховуючи обмеженість державних та місцевих 
бюджетів для власного розвитку, Україна має 
шукати напрямки співпраці з інституціями ЄС  
з метою розвитку регіональної політики в нашій 
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державі. Одночасно, наша держава має спри-
яти розвитку спеціалістів на місцях, які будуть 
вміти складати проєктні заявки та формулю-
вати ідеї для розвитку власних громад, регіо- 
нів, тощо. Варто зазначити, що навчання та 
підготовка фахівців має відбуватися на почат-
кових етапах реалізації заходів з регіональної 
політики з боку нашої держави та подальшою 
співпрацею з ЄС. Також, безпосередньо для 
ЄС може бути перевагою регіональна спів- 
праця з Україною, яка є однією з найбільших 
держав Європи за територією та подальшим 
можливим розширенням ЄС на Схід.
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Визначено, що інфраструктурний розвиток 
громади є ядром її спроможності яскраво 
свідчить перелік критеріїв, розроблених 
для моніторингу спроможності територі-
альних громад. Оскільки інфраструктурна 
спроможність тісно пов’язана з економіч-
ною, соціальною та екологічною складовими 
розвитку, то доцільно розглядати зазначе-
ний аспект у контексті концепції сталого 
розвитку. Проаналізовано сутність та 
специфіку реінжинірингу у публічному управ-
лінні та адмініструванні, визначено, що мова 
про реінжиніринг саме адміністративних 
процесів. Також, оскільки мова йтиме про 
територіальні громади, то обґрунтовано, 
що конструктивна роль реінжинірингу саме  
у частині радикального переосмислення 
процедур та процесів, їх гранично раціональ-
ної та оптимальної організації.
Визначено, що спроможність територіаль-
ної громади відображає її здатність до аку-
мулювання та ефективного використання 
наявних фінансових ресурсів, а забезпечення 
спроможності територіальної громади на 
основі задіяння внутрішнього нереалізова-
ного потенціалу надасть змогу комплексно 
оцінити здатність територіальної громади 
до забезпечення свого розвитку на довго-
строкову перспективу.
Підкреслено, що інфраструктурний розви-
ток громади є ядром її спроможності, про 
це яскраво свідчить перелік критеріїв, роз-
роблених для моніторингу спроможності 
територіальних громад. Задля розвитку 
інфраструктури територіальної громади 
необхідною є актуальна містобудівна доку-
ментація, важливими новелами вітчизняного 
законодавства є розробка у цьому напрямі 
Комплексного плану просторового розвитку 
території територіальної громади.
Звернено увагу на те, що враховуючи 
виклики війни, варто розуміти, що кошти, 
яких потребуватимуть громади для від-
новлення інфраструктури у повоєнний час  
є досить значними, а тому, гостро постава-
тиме два питання: концептуальний підхід до 
використання ресурсів та відновлення інф-
раструктури та джерела залучення коштів.
Ключові слова: спроможність, територі-
альна громада, інфраструктурна спромож-
ність, сталий розвиток, реінжиніринг, реін-
жиніринг адміністративних процесів.

It was determined that the infrastructural 
development of the community is the core of its 
capacity, which is clearly evidenced by the list 
of criteria developed for monitoring the capacity 
of territorial communities. Since infrastructural 
capacity is closely related to economic, social and 
environmental components of development, it is 
appropriate to consider this aspect in the context 
of the concept of sustainable development. The 
essence and specifics of reengineering in public 
management and administration were analyzed, 
and it was determined that we are talking about 
the reengineering of administrative processes. 
Also, since we will be talking about territorial 
communities, it is justified that the constructive 
role of reengineering is precisely in the part  
of radical rethinking of procedures and processes, 
their extremely rational and optimal organization.
It was determined that the capacity of the territorial 
community reflects its ability to accumulate and 
effectively use available financial resources, and 
ensuring the capacity of the territorial community 
based on the use of internal unrealized potential 
will make it possible to comprehensively assess 
the ability of the territorial community to ensure its 
long-term development.
It is emphasized that the infrastructural 
development of the community is the core  
of its capacity, this is clearly evidenced by the list 
of criteria developed for monitoring the capacity 
of territorial communities. In order to develop the 
infrastructure of the territorial community, up- 
to-date urban planning documentation is 
necessary, important amendments to the national 
legislation are the development of a Compre- 
hensive Plan for the spatial development  
of the territory of the territorial community in this 
direction.
Attention was drawn to the fact that, taking 
into account the challenges of the war, it is 
worth understanding that the funds that the 
communities will need to restore the infrastructure 
in the post-war period are quite significant, 
and therefore, two questions will arise acutely:  
a conceptual approach to the use of resources 
and the restoration of infrastructure and sources 
of funding.
Key words: capacity, territorial community, 
infrastructural capacity, sustainable development, 
reengineering, reengineering of administrative 
processes.

Постановка проблеми. Після завер-
шення процесу об’єднання територіальних 
громад гостро постало питання забезпечення 
їх спроможності, розбудова інтегрованої інф-
раструктури була питанням першої черги [1], 
відтак, інфраструктурна спроможність була 
винесена на перший план. Про те, що інф-
раструктурний розвиток громади є ядром її 

спроможності яскраво свідчить перелік крите-
ріїв, розроблених для моніторингу спромож-
ності територіальних громад, представлених 
на Порталі спроможності територіальних гро-
мад [7]. Так, на зазначеному Порталі наведено 
15 показників, згрупованих за трьома бло-
ками: демографія, інфраструктурний розвиток 
та фінансове забезпечення [7]. Враховуючи, 
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що війна на території країни нанесла велику 
шкоду інфраструктурі громад, зазначене 
питання не лише не втратило актуальності, 
а й набуло нового витку, адже зараз стоїть 
питання не лише розбудови, а й відновлення 
пошкодженого та відбудови зруйнованого.

В післявоєнний час, на наш погляд, ключо-
вим концептом, що буде взятий на озброєння 
при осмисленні концептів розвитку територій 
буде концепт сталого розвитку. Оскільки інф-
раструктурна спроможність тісно пов’язана 
з економічною, соціальною та екологічною 
складовими розвитку, то доцільно розгля-
дати зазначений аспект у контексті концеп-
ції сталого розвитку. Саме тому надзвичайно 
актуальним видається питання забезпечення 
інфраструктурної спроможності як фактора 
сталого розвитку територіальних громад.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналізуючи актуальні напрацювання у зазна-
ченому ключі, варто зазначити, що питаннями 
дослідження спроможності територіальних 
громад присвячені праці низки вітчизняних 
та зарубіжних учених, серед яких С. Давтян, 
В. Кравченко, С. Липовська, О. Лазор, С. Саха- 
нєнко, Я. Щепанський, окремим аспектам 
та складовим спроможності громад, а також 
ресурсному забезпеченню увагу приділяли 
Т. Безверхнюк, І. Вахович, С. Липовська, В. По- 
ліщук, С. Сембер, Л. Тарангул, та інші. 

Виокремлення невирішених раніше 
частин проблеми. Попри ґрунтовну наукову 
розробленість теми, виклики сучасності актуалі-
зують необхідність дослідження проблеми спро-
можності територіальних громад, а особливо 
інфраструктурної складової її забезпечення  
у контексті забезпечення сталого розвитку.

Мета статті: розглянути механізми впро-
вадження реінжинірингу адміністративних 
процесів як шлях до забезпечення інфраструк-
турної спроможності громад.

Виклад основного матеріалу. Методикою 
формування спроможних громад [5], визна-
чено , що під спроможною територіальною гро-
мадою слід розуміти «територіальні громади 
сіл, селищ, міст, які в результаті добровіль-
ного об’єднання (добровільного приєднання 
до об’єднаної територіальної громади) здатні 
самостійно або через відповідні органи міс-
цевого самоврядування забезпечити належ-
ний рівень надання публічних послуг, зокрема 
у сфері освіти, культури, охорони здоров’я, 
соціального захисту, житлово-комуналь-
ного господарства, з урахуванням кадрових 
ресурсів, фінансового забезпечення та роз-
витку інфраструктури відповідної адміністра-
тивно-територіальної одиниці». Як бачимо із 
визначення, ключовим тут є питання надання 

публічних послуг, що в свою чергу потре-
бує як достатньої фінансової спроможності, 
так і оптимізації процесу надання цих послуг, 
та і функціонування усіх процесів у громаді  
в цілому.

Якою ж у цьому процесі є роль реінжині-
рингу? Термін «реінжиніринг», означає фунда-
ментальне переосмислення і радикальне пере-
проектування процесів з метою досягнення 
істотного поліпшення якості функціонування 
організації [9]. Коли мова йде про процеси  
у системі публічного управління, то акценти 
зміщуються саме на адміністративні процеси, 
відтак у публічному управлінні найчастіше мова 
йде про реінжиніринг (тобто радикальне пере-
осмислення) саме адміністративних процесів. 
Якщо ж об’єктом нашого дослідження будуть 
територіальні громади, то мова йтиме про 
адміністративні процеси, що протікають у орга-
нах місцевого самоврядування.

С. Давтян та С. Липовська, ведучи мову 
про реінжиніринг адміністративних процесів 
у місцевому самоврядуванні, визначили що 
у зазначеному контексті, реінжиніринг – це 
спосіб радикальних перетворень структури 
управління громадою шляхом застосування 
нових підходів до діяльності органів місце-
вого самоврядування, які створюють умови 
для ефективної діяльності органів місцевого 
самоврядування та задовольняють вимоги 
споживачів адміністративних послуг – жите-
лів громади [2]. Хотілося б дещо доповнити 
зазначене визначення, оскільки, на наш 
погляд, мова йтиме не тільки і не стільки про 
структури, як про процеси та процедури, 
оскільки за умови формування територіальної 
громади або ж її функціонування доцільним є 
раціональне проектування її структури, тоді 
як перепроектування може бути тривалим, 
складним, а досить часто і безрезультатним 
процесом. Така ситуація обумовлена певного 
роду кадровим голодом, особливо, коли мова 
йде про не великі громади, окрім того часті 
кадрові перестановки також негативно позна-
чаються на якості управління, чіткості поля від-
повідальності та результативності діяльності. 
Разом з тим низка науковців роблять акцент 
на тому, що конструктивна роль реінжинірингу 
саме у частині радикального переосмислення 
процедур та процесів, їх гранично раціональ-
ної та оптимальної організації.

Найпершим, про що згадують у контек-
сті впровадження елементів реінжинірингу 
є впровадження сучасних технологій елек-
тронного врядування. Коли ми ведемо мову 
про спроможність територіальної громади, 
яка згідно з методикою, в першу чергу стосу-
ється надання публічних послуг, то тут велике 



ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ І АДМІНІСТРУВАННЯ В УКРАЇНІ 

118 Випуск 30. 2022

значення має реальна здатність організо-
вувати надання електронних послуг, хоча б 
адміністративних, а в умовах карантину (який 
маємо на часі), де-факто усіх послуг. Разом з 
тим, на рівні громад може бути низка значних 
проблем, як то відсутність якісного покриття 
мережі Інтернет, належного технічного забез-
печення, брак досвідчених кадрів або ж кадрів 
з необхідними для провадження он-лайн 
роботи компетентностями, відсутність відпра-
цьованих алгоритмів та регламентів роботи  
у електронному просторі тощо. 

Територіальні громади уже стали на шлях 
реінжинірингу адміністративних процесів 
через імплементацію елементів електро-
нного врядування, а умови карантину змусили 
шукати способи форсування цього процесу. 
Водночас, перед громадами задля успішної 
реалізації наміченого курсу все ще стоїть зна-
чна кількість нагальних для вирішення питань, 
які потребують додаткових ресурсів. 

Окрім елементів реінжинірингу при наданні 
послуг, на рівні територіальних громад 
доцільно вести мову про перспективи впро-
вадження реінжинірингу у забезпечення гро-
мадської участі (так звана «Розумна взаємо-
дія», нині є одним кращих практик реалізації 
реінжинірингу у зазначеній сфері), при регла-
ментуванні діяльності органів місцевого само-
врядування (наприклад, впровадження елек-
тронних адміністративних регламентів) тощо.

В умовах реформування місцевого само-
врядування постає потреба нового погляду на 
визначення поняття «територіальна громада». 
На основі аналізу поглядів учених визна-
чено основні ознаки територіальної громади,  
а саме: територіальну, соціально-психоло-
гічну, історично-культурну, політичну, еконо-
мічну, природну, організаційно-функціональну. 

В контексті реформи адміністративно-те-
риторіального устрою та децентралізації 
обов’язковою визначено таку ознаку терито-
ріальної громади як її спроможність, оскільки 
громада виступає суб’єктом забезпечення 
життєдіяльності мешканців й соціального та 
економічного розвитку території. 

Ендогенний потенціал територіальної гро-
мади – це комплекс потенціалів; частина інте-
грального потенціалу території, яка харак-
теризується наявністю суспільних відносин, 
об’єктів, зв’язків, явищ та ресурсів, а також 
імовірними можливостями їх використання, 
управління та організації з метою забезпе-
чення комплексного соціально-економіч-
ного розвитку адміністративно-територі-
альної одиниці. Ендогенний потенціал являє 
собою комплекс взаємопов’язаних складо-
вих: виробничого, трудового, інноваційного, 

інформаційного, підприємницького та фінан-
сового потенціалів. 

Спроможність територіальної громади відо-
бражає її здатність до акумулювання та ефектив-
ного використання наявних фінансових ресурсів, 
виявлення та задіяння їх резервів для забезпе-
чення реалізації поточних потреб, розвитку тери-
торії та конкурентоспроможності громади  
у коротко- та довгостроковій перспективі [5]. 

Забезпечення спроможності територіаль-
ної громади на основі задіяння внутрішнього 
нереалізованого потенціалу надасть змогу 
комплексно оцінити здатність територіальної 
громади до забезпечення свого розвитку на 
довгострокову перспективу. 

Забезпечення ефективного розвитку та 
реалізації ендогенного потенціалу територі-
альних громад в Україні в умовах реформу-
вання місцевого самоврядування має ґрун-
туватися на врахуванні досвіду європейських 
країн. Забезпечення спроможності терито-
ріальних громад в Україні має здійснюватися 
на засадах формування адміністративно- 
територіальних одиниць, які б відповідали 
умовам розвитку держави; передачі на місце-
вий рівень повноважень разом з передачею 
фінансових ресурсів; спрямованості органів 
місцевого самоврядування на забезпечення 
економічного розвитку території, залучення 
інвестиційних ресурсів та збереження і роз-
витку функціонуючих на території підприєм-
ницьких структур.

Таким чином, на сучасному етапі розвитку 
для забезпечення спроможності територі-
альних громад на перше місце виходить про-
блема раціонального використання наяв-
них ресурсів. Нереалізований ендогенний 
потенціал може стати базисом сталого роз-
витку громади у довгостроковій перспективі. 
У зазначеному ключі надзвичайно важливим 
стає питання пошуку інструментів для макси-
мальної реалізації ендогенного потенціалу, що 
і буде вектором подальших наукових пошуків.

Відтак, зазначимо, що реінжиніринг адмі-
ністративних процесів є важливим фактором 
забезпечення спроможності територіальних 
громад, при цьому мова може йти як про орга-
нізацію діяльності органів місцевого самовря-
дування, так і про надання публічних послуг, 
так і у частині розвитку інфраструктури та при 
реалізації основних форм партисипативної 
демократії на рівні громад.

Важливим аспектом забезпечення спро-
можності територіальних громад є її інфра- 
структурна складова. Після завершення об’єд-
нання територіальних громад гостро постало 
питання забезпечення їх спроможності. Аналіз 
розвитку перших кроків їх функціонування 
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яскраво виділив необхідність акцентування 
уваги на розвитку інфраструктури, що є важ-
ливою складовою та підвалиною сталого роз-
витку територіальної громади. Разом з тим 
гостро постало питання розробки містобудів-
ної документації, яка одночасно мала б стати  
і підвалиною розвитку інфраструктури і факто-
ром підвищення інвестиційної привабливості 
та залучення додаткових ресурсів на терито-
рію громади. Відтак, питання актуалізації роз-
робки містобудівної документації для забез-
печення спроможності територіальних громад 
видається актуальним. 

Інфраструктурний розвиток громади є яд- 
ром її спроможності, про це яскраво свідчить 
перелік критеріїв, розроблених для моніто-
рингу спроможності територіальних громад, 
представлених на Порталі спроможності тери-
торіальних громад [7]. Так, на зазначеному 
Порталі наведено 15 показників, згрупованих 
за трьома блоками: демографія, інфраструк-
турний розвиток та фінансове забезпечення. 
Як бачимо, розвиток інфраструктури є стриж-
невою проблемою спроможності.

Задля розвитку інфраструктури територі-
альної громади необхідною є актуальна місто-
будівна документація, важливими новелами 
вітчизняного законодавства є розробка у цьому 
напрямі Комплексного плану просторового 
розвитку території територіальної громади. 

Зупинимося дещо детальніше на тому, що 
ж таке комплексний план та які обов’язкові 
компоненти він повинен містити. Комплексний 
план просторового розвитку території тери-
торіальної громади – одночасно містобудівна 
документація на місцевому рівні та документа-
ція із землеустрою, що визначає планувальну 
організацію, функціональне призначення тери-
торії, основні принципи і напрями формування 
єдиної системи громадського обслугову-
вання населення, дорожньої мережі, інженер-
но-транспортної інфраструктури, інженерної 
підготовки і благоустрою, цивільного захи-
сту території та населення від небезпечних 
природних і техногенних процесів, охорони 
земель та інших компонентів навколишнього 
природного середовища, формування екоме-
режі, охорони і збереження культурної спад-
щини та традиційного характеру середовища 
населених пунктів, а також послідовність реа-
лізації рішень, у тому числі етапність освоєння 
території [1].

Щодо складу структури та особливостей, 
то [4]:

– Комплексний план міститиме просторові 
дані, метадані та інші елементи, що склада-
ють його проектні рішення, і розробляється  
у формі електронного документа.

– Строк дії комплексного плану не обмежу-
ється.

– Зміни до комплексного плану можуть 
вноситися за результатами містобудівного 
моніторингу, але не частіше одного разу на рік.

– Комплексний план підлягає експертизі 
містобудівної документації в порядку, встанов-
леному Кабінетом Міністрів України.

– Комплексний план підлягає стратегічній 
екологічній оцінці.

– Комплексний план розглядається і за- 
тверджується сільською, селищною, місь-
кою радою протягом трьох місяців з дня його 
подання.

Окрім того варто розрізняти комплексний 
план та концепцію інтегрованого розвитку 
територіальної громади, оскільки концепція – 
це документ стратегічного планування, що не 
є містобудівною документацією [8]. 

Ключовими особливостями концепції інте-
грованого розвитку території територіальної 
громади є те, що вона:

– визначає довгострокові, міждисциплі-
нарні, просторові, соціально-економічні пріо-
ритети розвитку території;

– є вихідними даними для розробки місто-
будівної документації;

– відповідає державним та регіональним 
програмам та затверджується відповідними 
органами місцевого самоврядування;

– може розроблятися на замовлення ОМС 
з залученням місцевих мешканців, суб’єктів 
господарювання, що зареєстровані або здій-
снюють господарську діяльність на території 
відповідної територіальної громади.

Висновки. Таким чином, для забезпечення 
спроможності територіальної громади важли-
вим є розвиток інфраструктури, для забезпе-
чення якого надзвичайно актуальним та зна-
чущим є розробка містобудівної документації. 
Комплексний план просторового розвитку 
території територіальної громади – є новим 
документом, який територіальні громади 
тільки починають розробляти, але його харак-
тер та специфіка інтегрують у собі одночасно 
містобудівну документацію та документацію із 
землеустрою.

Згідно Державної стратегії регіонального 
розвитку сталий розвиток – забезпечення 
невиснажливого, ощадного та ефективного 
використання енергетичних, матеріальних, 
природних та інших ресурсів для задоволення 
потреб нинішнього покоління з урахуванням 
інтересів майбутніх поколінь [3]. Відповідно до 
усталених позицій концепт сталого розвитку 
включає економічний, соціальний та еколо-
гічний компонент. Коли ми ведемо мову про 
інфраструктурну спроможність як складову 
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сталого розвитку, то варто зазначити, що від-
повідно до кожного з окреслених компонентів 
інфраструктура має важливе значення. Так, 
відповідно до економічного компоненту розви-
нена інфраструктура є фактором інвестиційної 
привабливості, потенціалу до реального роз-
міщення інвестицій, розміщення виробничих 
та економічних об’єктів тощо. У плані соціаль-
ного компоненту – основою комфортної жит-
тєдіяльності мешканців громади, зручності та 
привабливості для громадян. У екологічному 
аспекті розвиток інфраструктури також перед-
бачає свідоме використання наявних ресурсів 
та врахування необхідності дотримання еко-
логічних протоколів.

Разом з тим, враховуючи виклики війни, 
варто розуміти, що кошти, яких потребувати-
муть громади для відновлення інфраструктури 
у повоєнний час є досить значними, а тому, 
гостро поставатиме два питання: концепту-
альний підхід до використання ресурсів та 
відновлення інфраструктури та джерела залу-
чення коштів. 

Якщо мова про пошук джерел для залучення 
коштів, то зазначене питання, на наш погляд, 
повинно стосуватися загальнодержавного 
виміру як мінімум у частині відбудови зруй-
нованої інфраструктури. Друге ж питання – 
питання обрання шляху використання наявних 
ресурсів, тобто концептуального підходу до 
відновлення інфраструктури – це питання 
територіальної громади. Відповідно, обов’яз-
ковою для відбудови є критична інфраструк-
тура територіальної громади. Конче важливо 
аби в основу відбудови територіальних гро-
мад було покладено концепт раціонального та 
повноцінного відновлення. Важливим є усві-
домлення необхідності відходу від позиції тим-
часового будівництва або часткового віднов-
лення на користь повноцінної, хоча, можливо 
і поетапної відбудови.

Враховуючи зазначене, важливо усвідом-
лювати, що інфраструктурна спроможність 
нерозривно пов’язана зі сталим розвитком 
територіальних громад, фактично, вона є засад-
ничою основою подальшого сталого розвитку. 

Повоєнне відновлення нормального функціо-
нування має розпочинатися саме з розбудови  
інфраструктури та забезпечення інфраструктур-
ної спроможності територіальних громад.
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За результатами наукових досліджень 
визначено особливості організації науко-
вого процесу у Державній службі України 
з надзвичайних ситуацій. Розглянуто 
роботу, присвячену питанню нормування 
праці персоналу в ІТ-галузі. Вказано, що 
важливим результатом цієї роботи, 
зокрема, стало узагальнення понять інно-
ваційної діяльності, а також використання 
шкали Фібоначі для ранжування праце-
місткості наукових робіт. Акцентовано 
увагу на тому, що для оцінки фактичних 
показників виконаних робіт доцільно вико-
ристовувати критерії Граббса (оцінка 
результатів на однорідність), критерії 
Стьюдєнта та Кохрена (для порівняння 
результатів двох генеральних сукупнос-
тей). За результатами аналізу літера-
турних джерел встановлено, що питання 
визначення особливостей роботи науко-
вих колективів та нормування праці науко-
вого персоналу у сфері цивільного захисту 
потребує подальших наукових досліджень. 
Для ефективного математичного оціню-
вання результатів слід використовувати 
генеральні сукупності, що містять щонай-
менше сім отриманих значень. У роботі 
було використано методи логічного уза-
гальнення, порівняльного співставлення, 
методи математичної статистики, 
методи експертних оцінок та методи 
теорії управління персоналом. Актуаль-
ність цієї роботи зумовлена необхідністю 
розроблення та впровадження заходів для 
зменшення кількості пожеж та надзвичай-
них ситуацій у державі. Відмічено, що важ-
ливим чинником отримання конкуректно 
спроможних наукових результатів є нау-
ково-обгрунтоване формування державної 
політики щодо провадження наукової і нау-
ково-технічної діяльності. У системі ДСНС 
України важливим питанням є розроблення 
та впровадження управлінських рішень, що 
спрямовані на захист населення і терито-
рій від пожеж та надзвичайних ситуацій  
в державі. У роботі визначено основні прин-
ципи, які слід використовувати при органі-
зації та виконанні наукових заходів. Зазна-
чено основні документи, якими передбачено 
механізм провадження наукової діяльності  
в ДСНС України. Наведено не менше чотир-
надцяти видів робіт, які віднесено до здійс-
нення наукової та дослідницької роботи.  
На основі використання методу експерт-
них оцінок визначено планові (орієнтовні) 
працевитрати на виконання науково-до-
слідних та дослідно-конструкторських 
робіт у системі ДСНС України. 

Ключові слова: організація наукового про-
цесу, працевитрати, наукові та науково-пе-
дагогічні працівники, методи експертних 
оцінок.

According to the results of scientific research, 
the peculiarities of the organization of the 
scientific process in the State emergency service  
of Ukraine are determined. The work devoted to 
the issue of rationing of labor in the IT industry 
is considered. It is stated that an important result 
of this work, in particular, was the generalization 
of the concepts of innovation, as well as the use 
of the Fibonacci scale to rank the complexity of 
scientific work. Emphasis is placed on the fact 
that to assess the actual performance of the 
work it is advisable to use the Grabbs criteria 
(evaluation of results for homogeneity), Student’s 
and Cochren’s criteria (to compare the results 
of two general populations). According to the 
results of the analysis of literature sources,  
it is established that the issue of determining the 
peculiarities of the work of scientific teams and 
standardization of the work of scientific staff in the 
field of civil protection requires further research. 
For an effective mathematical evaluation of the 
results, general populations containing at least 
seven values should be used. The methods  
of logical generalization, comparative com- 
parison, methods of mathematical statistics, 
methods of expert evaluations and methods 
of personnel management theory were used 
in the work. The urgency of this work is due to 
the need to develop and implement measures 
to reduce the number of fires and emergencies 
in the country. It is noted that an important factor 
in obtaining competitive scientific results is  
a scientifically sound formation of state policy 
on scientific and scientific-technical activities. 
An important issue in the system of the SES  
of Ukraine is the development and implementation 
of management decisions aimed at protecting 
the population and territories from fires and 
emergencies in the country. The paper identifies 
the basic principles that should be used in the 
organization and implementation of scientific 
activities. The main documents stipulating the 
mechanism of conducting scientific activity in 
the SES of Ukraine are indicated. There are at 
least fourteen types of work that are related to 
the implementation of scientific and research 
work. Based on the use of the method of expert 
assessments, the planned (approximate) labor 
costs for research and development work in the 
system of the SES of Ukraine are determined.
Key words: organization of scientific process, 
labor costs, scientific and scientific-pedagogical 
workers, methods of expert assessments.
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Постановка проблеми. Рівень розвитку 
науки і техніки є визначальним чинником про-
гресу суспільства, підвищення добробуту 
громадян, їх духовного та інтелектуального 
зростання. Цим зумовлена необхідність пріо-
ритетної державної підтримки розвитку науки 
як джерела економічного зростання і невід’єм-
ної складової національної культури та освіти, 
створення умов для реалізації інтелектуаль-
ного потенціалу громадян у сфері наукової  
і науково-технічної діяльності, забезпечення 
використання досягнень вітчизняної та світо-
вої науки і техніки для задоволення соціальних, 
економічних, культурних та інших потреб [1].

Важливим чинником отримання конкурек-
тно спроможних наукових результатів є нау-
ково-обгрунтоване формування державної 
політики щодо провадження наукової і науко-
во-технічної діяльності. У системі ДСНС важ-
ливим питанням нині є розроблення та впрова-
дження управлінських рішень, що спрямовані 
на захист населення і територій від пожеж та 
надзвичайних ситуацій в державі.

Актуальність цієї роботи зумовлена необхід-
ністю розроблення та впровадження заходів 
для зменшення кількості пожеж та надзвичай-
них ситуацій у державі. Так, за останнє десяти-
ліття в Україні щороку, в середньому, виникало 
понад 77,5 тис. пожеж, унаслідок яких гинуло 
2,2 тис. людей та 1,5 тис. людей отримували 
травми. Матеріальні втрати від цих пожеж 
складали 4 млрд 244 тис. 528 гривень.

Одним із ефективних механізмів покра-
щення цієї ситуації є комплексне проведення 
науково-дослідних та дослідно-конструктор-
ських робіт у сфері цивільного захисту та впро-
вадження їх результатів у практичну діяльність.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням досліджень щодо організації науко-

вої і науково-технічної діяльності присвячено 
ряд праць [2–5]. В них розглянуто та визначено 
особливості провадження наукової діяльно-
сті, що зокрема ґрунтуються на використанні 
методів математичної статистики. Частина 
робіт стосується обґрунтуванням планових 
показників роботи персоналу у різних галузях 
науки та техніки.

У роботі [6] запропоновано використання 
концепції процесного підходу, відповідно до якої 
процес управління науковою діяльністю визна-
чається як взаємозв’язок основних функцій 
управління: планування, організація, програм-
но-системний підхід, мотивація на виконання, 
зворотний зв’язок (аналіз, моніторинг, контроль) 
та координація, які об’єднані процесами комуні-
кації та вироблення заходів впливу (рис. 1).

У літературних джерелах пропонується 
використання використання різноманітних 
науково-обгрунтованих принципів організації 
наукового процесу. Серед них слід виділити 
такі: інформованості про сутність проблеми 
(процес дослідження буде сприйматися чле-
нами наукового колективу позитивно і навіть з 
ентузіазмом, якщо кожен член колективу буде 
поінформований про результати які можуть 
бути досягнуті при вирішенні наукової про-
блеми), індивідуальної компенсації (полягає 
в необхідності урахування особливостей членів 
наукового колективу, їх уподобань, особливос-
тей характеру, менталітету, їх потреб та інтере-
сів), забезпечення права на індивідуальну 
творчість кожного його члена (кожний має 
право на свою думку, свій підхід до розв’я-
зання завдань, поставлених перед колективом. 
Це право доповнюється єдиною метою щодо 
розв’язання проблеми у визначений термін).

У роботі [7] розглянуто питання нормування 
праці персоналу в ІТ-галузі. Важливим резуль-
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Рис. 1. Взаємозв’язок основних функцій управління науковою 
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татом цієї роботи, зокрема, стало узагальнення 
понять інноваційної діяльності, а також викори-
стання шкали Фібоначі для ранжування праце-
місткості наукових робіт. У роботі науково-об-
грунтовано три рівні працемісткості наукових 
робіт з використанням шкали Фабіначі – низь-
кий, середні та високий. У роботі наголошено, 
що відповідні зміни, згідно із законом Фібоначі, 
відбуваються на рівні 38,2% і 61,8%.

Європейськими та національними стандар-
тами також пропонується використання мето-
дів математичної статистики для планування 
різноманітних процесів. У даному випадку для 
оцінки фактичних показників виконаних робіт 
доцільно використовувати критерії Граббса 
(оцінка результатів на однорідність), критерії 
Стьюдєнта та Кохрена (для порівняння резуль-
татів двох генеральних сукупностей). Для ефек-
тивного математичного оцінювання результатів 
слід використовувати генеральні сукупності, що 
містять щонайменше сім отриманих значень.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. За результатами ана-
лізу літературних джерел встановлено, що 
питання визначення особливостей роботи 
наукових колективів та нормування праці нау-
кового персоналу у сфері цивільного захисту 
потребує подальших наукових досліджень.

Формулювання цілей статті. Метою цієї 
роботи є наукове обґрунтування особливостей 
роботи наукового колективу у сфері цивіль-
ного захисту, а також визначення працевитрат 
на різні види наукових робіт.

Для досягнення поставленої мети сформо-
вано такі задачі:

– провести аналіз підходів до організації 
роботи наукових колективів;

– оцінити ефективність функціонування сис-
теми наукових досліджень у сфері цивільного 

захисту з урахуванням статистичних даних про 
пожежі та загибелі від них в державі;

– провести аналіз чинної законодавчої та 
нормативно-правової бази і науково обгрун-
тувати принципи щодо організації наукового 
процесу у сфері цивільного захисту;

– з використанням методу експертних оці-
нок науково обґрунтувати планові працеви-
трати для різних видів науково-дослідних та 
дослідно-конструкторських робіт. 

У роботі було використано методи логічного 
узагальнення, порівняльного співставлення, 
методи математичної статистики, методи екс-
пертних оцінок та методи теорії управління 
персоналом.

Виклад основного матеріалу. За останнє 
десятиріччя в Україні виконувалась понад 
400 наукових досліджень у сфері цивільного 
захисту, пожежної та техногенної безпеки. Понад 
80 відсотків зазначених робіт стосувались удо-
сконаленню нормативно-правової бази у зазна-
ченій сфері. Зазначені роботи спрямовано, перш 
за все, на захист населення і територій від пожеж 
та надзвичайних ситуацій. Відповідно до [8] 
суб’єктами наукових досліджень у системі ДСНС 
були заклади вищої освіти та наукові установи. 
Підґрунтям для проведення наукових досліджень 
є стан з пожежами та надзвичайними ситуаціями  
у державі, а також їх порівняння з відповідними 
даними у провідних європейських країнах. 

Статистичні дані свідчать, що за останнє 
десятиліття в Україні щороку, в середньому, 
виникало понад 77,5 тис. пожеж, унаслідок яких 
гинуло 2,2 тис. людей та 1,5 тис. людей отриму-
вали травми. Матеріальні втрати від цих пожеж 
складали 4 млрд 244 тис. 528 гривень.

Динаміку кількості пожеж за роками, що 
виникли в Україні упродовж 2011–2021 років, 
наведено на рис. 2.
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Рис. Динаміка кількості пожеж за роками, що виникли упродовж 
2012÷2021 років 
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Рис. 2. Динаміка кількості пожеж за роками, що виникли упродовж 2012–2021 років
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Значна кількість таких пожеж (приблизно 
80%) виникала у житловому секторі (житлові 
будинки, гуртожитки, дачі, сараї, надвірні спо-
руди тощо). Однією з причин виникнення таких 
пожеж є застосування в будівництві пожежоне-
безпечної будівельної та кабельної продукції, 
матеріалів з невідомими показниками пожеж-
ної небезпеки та конструкцій з невизначеною 
межею вогнестійкості.

Динаміка кількості загиблих унаслідок пожеж 
людей за 2011–2020 роки наведено на рис. 3.

Упродовж 2011–2021 років спостерігалась 
стала тенденція щодо збільшення кількості 
пожеж (виключно за рахунок пожеж на відкри-

тих територіях) та зменшення кількості загиб- 
лих людей внаслідок пожеж.

Разом з тим упродовж останніх десяти 
років, попри постійне скорочення (близько 
3,9 млн) населення України і загальну тенден-
цію щодо зменшення кількості загиблих унас-
лідок пожеж людей, відносні показники кіль-
кості загиблих людей на 100 тис. населення 
(рис. 3) залишаються високими і перевищують 
такий же показник у провідних країнах світу  
в 2–10 разів (рис. 4).

На рисунку 4 наведено кількість загиблих 
людей у розрахунку на 100 тис. населення  
у деяких країнах світу у 2021 році.[Введите текст] 

 

304 
 

 
 

Рис. 3. Динаміка кількості загиблих унаслідок пожеж людей, у тому 
числі дітей, за 2011÷2021 роки 
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Рис. 4. Кількість загиблих людей на 100 тис. населення у деяких 
країнах світу у 2021 році 
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Отже, в Україні актуальним питанням є удо-
сконалення функціонування системи цивіль-
ного захисту, зокрема, в частині провадження 
наукової і науково-технічної діяльності. 

Важливим елементом ефективного функціо-
нування системи наукових досліджень є впро-
вадження сучасних принципів управління нау-
ковим колективом.

Зазначеним питанням присвячена значна 
кількість наукових робіт. Серед них слід виділити 
роботи І. Сенча, О. Рогозіна, О. Миргородської, 
П. Горкуненка, Н. Гловина, М. Князяна, В. Куле- 
шова, Т. Мишковської, Є. Кулика та інших. 
У них розкрито сутність питання щодо станов-
лення наукових працівників, а також розглянуто 
питання щодо ефективного управління науко-
вими колективами.

За результатами аналізу вищевказаних 
робіт визначено важливі принципи управління 
науковим колективом у сфері цивільного захи-
сту, пожежної та техногенної безпеки:

– принцип гетерогенності – склад нау-
кового колективу має бути різнорідним і фор-
муватися з наукових працівників, що мають 
достатній рівень знань у суміжних галузях 
науки. Реалізація зазначеного принципу 
передбачена, зокрема, у [9];

– принцип комплексності – до наукового 
колективу слід залучати не лише профільних 
фахівців, а й споживачів наукового продукту 
(замовників робіт);

– принцип сумісності – необхідно, щоб 
за своїми фізіологічними, психологічними, 
моральними та інтелектуальними показни-
ками люди були здатні, незважаючи на всі свої 
індивідуальні відмінності, до плідної спільної 
творчої праці [10];

– принцип «команди» (стабільності) – 
окремі дослідники можуть працювати в команді 
(науковий колектив) ззовні й виходити з неї, але 
традиції, «дух команди», її специфічний творчий 
почерк розв’язання наукових проблем повинні 
залишатися за будь-яких обставин [10];

– принцип оптимальності кількісного 
і якісного складу – на підставі проведених 
наукових досліджень оптимальний склад пер-
винного колективу має складати 5–7 осіб.

Потрібно зазначити, що на теперішній час 
механізм провадження наукової діяльності  
в ДСНС передбачено такими основними доку-
ментами:

– Законом України «Про наукову і науко-
во-технічну діяльність» від 26.11.2015 848-VIII;

– Законом України «Про пріоритетні напрями 
розвитку науки і техніки» від 11.07.2001 2623-III;

– постановою Кабінету Міністрів України від 
07.09.2011 № 942 «Про затвердження пере-
ліку пріоритетних тематичних напрямів науко-

вих досліджень і науково-технічних розробок 
на період до 2021 року»;

– наказом Міністерства внутрішніх справ 
України від 02.04.2018 № 265 «Про затверд- 
ження Положення про організацію наукової 
і науково-технічної діяльності в Державній 
службі України з надзвичайних ситуацій»;

– постановою Кабінету Міністрів України від 
16.12.2015 № 1052 «Про затвердження поло-
ження про Державну службу України з надзви-
чайних ситуацій»;

– ДСТУ 3973-2000. Система розроблення 
та поставлення продукції на виробництво. 
Правила виконання науково-дослідних робіт. 
Загальні положення;

– ДСТУ 3974-2000 Система розроблення 
та поставлення продукції на виробництво. 
Правила виконання дослідно-конструктор-
ських робіт. Загальні положення.

Також з січня 2020 року втратила чин-
ність постанова Кабінету Міністрів України від 
20.07.1996 № 830 «Про затвердження Типового 
положення з планування, обліку і калькулю-
вання собівартості науково-дослідних та дослід-
но-конструкторських робіт». Це відбулось для 
зменшення часових і фінансових витрат суб’єк-
тів господарювання, що подають звітність, змен-
шення регуляторного тиску та поліпшення умов 
ведення бізнесу, а також приведення у відповід-
ність до вимог законів (кодексів) України актів  
у сфері звітності (статистики).

Нині МОН України вже розроблено проект 
оновленої постанови Кабінету Міністрів України 
щодо планування, обліку і калькулювання собі-
вартості науково-дослідних та дослідно-кон-
структорських робіт, що враховує, зокрема, 
сучасні підходи до планування наукових робіт  
у провідних європейських країнах. Також онов-
лено Рекомендований перелік видів навчальної, 
методичної, наукової та організаційної роботи 
для науково-педагогічних, наукових і педагогіч-
них працівників [11]. Для реалізації зазначеного 
документу загальноприйнятним є застосування 
методів експертної оцінки для визначення пра-
цевитрат на виконання різних видів робіт.

В системі ДСНС вже виконано відповідну 
науково-дослідну роботу за шифром «Норми 
робочого часу», одним з результатів якої стало 
розроблення проекту Методичних рекомен-
дацій щодо визначення норм робочого часу 
наукових працівників, а також особливостей 
визначення працевитрат та собівартості нау-
ково-дослідних та дослідно-конструкторських 
робіт (далі – Методичні рекомендації).

У рамках роботи до експертного оцінювання 
залучено понад 20 кадрів вищої кваліфікації.

У проекті Методичних рекомендаціях вра-
ховано норму статті 56 [12], відповідно до якої 
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робочий час наукового працівника включає 
час виконання ним наукової, дослідницької, 
консультативної, експертної, організаційної 
роботи та інших трудових обов’язків. На підставі 
статистичних даних та досвіду з проведення 
наукових робіт у системі цивільного захисту 
визначено орієнтовну структуру річного наван-
таження наукового працівника, а саме:

– наукова та дослідницька робота – 70%;
– консультаційна та експертна робота – 5%;
– організаційна робота та інші трудові 

обов’язки – 25%.
Для визначення обсягів працевитрат для різ-

них видів робіт застосовано методи експертного 
оцінювання, а також комплекс статистичних 
методів, застосування яких дозволило забез-
печити однорідність вибірок та подальше порів-
няння отриманих результатів (табл. 1).

Як результат, до здійснення наукової та 
дослідницької роботи віднесено 14 видів робіт. 
Серед них слід виділити такі:

– виконання науково-дослідних та дослід-
но-конструкторських робіт;

– підготовка дисертацій;
– підготовка та опублікування монографій; 
– підготовка та опублікування наукових ста-

тей, що індексуються міжнародними наукоме-
тричними базами Scopus та Web of Science;

– підготовка та опублікування наукових 
фахових статей в Україні або за кордоном;

Таблиця 1
Статистичні критерії для оцінювання отриманих результатів
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– підготовка підручників, навчальних посіб-
ників, довідників, енциклопедій, словників, 
збірників матеріалів наукових конференцій;

– керівництво аспірантами (ад’ютантами);
– наукове консультування здобувачів науко-

вого ступеня доктора наук;
– підготовка та проведення науково-кому-

нікативних заходів (тематичних дискусій, нау-
ково-практичних конференцій, симпозіумів, 
конгресів, круглих столів, семінарів тощо).

Для здійснення організаційної роботи та 
інших трудових обов’язків передбачено 41 вид 
робіт, що враховують виконання заходів як віль-
нонайманими працівниками так і особами рядо-
вого та начальницького складу. Серед них такі:

– розгляд поточної кореспонденції і прийняття 
рішень щодо визначення виконавців для підго-
товки відповідей адресатам, пропозицій, проек-
тів нормативно-правових документів тощо;

– розгляд проектів відповідей на звернення 
фізичних осіб, установ та організацій;

– участь у роботі приймальних комісій,  
науково-методичних рад, робочих груп, кон-
курсних комісіях міжнародних та всеукраїн-
ських конкурсів наукових робіт (в тому числі 
курсантських та студентських) тощо.

Для здійснення консультативної та експерт-
ної роботи (10 видів робіт) віднесено таке:

– узгодження заявки на проведення науко-
вих досліджень;
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– розрахунок попереднього обсягу робіт  
за темою;

– підготовка та укладення договору на вико-
нання досліджень;

– розробка програми, методики наукової 
експертизи та її проведення;

– робота у редакційних колегіях наукових 
збірників;

– підготовка висновків щодо наукових 
праць, рукописів теоретичних праць і моно-
графій, дисертацій тощо;

– підготовка висновків щодо державних 
стандартів.

Тобто використання Методичних рекомен-
дацій повною мірою дозволяє спланувати 
річне навантаження наукового працівника, що 
провадить наукову і науково-технічну діяль-
ність у сфері цивільного захисту.

Також у рамках наукових досліджень, на підставі 
вже виконаних наукових робіт, визначено планові 
(орієнтовні) працевитрати на науково-дослідні 
та дослідно-конструкторські роботи залежно від 
кінцевого результату, а саме: дослідні зразки та 
випробувальне обладнання – 66 люд∙міс; технічні 
умови – 24 люд∙міс; методики випробувань – 
36 люд∙міс; регламенти – 86 люд∙міс; настанови – 
36 люд∙міс; збірники – 40 люд∙міс; пропозиції – 
85 люд∙міс.

Висновки з даного дослідження пер-
спективи подальших розробок. На основі 
аналізу літературних джерел та застосування 
методів математичної статистики та експерт-
ного оцінювання:

– запропоновано використання таких прин-
ципів управління науковим колективом у сфері 
цивільного захисту, пожежної та техногенної 
безпеки, а саме: принципу гетерогенності, 
принципу комплексності, принципу сумісності, 
принципу «команди» та принципу оптимально-
сті кількісного і якісного складу;

– визначено орієнтовну структуру (обсяг) 
річного навантаження наукових працівників,  
а саме: наукова та дослідницька робота – 70%, 
консультаційна та експертна робота – 5%  
і організаційна робота та виконання інших тру-
дових обов’язків – 25%;

– запропоновано планові (орієнтовні) пра-
цевитрати на науково-дослідні та дослідно- 

конструкторські роботи залежно від кінцевого 
результату.
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У статті обґрунтовано актуальність дослі-
дження сучасного стану забезпечення про-
довольчої безпеки в умовах воєнного стану, 
його проблем та перспектив. Автором 
встановлено, що сучасні дослідження забез-
печення продовольчої безпеки обмежуються 
проблемами її забезпечення в умовах пандемії 
коронавірусу. В ході дослідження відзначено, 
що сучасні національні та глобальна сис-
теми забезпечення продовольчої безпеки 
дуже вразливі до впливу кризових ситуацій: 
збройних конфліктів, свідомого блокування 
поставок сільськогосподарської продукції 
на зовнішні ринки з боку країни-агресора, 
зростання світових цін та неврожаїв. Крім 
того, відзначено, що продовольство також 
може стати підставою для шантажу світо-
вої спільноти з боку країни-агресора. З’ясо-
вано, що Урядом України для забезпечення 
національної продовольчої безпеки підготов-
лено план заходів забезпечення продовольчої 
безпеки в умовах воєнного стану та ство-
рено Національну платформу продовольчої 
безпеки. А для зменшення негативного 
впливу війни на глобальну продовольчу без-
пеку спільними зусиллями світової спільноти 
підготовлено і укладено Ініціативу щодо без-
печного транспортування зерна та продук-
тів харчування з українських портів, якою 
передбачено створення безпекового меха-
нізму для транспортування зерна та продо-
вольства з морських портів Великої Одеси 
(Одеса, Чорноморськ, Південний) в умовах 
триваючої збройної агресії Російської Феде-
рації проти України. Її результатом стало 
створення під егідою Організації Об’єдна-
них Націй Спільного координаційного цен-
тру, до складу якого увійшли представники 
Турецької Республіки, України, Організації 
Об’єднаних Націй та Російської Федерації, 
які надали гарантії щодо безпечного пере-
сування суден, що транспортуватимуть 
зерно та продукти харчування з українських 
портів. Проведене дослідження підтверджує 
тезу про необхідність спільних злагодже-
них зусиль світової спільноти для протидії 
збройній агресії Російської Федерації з метою 
забезпечення продовольчої безпеки на націо-
нальних та глобальному рівні.

Ключові слова: продовольча безпека, воєн-
ний стан, кризові ситуації.

The article substantiates the relevance of the 
study on how food security is currently ensured 
in the conditions of martial law, the problems and 
prospects of this issue. The author has found 
out that modern research on ensuring food 
security is limited to the problems of ensuring  
it in the conditions of the coronavirus pandemic. 
The study highlights the vulnerability of modern 
national and global food security systems  
to the impact of crisis situations: armed conflicts, 
deliberate blocking of agricultural product 
supplies to foreign markets by the aggressor 
country, rising world prices and crop failures.  
In addition, it is also noted that food can become 
a basis for blackmailing the world community 
by the aggressor country. To counter this, the 
Government of Ukraine has prepared a plan  
of measures to ensure food security under 
martial law and created a National Food Security 
Platform to ensure national food security.  
In addition, to reduce the negative impact of the 
war on global food security, with the joint efforts 
of the world community, the Initiative for the 
safe transportation of grain and food products 
from Ukrainian ports has been prepared and 
concluded, which provides for the creation  
of a safe mechanism for the transportation  
of grain and food from the sea ports of Greater 
Odessa (Odesa, Chornomorsk, Pivdennyi)  
in the conditions of the ongoing armed 
aggression of the Russian Federation against 
Ukraine. In connection with this Initiative, a Joint 
Coordination Center was established under the 
auspices of the United Nations, which included 
representatives of the Republic of Turkey, 
Ukraine, the United Nations, and the Russian 
Federation, who provided guarantees regarding 
the safe movement of ships transporting 
grain and food products from Ukrainian ports.  
The conducted research confirms the idea about 
the need for joint coordinated efforts of the world 
community to counter the armed aggression  
of the Russian Federation in order to ensure food 
security at the national and global level.
Key words: food security, martial law, crisis 
situations.

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. Забезпечення продовольчої безпеки 
є одним з найважливіших аспектів гаранту-
вання глобальної та національної безпеки, 
оскільки споживання продуктів харчування  
є базовою в загальному ряду людських потреб 
та лежить в основі формування високого рівня 
якості життя населення. 

Україна та світ на початку третього тися-
чоліття не вперше стикаються із проблемою 
забезпечення продовольчої безпеки в умо-
вах кризових ситуацій. Так, у 2020–2021 роках 

негативний вплив на забезпечення продо-
вольчої безпеки здійснила світова пандемія 
COVID-19, через поширення якої відбулося 
зниження попиту на продукти харчування, 
мобільності та купівельної спроможності насе-
лення, збій у системі виробництва та поста-
чання продовольства внаслідок введення 
карантинних заходів та обмежень на пересу-
вання [1]. Проте у 2021 р. Україна, незважа-
ючи на негативний вплив пандемії COVID-19  
на стан забезпечення продовольчої безпеки  
у світі, увійшла до складу Комітету зі всесвіт-
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  ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ДЕРЖАВНОЇ БЕЗПЕКИ ТА ОХОРОНИ ГРОМАДСЬКОГО ПОРЯДКУ

ньої продовольчої безпеки ООН, який підпо-
рядковується Генеральній Асамблеї ООН через 
економічну і соціальну Раду ООН і конференції 
Продовольчої та сільськогосподарської орга-
нізації ООН. Оскільки Україна входить до п’я-
тірки провідних світових експортерів зернових 
і зернобобових і досить тривалий час пози-
ціонується як «гарант продовольчої безпеки 
в багатьох країнах світу завдяки традиційно 
потужному продовольчому експорту» [2; 3]. 
Тож з початком повномасштабного зброй-
ного вторгнення російських військ на терито-
рію України його наслідки почали пов’язувати  
з настанням глобальної продовольчої кризи.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Значний доробок у дослідження про-
блем забезпечення продовольчої безпеки 
належить вітчизняним науковцям, серед яких 
В. Андрійчук, В. Богачова, П. Борщевський, 
В. Балабанов, Б. Данилишин, Л. Дейнеко, 
О. Гойчук, П. Саблук, Б. Стефанишин та інші. 
Серед останніх доробків доцільно виділити 
монографію А. Мостової, яка присвячена 
дослідженню проблем стратегічного забез-
печення продовольчої безпеки України в умо-
вах інтеграційної перспективи держави. В ній 
авторкою визначено наукові підходи до фор-
мування та реалізації стратегії продовольчої 
безпеки держави, а також надано оцінку стану 
та перспектив продовольчої безпеки України 
та окреслено стратегічні напрями її забез-
печення [4]. А також праці М. Бужанської [5], 
С. Тютюнникової та І. Скочко [6], О. Сурілової [7], 
які присвячені проблемам забезпечення про-
довольчої безпеки в умовах пандемії корона- 
вірусу.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте вплив збройної 
агресії РФ проти України на стан забезпе-
чення продовольчої безпеки в умовах воєн-
ного стану, який введено в Україні з першого 
дня війни, залишився поза їхньою увагою.

Метою статті є дослідження впливу пов-
номасштабної війни РФ проти України на стан 
забезпечення продовольчої безпеки, про-
блеми, що в умовах воєнного стану, постають 
перед Україною та світом, та перспективи для 
їх подолання.

Виклад основного матеріалу. Під продо-
вольчою безпекою науковці пропонують розу-
міти ступінь забезпеченості населення країни 
екологічно чистими і корисними для здоров’я 
продуктами харчування вітчизняного вироб-
ництва за науково-обґрунтованими нормами 
і доступними цінами при збереженні і поліп-
шенні середовища проживання [8, с. 134].  
Її гарантування на рівні держави нерозривно 
пов’язане з гарантуванням державою про-

довольчої незалежності (самозабезпечення),  
а також повного задоволення потреб населення 
у продовольстві за рахунок достатніх обсягів 
власного сільгоспвиробництва. При цьому ними 
зазначається, що система національної продо-
вольчої безпеки має базуватися на принципах 
самозабезпеченості, незалежності, доступно-
сті, якості, які мають складати основу форму-
вання стратегії та державної політики забезпе-
чення продовольчої безпеки [4, с. 146].

Проте війна РФ проти України продемон-
струвала вразливість як національних так і гло-
бальних продовольчих систем від антропоген-
них (вплив збройних конфліктів), економічних 
(зростання світових цін на продовольство) та 
природних чинників (збільшення впливу невро-
жаїв внаслідок порушення глобальних поста-
вок продовольства) [9; 10]. Адже наслідки цієї 
війни ведуть до скорочення продовольчого 
забезпечення багатьох країн Близького Сходу 
та Північної Африки, які імпортують понад 90% 
усього продовольства. Зокрема, експерти 
Світового банку та ЄБРР відзначають, що 
«жертвами» російської агресії проти України 
можуть стати Туреччина, Єгипет, Індія, Таїланд, 
Грузія, Вірменія, ПАР, Ліван та навіть Шрі-
Ланка [9]. Крім того, її наслідки призведуть до 
виникнення серйозних загроз подальшого під-
вищення світових цін на продовольство (згідно 
з прогнозом Продовольчої та сільськогоспо-
дарської організації ООН від 11.03.2022 р., 
через війну в Україні світові ціни на продукти 
харчування та корми можуть зрости на 20%); 
глобального стрибка інфляції, якою передусім 
буде вражено країни з малорозвиненою неста-
більною економікою на Близькому Сході та  
у Північній Африці [11]. Їхню позицію підтриму-
ють і вітчизняні аналітики, які наслідками бойо-
вих дій, що ведуться РФ на території України, 
визначають: порушення цілісних ланцюгів 
постачання продукції сільського господарства 
та харчових продуктів (від первинного вироб-
ництва до реалізації продукції споживачеві),  
а також діяльності щодо створення дода-
ної вартості в агропромисловому комплексі, 
пов’язаної із виробництвом, переробленням, 
розподілом, споживанням й утилізацією харчо-
вих продуктів; ускладнення здійснення сільго-
спробіт в областях, де ведуться активні бойові 
дії, зростання вартості мінеральних добрив та 
пального, втрата посівних площ та врожаю на 
територіях, які опинились в окупації. Сукупно 
це веде до зменшення врожайності, зборів  
і експорту зернових та іншої сільгосппродукції; 
ускладнення експорту української сільгосп-
продукції на зовнішні ринки через блокування 
портів України з боку РФ (понад 60% сіль-
госппродукції України експортується морем), 
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що негативно вплине насамперед на країни, 
які залежать від імпорту харчової продукції, 
оскільки часткова диверсифікація каналів екс-
порту завдяки переорієнтації на залізничний 
та річковий транспорт не дозволяє вийти на 
довоєнні обсяги експорту; прямі збитки для 
українських сільгоспвиробників та економіки 
країни, значний тиск на платіжний баланс, 
що негативно впливатиме на курс валют; різ-
кий стрибок цін на харчові продукти в краї-
нах світу, ускладнення стану продовольчого 
забезпечення, що створює загрозу голоду  
в країнах Африки та Азії, і який може поглибити 
подальшу міграційну кризу [3; 12; 13].

Разом з цим також варто зазначити, що 
сьогодні близько третини українських полів 
є непридатними для посіву через бойові дії. 
Негативно вплинули на забезпечення про-
довольчої безпеки подорожчання пального 
та ускладнення логістики. Складна ситуація 
і зі збиранням урожаю в регіонах, які пере-
бувають у зоні ведення активних бойових 
дій, а також тих, що регулярно обстрілюють 
війська країни-агресора. Особливо небезпеч-
ним є дистанційне мінування засіяних полів, 
оскільки, незважаючи на попереднє їх обсте-
ження працівниками підрозділів Державної 
служби з надзвичайних ситуацій України, 
непоодинокі випадки травмування сільгосп-
працівників під час збирання врожаю. Також 
окупантами цілеспрямовано знищуються сіль-
ськогосподарська техніки та інфраструктура, 
у тому числі сховища зерна на сході та півдні 
країни, а на тимчасово окупованих територіях 
фермерів примушують продавати зерно за 
заниженими цінами. Фіксуються також непо-
одинокі випадки пожеж на полях. Крім того, 
дії РФ стосовно розкрадання українського 
зерна спрямовані не лише на розграбування 
національних цінностей, а й на спричинення 
голоду серед цивільного населення на тим-
часово окупованих територіях. У такий спосіб 
РФ, разом із енергоносіями (нафтою і газом) 
та захопленням ядерних об’єктів, намагається 
отримати ще один інструмент для глобального 
шантажу – продовольчий. 

За таких умов з метою забезпечення про-
довольчої безпеки країни в Україні на базі 
Держпродспоживслужби була створена 
Національна платформа продовольчої без-
пеки, яка дозволяє об’єднати зусилля вій-
ськових адміністрацій, виробників харчових 
продуктів, торговельних мереж, міжнарод-
них організацій для стимулювання розбу-
дови української економіки, навіть в умовах 
війни, та забезпечення харчовими продуктами  
й товарами першої необхідності населення, 
військовослужбовців ЗС України та територі-

альної оборони. Її цінність для підприємств та 
інших учасників полягає в тому, що вона надає 
доступ до актуальної інформації щодо реаль-
них потреб та пропозицій тих чи інших това-
рів, що значно спрощує варіанти пошуку ринку 
збуту для виробників продукції; можливість 
їх миттєвої комунікації з покупцем чи поста-
чальником без зайвих посередників; замов-
лення послуг транспортування; за декілька 
днів – смарт-контракти за декількома з публіч-
них оферт та доступ до держзамовлень без 
зайвих паперів та втрати часу [14].

Крім того, Уряд, розпорядженням від 
29.04.2022 р. № 327-р, визначив низку 
завдань міністерствам, іншим центральним 
органам виконавчої влади, обласним військо-
вим адміністраціям та акціонерному товари-
ству «Укрзалізниця» щодо забезпечення про-
довольчої безпеки в умовах воєнного стану, 
серед яких: здійснення моніторингу стану 
продовольчої безпеки; забезпечення безпе-
ребійного виробництва сільгосппродукції та 
харчових продуктів; задоволення нагальних 
потреб функціонування держави щодо забез-
печення населення територіальних громад  
в регіонах, на території яких тривають активні 
бойові дії, продовольчими товарами трива-
лого зберігання; формування розгалуженої 
мережі зберігання резервів сировини та про-
довольчих ресурсів для задоволення стратегіч-
них потреб держави; створення можливостей 
для самозабезпечення харчовими продук-
тами територіальних громад та домогоспо-
дарств; забезпечення повноцінного функ-
ціонування підприємств агропромислового 
комплексу, зокрема шляхом задоволення потреби  
в імпортних складових; регулювання наповне-
ння внутрішнього ринку продукцією власного 
виробництва та забезпечення експортного 
попиту [15]. 

Водночас, з метою зниження впливу війни 
РФ проти України на стан глобальної продо-
вольчої безпеки Урядом України для часткового 
розблокування експорту зернових через мор-
ські порти Великої Одеси (Одеса, Чорноморськ, 
Південний) було утворено делегацію для участі 
у багатосторонніх переговорах, які відбулись  
у Туреччині. Її метою була підготовка та укладення 
Ініціативи щодо безпечного транспортування 
зерна та продуктів харчування з українських 
портів, якою передбачалося створення безпе-
кового механізму для транспортування зерна 
та продовольства з морських портів України  
в умовах триваючої збройної агресії РФ проти 
України [16]. Результатом стало створення під 
егідою ООН Спільного координаційного цен-
тру, до складу якого увійшли представники 
Турецької Республіки, України, ООН та РФ, які 
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надали гарантії щодо безпечного пересування 
суден, що братимуть участь у транспортуванні 
зерна та продуктів харчування з українських 
портів. «Для дотримання домовленостей  
у Туреччині створено Інспекційні групи з числа 
представників усіх сторін, які будуть забез-
печувати перевірку вантажів і персоналу, які 
прямують до українських портів або виходять 
з них. Інспекція буде проходити винятково  
в гаванях, на вході та виході Турецької про-
токи з метою недопущення проходу в україн-
ські порти будь-яких інших суден під виглядом 
цивільних. Діяльність та контроль в українських 
портах Одеса, Чорноморськ і Південний здійс-
нюватимуться під владою та відповідальністю 
України. Рух жодних інших суден, окрім тих, що 
мають забезпечувати експорт зерна та пов’я-
заних з ним харчових продуктів не передбача-
ється. Передбачається, що документ діятиме 
протягом 120 днів із дня підписання і може 
бути продовжений на такий самий період, 
якщо одна зі сторін не повідомить про намір 
припинити його дію» [17].

Висновки. Проведене дослідження дає 
підстави стверджувати, що сучасний світ стає 
надзвичайно уразливим до наслідків будь-
яких кризових ситуацій, оскільки, незалежно 
від їх масштабу, вони здійснюють надзвичай-
ний вплив як на національну, так і на глобальну 
продовольчу безпеку, а подолання їх наслід-
ків можливе лише спільними злагодженими 
зусиллями світової спільноти. Це стосується 
як боротьби з масштабними пандеміями, так 
і протидії збройній агресії РФ за допомогою 
санкцій та надання всебічної підтримки Україні 
у захисті її суверенітету та територіальної 
цілісності. Урядом України для забезпечення 
національної продовольчої безпеки підготов-
лено план заходів забезпечення продоволь-
чої безпеки в умовах воєнного стану та ство-
рено Національну платформу продовольчої 
безпеки. Для зменшення негативного впливу 
війни на глобальну продовольчу безпеку спіль-
ними зусиллями світової спільноти підготов-
лено і укладено Ініціативу щодо безпечного 
транспортування зерна та продуктів харчу-
вання з українських портів в умовах триваю-
чої збройної агресії РФ проти України. Проте, 
ситуація з блокуванням експорту українського 
продовольства свідчить про те, що у сучас-
ному глобалізованому світі країна-агресор для 
шантажу світової спільноти може використо-
вувати як енергоносії та захоплення ядерних 
об’єктів, так і продовольство, підштовхуючи 
окремі країни до межі голоду. Тож світовій 
спільноті у найближчій перспективі необхідно 
вирішити питання щодо попередження кризо-
вих ситуацій на ранніх стадіях їх зародження  

з метою недопущення шантажу у майбутньому, 
адже беззаперечним є той факт, що будь-яку 
кризову ситуацію дешевше попередити, ніж 
потім ліквідовувати її наслідки.
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Статтю присвячено висвітленню законо-
давчих та державно управлінських підходів 
щодо організації волонтерської діяльності у 
сфері цивільного захисту і ліквідації наслід-
ків надзвичайних ситуацій техногенного і 
природного характеру в Україні у мирний 
час і в умовах особливого періоду. Визна-
чено основні етапи становлення і розвитку 
волонтерського руху та напрями роботи 
волонтерів у сфері забезпечення безпеки 
і оборони України на сучасному етапі її роз-
витку та протистоянні військовій агресії. 
Приведено статистичні дані руйнувань 
об’єктів критичної інфраструктури, жит-
тєзабезпечення і збитків, завданих нашій 
державі внаслідок бойових дій. Акцентовано 
увагу на створенні унікального суспільного 
руху на підтримку силових підрозділів, які 
беруть безпосередню участь в Антитеро-
ристичній операції на Сході України та про-
тидії військовій агресії Російської Федерації 
проти Української держави. Охарактеризо-
вано особливості передового зарубіжного 
досвіду в організації волонтерської діяльно-
сті у сфері цивільного захисту та боротьбі 
з надзвичайними ситуаціями на прикладі 
Італійської Республіки. Розглянуто чинне 
вітчизняне законодавство стосовно регу-
лювання волонтерської діяльності у сфері 
цивільного захисту в Україні у мирний час. 
Проаналізовано законодавчі ініціативи сто-
совно забезпечення ефективної діяльності 
волонтерів та волонтерських організацій в 
умовах дії воєнного стану та перспективи 
удосконалення законодавчого поля із метою 
залучення волонтерів та волонтерських 
організацій до ліквідації наслідків бойових дій 
під час дії воєнного стану та у відбудовний 
період. Обґрунтовано необхідність конкре-
тизації деяких положень, що сприятимуть 
покращенню умов діяльності волонтерських 
організацій та посиленню їх взаємодії у сфері 
цивільного захисту з Державною службою 
України з надзвичайних ситуацій та орга-
нами державної влади усіх рівнів.
Ключові слова: цивільний захист, надзви-
чайна ситуація, волонтерський рух, волон-
тер, волонтерська діяльність, волонтерські 
організації, бойові дії.

The article is devoted to the coverage  
of legislative and state management approaches 
to the organization of volunteer activities in 
the field of civil protection and liquidation  
of the consequences of man-made and natural 
emergencies in Ukraine in peacetime and in  
a special period. The main stages of the formation 
and development of the volunteer movement and 
the directions of work of volunteers in the field  
of ensuring the security and defense of Ukraine 
at the current stage of its development and 
countering military aggression are determined. 
Statistical data on the destruction of critical 
infrastructure objects, life support and damages 
caused to our state as a result of hostilities 
are presented. Attention is focused on the 
creation of a unique social movement in support  
of military units that take direct part in the Anti-
terrorist operation in the East of Ukraine and 
countering the military aggression of the Russian 
Federation against the Ukrainian state. The pecu- 
liarities of advanced foreign experience in the 
organization of volunteer activities in the field  
of civil defense and fighting emergency situations 
are characterized using the example of the Italian 
Republic. The current domestic legislation on the 
regulation of volunteer activities in the field of civil 
defense in Ukraine in peacetime is considered. 
Legislative initiatives regarding the provision  
of effective activities of volunteers and volunteer 
organizations in the conditions of martial law 
and the prospects for the development of the 
legislative field with the aim of involving volunteers 
and volunteer organizations in eliminating the 
consequences of hostilities during martial law 
and in the reconstruction period are analyzed. 
The need to specify some provisions that will 
contribute to improving the conditions of activity 
of volunteer organizations and strengthening 
their interaction in the field of civil protection with 
the State Emergency Service of Ukraine and 
state authorities of all levels is substantiated.
Key words: civil defense, emergency situation, 
volunteer movement, volunteer, volunteer activity, 
volunteer organizations, combat operations.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
У СФЕРІ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ В УМОВАХ МИРНОГО ЧАСУ  
ТА ОСОБЛИВОГО ПЕРІОДУ
LEGAL REGULATION OF VOLUNTEER ACTIVITIES  
IN THE FIELD OF CIVIL DEFENSE IN PEACETIME AND SPECIAL PERIODS

Постановка проблеми у загальному 
вигляді. У всьому цивілізованому світі 
волонтерська діяльність є основою побу-
дови та розвитку громадянського суспіль-
ства. Помаранчева Революція (у 2004 році) 
і Революція Гідності (у 2013–2014 роках) та 
спричинені ними події в Україні призвели 
до суттєвих змін в українському суспільстві. 
Зовнішня агресія Російської Федерації проти 
України, анексія Криму, тимчасова окупа-
ція окремих районів Донецької та Луганської 

областей продемонстрували неспроможність 
органів державної влади ефективно реагувати 
на виклики та діяти в екстремальних умовах 
збройного конфлікту. Ці обставини змусили 
українських громадян миттєво продемонстру-
вати вражаючу здатність до консолідованої 
мобілізації, стати на захист держави і взяти на 
себе відповідальність за організацію та вирі-
шення невідкладних завдань. Під час прове-
дення Антитерористичної операції на Сході 
нашої держави (АТО, ООС) на перший план 
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вийшли «армійські волонтери», які здійсню-
вали допомогу воїнам АТО (ООС) (харчування, 
технічне оснащення, медикаменти, одяг, пси-
хологічна допомога, евакуація поранених, 
обмін полоненими). При цьому, волонтерська 
діяльність набула усіх ознак найбільш дієвої 
форми самоорганізації населення, яка зараз 
відграє важливу роль у захисті України під час 
зовнішньої агресії.

24 лютого 2022 року в зв’язку із повно-
масштабною військовою агресією Російської 
Федерації проти України Указом Президента 
України № 64/2022 було введено воєнний 
стан [1], в якому зазначено завдання суб’єк-
там забезпечення цивільного захисту сто-
совно приведення Єдиної державної системи 
цивільного захисту (ЄДСЦЗ), її функціональ-
них та територіальних підсистем у готовність 
до виконання завдань за призначенням в умо-
вах особливого періоду.

За даними проєкту KSE Institute «Росія 
заплатить», який реєструє прямі втрати фізич-
ної інфраструктури України внаслідок війни, 
лише за останній тиждень збитки українській 
економіці збільшилися на $ 3,1 млрд. Загальна 
сума прямих задокументованих втрат ста-
ном на 19 травня 2022 року склала майже  
$ 97,4 млрд або 2,9 трлн грн. Через війну 
зруйновано і пошкоджено 38,6 млн м2 житла  
на $ 33,9 млрд. Постраждало 216 заводів,  
фабрик і підприємств на $ 10,6 млрд. По- 
шкоджено, зруйновано або захоплено понад 
12 цивільних аеропортів, 295 мостів та мос-
тових переходів, 591 дитсадок, 574 медичних 
установи, 108 релігійних та 179 культурних 
споруд, 169 складів та 19 торгових центрів [2].

Отже, в умовах широкомасштабної зброй-
ної агресії, що супроводжується масштабним 
руйнуванням та пошкодженням інфраструк-
тури держави внаслідок бойових дій, особливо 
важливого значення в українському суспіль-
стві набуває волонтерська діяльність у сфері 
цивільного захисту. Залучення волонтерів 
до ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій 
(НС), організації заходів цивільного захисту, 
надання допомоги постраждалим, стимулю-
вання волонтерського руху серед населення  
є актуальним питанням не лише під час дії 
воєнного стану в Україні, а також у післявоєн-
ний відбудовний період.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасний стан та особливості статусу волон-
терського руху досліджували вчені різних країн 
світу, зокрема: М. Бостанджогло, Р. Колосова, 
М. Фурлан, Г. Чейнен, О. Щекова, Д. Эберлі, 
К. Хаджи-Міцева, Дж. Девіс Сміт, М. Харріс, 
К. Рочестер, Р. Хедлі, С. Елліс, К. Кемпбел та 
інші. В узагальненні вітчизняного досвіду волон-

терства можна виокремити праці Д. Горєлова, 
О. Корнієвського, Г. Крапівіної, Т. Лях та ін- 
ших. Волонтерство як соціальний фено-
мен досліджували такі вітчизняні науковці як: 
І. Авуєва, Р. Вайнола, А. Капська, Н. Комарова, 
О. Безпалько, О. Карпенко, І. Звєрєва, І. Юр- 
ченко, Г. Лактіонова.

Аналіз наукових праць свідчить, що дослід- 
ження волонтерської діяльності у сфері цивіль-
ного захисту в Україні під час війської агресії  
в силу об’єктивних причин є фактично малодо-
слідженим. Саме тому, розв’язання проблеми 
захисту населення від НС воєнного характеру 
та ліквідації наслідків бойових дій за участю 
волонтерів є актуальною тематикою даного 
наукового дослідження.

Мета статті – розглянути законодавче  
і нормативно-правове регулювання волон-
терської діяльності у сфері цивільного захисту  
в Україні в умовах мирного часу та перспек-
тиви його розвитку в умовах особливого і від-
будовного періоду.

Виклад основного матеріалу. Основними 
законодавчими актами, що регулюють діяль-
ність волонтерського руху в Україні, є Закони 
України: «Про волонтерську діяльність» [3], 
«Про громадські об’єднання» [4], «Про бла-
годійну діяльність і благодійні організації» 
[5]. Позитивні зміни, пов’язані з прийняттям  
в Україні цих нормативних новацій відзначило 
Агентство США із міжнародного розвитку 
(USAID) в контексті дослідження «Індексу ста-
лості неурядових організацій» (CSOSI).

Закон України від 5 березня 2015 року 
№ 246-VIII «Про внесення змін до деяких зако-
нів України щодо волонтерської діяльності» 
[6] регулює суспільні відносини, пов’язані  
з провадженням волонтерської діяльності  
в нашій державі. Основним завданням цього 
Закону є ефективне регулювання правовід-
носин, що виникають в процесі провадження 
волонтерської діяльності в Україні, сприяння 
розвитку волонтерського руху, підвищення 
якості надання волонтерської допомоги. Цей 
Закон уточнює терміни «волонтерська діяль-
ність», «волонтер», знімає обмеження для 
здійснення волонтерської діяльності орга-
нізаціями та установами, уточнює права та 
обов’язки волонтерів і організацій та установ, 
які залучають до своєї діяльності волонтерів, 
пояснює особливості відшкодування витрат, 
пов’язаних з наданням волонтерської допо-
моги. Зокрема, ним доповнено напрями діяль-
ності: надання волонтерської допомоги для 
ліквідації наслідків НС; надання волонтерської 
допомоги Зройним Силам та іншим військо-
вим формуванням України, правоохоронним 
органам, органам державної влади під час дії 
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особливого періоду, правових режимів над-
звичайного чи воєнного стану. Передбачено 
надання соціальних послуг у вищевказані 
періоди працівниками і волонтерами, які не 
мають документів, що підтверджують їх фахо-
вий рівень. Запроваджено залучення волонте-
рів до виявлення осіб/сімей, які перебувають 
у складних життєвих обставинах, визначено 
перелік соціальних послуг, що можуть нада-
ватися екстрено (кризово), та впроваджено 
надання таких послуг за спрощеною проце-
дурою.

В особливий період ЄДСЦЗ функціонує від-
повідно до вимог Кодексу цивільного захисту 
України [7] і з урахуванням особливостей, що 
визначаються згідно із Законами України «Про 
правовий режим воєнного стану», «Про мобілі-
заційну підготовку і мобілізацію», іншими нор-
мативно-правовими актами. 

Згідно із ст. 22 Кодексу цивільного захисту 
України [7] до сил цивільного захисту належать 
формування цивільного захисту та добровільні 
формування цивільного захисту, основними 
завданнями яких є запобігання та ліквідація 
наслідків НС. Формування цивільного захисту 
поділяються на об’єктові і територіальні. Вони 
утворюються для проведення великих обсягів 
робіт з ліквідації наслідків НС, воєнних (бойових) 
дій чи терористичних актів, а також для прове-
дення відновлювальних робіт, які потребують 
залучення великої кількості населення і техніки: 
1) об’єктові – у суб’єктах господарювання, які 
володіють спеціальною технікою і майном, а пра-
цівники підготовлені до дій в умовах НС – суб’єк-
том господарювання; 2) територіальні (шляхом 
об’єднання об’єктових формувань цивільного 
захисту на відповідній території) (ст. 26).

Такі формування утворюються під час 
загрози або виникнення НС для проведення 
допоміжних робіт із запобігання або ліквіда-
ції наслідків НС за рішенням Ради міністрів АР 
Крим, центрального органу виконавчої влади, 
місцевої державної адміністрації, органу міс-
цевого самоврядування (ст. 27). 

У свою чергу Верховною Радою прийнято 
Закон України від 15 березня 2022 року 
№ 2132-IX «Про внесення змін до деяких зако-
нодавчих актів України щодо діяльності у сфері 
довкілля та щодо цивільного захисту на період 
дії воєнного стану і у відбудовний період» 
[8], який передбачає можливість реалізації 
цільової мобілізації у відновлювальний період 
після завершення військових дій для ліквіда-
ції їх наслідків. Головною відмінністю цільової 
мобілізації від «звичайної» є залучення осіб 
виключно для ліквідації наслідків військових 
дій на відповідних територіях та їх відновлення. 
У свою чергу Кабінет Міністрів України поста-

новою від 7 травня 2022 року № 545 вніс зміни 
до Положення про ЄДСЦЗ, затвердженого 
постановою КМУ від 9 січня 2014 року № 11. 
Так, Положення про ЄДСЦЗ було доповнено 
новим пунктом, який визначає такі додаткові 
завдання зазначеної системи у відновлюваль-
ний період: проведення цільової мобілізації 
для ліквідації наслідків ведення воєнних дій 
та НС; ліквідація наслідків воєнних дій у насе-
лених пунктах та на територіях, що зазнали 
впливу засобів ураження; вжиття заходів для 
відновлення об’єктів критичної інфраструк-
тури сфери життєзабезпечення населення; 
визначення населених пунктів та районів, що 
потребують проведення гуманітарного роз-
мінування, маркування небезпечних ділянок, 
проведення очищення (розмінування) терито-
рій; залучення до ліквідації наслідків ведення 
воєнних дій та НС міжнародної допомоги.

Це означає, що українців залучатимуть 
до ліквідації наслідків воєнних дій на терито-
ріях, що постраждали від російської агресії, 
та їх відновлення. Проте, такі громадяни не 
будуть брати участі у бойових діях, вони пра-
цюватимуть на територіях після проведення 
розмінування та аварійно-рятувальних робіт 
із збереженням робочого місця, посади та 
середньої зарплати даних призовників.

Ці завдання були раніше зазначені у ст. 83  
Кодексу цивільного захисту [7]. З метою лікві-
дації НС техногенного або природного харак-
теру державного рівня та їх наслідків може 
проводитися цільова мобілізація у порядку, 
визначеному Законом України «Про правовий 
режим надзвичайного стану та іншими нор-
мативно-правовими актами». Однак, прове-
дення цільової мобілізації у відновлювальний 
період можливе після завершення військових 
дій для ліквідації їх наслідків, після того, як 
Президентом України будуть визначені тер-
міни, вид, обсяги та порядок проведення такої 
мобілізації у рішенні про її проведення. 

Важливо зазначити, що перелічені додат-
кові завдання діють у відбудовний період. 
Чіткого визначення терміну відбудовний 
період законодавство на даний час не містить. 
Але виходячи, зокрема, із норм Закону про 
мобілізацію можна зрозуміти: він настає після 
закінчення воєнних дій та частково належить 
до особливого періоду. Перелік заходів, від-
будовного періоду після закінчення воєнних 
дій та строки їх здійснення визначає Кабінет 
Міністрів України (ст. 12 Закону про мобіліза-
цію). Отже, потребують додаткового врегулю-
вання питання кого конкретно торкнеться ця 
мобілізація, на який строк будуть мобілізувати, 
чи зберігатиметься роботодавцем середній 
заробіток мобілізованим працівникам.
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Практика залучення волонтерів до запо-
бігання виникненню НС та їх ліквідації вже 
давно застосовується у Європі. Делегація 
ДСНС України мала змогу відвідати Італійську 
Республіку та ознайомитися з системою 
цивільного захисту, яка там функціонує. І гро-
мадське суспільство, зокрема волонтерські 
організації, є невід’ємною частиною цивіль-
ного захисту цієї країни. Наприклад волон-
терські організації входять до центрів опера-
тивного управління, як на національному так 
і на регіональному, провінційному та муніци-
пальному рівнях. Тому цей позитивний між-
народний досвід співпраці з волонтерами  
й надалі необхідно розвивати і вдосконалю-
вати. Зокрема, потребує налагодження робота 
волонтерських організацій в регіонах та їхня 
співпраця з підрозділами ДСНС України.

Висновки. Для забезпечення ефективної 
волонтерської діяльності у сфері цивільного 
захисту в Україні необхідно створити дієву базу 
даних волонтерів, впроваджувати досвід іно-
земних країн діяльності волонтерських організа-
цій у цій сфері, проводити навчання з невідклад-
ної медичної допомоги та залучати волонтерів  
і волонтерські організації до ліквідації наслідків 
НС на роботах, що не потребують спеціальної 
підготовки. З огляду на позитивні результати 
роботи волонтерів у підрозділах Міністерства 
оборони України, потребує вивчення питання 
щодо доцільності введення представників 
волонтерського руху до Державної служби 
України з надзвичайних ситуацій. Втім, зазна-
чимо, що Україна має знайти власну модель 
регулювання волонтерської діяльності у сфері 
цивільного захисту виходячи із безпекових 

загроз, пов’язаних із військовою агресією проти 
України на її наслідків.
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Статтю присвячено огляду сучасних тен-
денцій застосування «м’якої сили» як інстру-
менту міжнародних відносин.  Авторка 
акцентує увагу на тому, що принцип «м’якої 
сили» не є новелою сьогодення. Його так чи 
інакше згадували світові релігії, філософи, 
військові стратеги. Однак у сучасному розу-
мінні він набув визначення у ХХ столітті, у 
працях американських вчених. 
Виокремлено такі переваги інструментів 
«м’якої сили»,  як: можливість приносити 
прибуток (яскравим прикладом чого можна 
вважати діяльність провідних кінокомпаній 
Голівуду), пом’якшення відчуття поразки 
у опонентів (що дозволяє представникам 
влади країни, яка піддалася тиску, «зберегти 
обличчя»).
У процесі дослідження зазначено, що протя-
гом ХХ століття ключовими проєкторами 
«м’якої сили» виступали США, СРСР (до його 
розпаду) та європейські країни. Однак,  за 
останні десятиліття дуже великої ваги у цій 
сфері набуває КНР. Таку тенденцію обумов-
лено рядом факторів, зокрема: наявністю 
значної кількості мігрантів з КНР у багатьох 
країнах світу, потужним торгово-економіч-
ним впливом, наявністю культурних та полі-
тичних традицій, які можна транслювати 
за кордон, в інтересах домінуючої політичної 
сили цієї країни.
З урахуванням високого рівня залежності 
влади у сучасній демократичній державі від 
громадської думки, наголошено на наявно-
сті переваги у застосування «м’якої сили» з 
боку держав, що характеризуються нижчим 
рівнем публічності державних інститутів 
та концентрацією влади в руках монобіль-
шості. В умовах воєнного стану до такої 
категорії вимушено змістилася й Україна, 
що в сукупності з розгортанням інтенсив-
ної інформаційної кампанії, орієнтованої як 
на внутрішню, так і на зовнішню аудиторію, 
відкрило перед нашою державою можливість 
збільшити свою роль у геополітиці.
Акцентовано увагу на потребі подаль-
ших досліджень проблематики оптимізації 
політичного впливу України на міжнарод-
ній політичній арені. Вкрай важливими є 
вдосконалення наявних та розробка нових 
інструментів «м’якої сили», у тому числі – з 
урахуванням сучасних телекомунікаційних 
технологій.
Ключові слова: інформація; політичні кому-
нікації; формування громадської думки; між-

народні відносини; пропаганда; «м’яка сила».

The article is devoted to an overview of 
modern trends in the use of "soft power" as a 
tool of international relations. The author was 
emphasizes that the principle of "soft power" is 
not a novel of today. He was mentioned in one 
way or another by world religions, philosophers, 
and military strategists. However, in the modern 
sense, it was defined in the 20th century, in the 
works of American scientists.
Such advantages of the tools of "soft power" 
are singled out, such as: the ability to make a 
profit (the activities of the leading Hollywood film 
companies can be considered a vivid example), 
softening the sense of defeat in opponents 
(which allows  "save face" by the representatives 
of the government of the country that succumbed 
to pressure).
In the course of the research, it was noted that 
during the 20th century, the key projectors of 
"soft power" were the USA, the USSR (before its 
collapse), and European countries. However, in 
recent decades, the People's Republic of China 
has gained a lot of importance in this field. This 
trend is due to a number of factors, in particular: 
the presence of a significant number of migrants 
from the PRC in many countries of the world, 
powerful trade and economic influence, the 
presence of cultural and political traditions that 
can be broadcast abroad, in the interests of the 
dominant political power of this country.
Taking into account the high level of dependence 
of power in a modern democratic state on public 
opinion, it is emphasized that there is an advantage 
in the use of "soft power" by states characterized 
by a lower level of publicity of state institutions 
and the concentration of power in the hands of 
a monomajority. Under the conditions of martial 
law, Ukraine was forced into this category, which, 
combined with the deployment of an intensive 
information campaign aimed at both internal and 
external audiences, opened up an opportunity for 
our state to increase its role in geopolitics.
Attention is focused on the need for further 
research into the optimization of Ukraine's political 
influence on the international political arena. 
It is extremely important to improve existing 
and develop new "soft power" tools, including 
taking into account modern telecommunication 
technologies.
Key words: information; political 
communications; formation of public opinion; 
international relations; propaganda; soft power.

СЕКЦІЯ 5 
АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

Постановка проблеми у загальному 
вигляді.  Широкомасштабному військовому 
вторгненню на територію нашої держави пере-
дували вісім років порушення територіальної 

цілісності та ведення проти України гібрид-
ної війни, яка включала потужну інформацій-
но-пропагандистську складову, в тому числі – із 
застосуванням «м’якої сили» на міжнародному 
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рівні. Сукупність політико-економічного тиску 
та культурно-ідеологічного впливу у сучасному 
глобалізованому світі відкриває нові, нехарак-
терні для геополітики минулого можливості. Ті 
держави, чиє керівництво усвідомлює дієвість 
«м’якої сили», часто отримують не лише без-
посередні, але й опосередковані вигоди від 
активного застосування цього інструменту в 
міжнародній політиці. 

І хоча останніми роками і спостерігалася 
певна увага науковців до ролі «м’якої сили» 
у сучасних міжнародних відносинах, наразі 
нагальною є потреба узагальнення тенденцій 
у цій сфері – як в Україні, так і за кордоном.

Стан опрацювання проблематики у 
вітчизняній науці. Загальні теоретичні засади 
концепції «м’якої сили» знаходили відобра-
ження у працях представників різних галузей 
знань. Помітний внесок у розробку цієї про-
блематики зробили такі зарубіжні дослід-
ники як: Дж. Най, Дж. Акшай, Р. Армітідж, Зб. 
Бжезинський, Р. Кеохейн, А. Коен, М. Лібіцкі, 
С. Люкс, Дж. Меттерн, С. Уолт, М. Фрейзер, 
Ф. Фукуяма та ін.

У вітчизняній науці на дослідженнях «м’якої 
сили» (переважно, щодо взаємодії США, КНР 
чи РФ) зосереджували свою увагу: А. Дівончук, 
В. Головченко, М. Капітоненко, Д. Коротков, 
А. Луценко, І. Мусієнко, І. Хижняк, С. Юрченко 
Т. Яровой та інші.

Водночас, інтенсифікація геополітичної 
взаємодії, в сукупності зі зростанням впливу 
громадськості на публічну владу в демокра-
тичних країнах, призводить до потреби дослі-
дження особливостей природи «м’якої сили» 
та її застосування у якості інструменту полі-
тики держави у міжнародних відносинах на 
сучасному етапі.

Метою статті виступає огляд тенден-
цій застосування «м’якої сили», як складової 
сучасних міжнародних відносин. 

Основний зміст дослідження. 
Зовнішньополітична взаємодія держави, 
передбачає співпрацю не лише з іншими дер-
жавами та суб’єктами міжнародних відносин, 
але й з широкою громадськістю. При цьому, 
ключовим фактором впливу виступають меха-
нізми опосередкованого тиску, які у випадку 
зі взаємодією формату «держава-держава» 
представлені офіційними й неофіційними 
лобістськими структурами, а у випадку взає-
модії формату «держава-громадськість-дер-
жава» – інструментами PR, такими як реклама, 
пропаганда, поширення культурних та мен-
тальних установок, що налаштовують зазна-
чену громадськість позитивно щодо їх ініціа-
тора. Такий формат тиску набув тлумачення у 
якості «м’якої сили» (soft power). 

Проблематика співвідношення різних про-
явів сили у взаємодії держав давно виступає 
предметом дослідження. Американська вчена 
С. Стрендж (S. Strange) під структурною силою 
пропонує розуміти «здатність визначати поря-
док речей, створювати рамки взаємодії дер-
жав, народів та корпоративних підприємств», 
і вважає саме США тією країною, яка в повній 
мірі може реалізувати таку силу [1]. Натомість 
гарвардський науковець Джозеф Най (Joseph 
S. Nye) відносить військову силу в сукупності з 
політичною, економічною і фінансовою потуж-
ністю до «жорсткої сили». Тоді як «м’яку силу» 
він характеризує трьома основними компо-
нентами: культурою, політичною ідеологією і 
зовнішньою політикою (дипломатією). «М’яка 
сила це змусити інших хотіти тих результатів, 
які ви хотіли б від них отримати» - зазначав він 
у своїх працях [2]. 

Наразі більшість дослідників не запере-
чують тисячолітню історію обговорення ідеї 
«м’якої сили» окремими релігійними дія-
чами (зокрема – у даосизмі, християнстві), і 
навіть полководцями та військовими страте-
гами (такими як Сунь-Цзи) [3]. І хоча автором 
сучасної концепції «м’якої сили» (soft power) 
у міжнародній політиці вважається згадува-
ний Джозеф Най (Joseph S. Nye), а її активні 
дослідження набули поширення лише після 
80-х років ХХ століття [2], на практиці окремі її 
інструменти (у сучасному їх розумінні) набули 
застосування ще у ході Першої Світової війни. 

У 1917 р. з ініціативи Вудро Вільсона 
(Woodrow Wilson) було засновано «Комітет 
публічної інформації» (Committee on Public 
Information), який очолив Джордж Кріл (George 
Creel), основним завданням якого стало фор-
мування позитивного громадського образу 
США та просування національних інтересів у 
внутрішньому й зовнішньому інформаційному 
середовищі [4; 5]. Ключовим результатом 
діяльності зазначеного комітету можна вва-
жати навіть не власне успішність тогочасної 
пропаганди, а поширення розуміння значення 
«м’якої сили» серед політиків західної цивілі-
зації. То ж не дивно, що в подальшому США 
дедалі інтенсивніше застосовувало принцип 
«м’якої сили». 

Не останню роль у такому процесі відіграла 
глобальна популяризація американської куль-
тури. Протягом десятиліть сотні мільйонів 
дітей в усьому світі зростали на вестернах та 
мультфільмах про Мікі Мауса, на коміксах про 
Супермена й Бетмена. А діяльність мережі 
McDonald’s фактично стала індикатором 
демократичних перетворень у кожній країні – 
відкриття перших ресторанів символізувало 
поширення демократії (як це сталося у СРСР 
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в 1990 р.) а згортання мережі навпаки – свід-
чило про тоталітаризацію чи авторитаризацію 
суспільства [6]. І хоча останнє твердження 
може видаватися дискусійним, навряд чи раці-
онально заперечувати сам факт реагування 
громадськості різних країн на згадані інстру-
менти культурного та ментального впливу, що 
свідчить про їх високу ефективність.

Не цуралися активного застосування 
«м’якої сили» за кордоном і керівники СРСР. 
Після відходу від концепції просування «сві-
тової революції», Радянський Союз у своїй 
зовнішньополітичній діяльності активізував 
механізми реалізації саме концепції «м’якої 
сили», просуваючи свої соціалістичні цінності і 
переваги своєї ідеології (переважно – країнам 
«третього світу»). Звісно ж, за цим стояла і вій-
ськово-матеріальна допомога цим державам, 
але прагнення «бути привабливим» для цих 
країн та залучити у «свою орбіту» впливу мир-
ним шляхом, очевидний факт і це було закрі-
плено на рівні державної політики [7]. 

Особливо помітне зростання ролі «м’якої 
сили» у міжнародних відносинах припало на 
90-ті роки ХХ століття, коли після розпаду СРСР 
відбувалося інтенсивне переосмислення архі-
тектури геополітики. Після проголошення 
Ф. Фукуямою (F. Fukuyama) «кінця історії», що 
на переконання філософа знаменувало собою 
кінцеву точку соціокультурної еволюції люд-
ства, досягнуту шляхом глобального поши-
рення в світі ліберальної демократії західного 
зразка, набуло гостроти питання пріоритет-
ності форм політичного впливу у монополяр-
ному світі [8]. США, остаточно закріпивши за 
собою роль планетарного гегемона, змушені 
були реалізувати перехід до такої концепції, 
яка забезпечувала би їм водночас збереження 
інформаційного, політичного та економіч-
ного домінування, і при цьому – зменшення 
соціальної напруги та політико-економічного 
протистояння за віссю «Схід-Захід». Західне 
суспільство втомилося від страху перед тре-
тьою світовою війною і пересічний мешка-
нець хотів нарешті почати жити без «червоної 
загрози». 

Звісно ж, вкрай важливою складовою 
сучасної концепції політичного домінування 
США була й лишається безпрецедентна вій-
ськова міць, яка коштує американським 
платникам податків сотні мільярдів доларів 
щороку, однак, навіть за відсутності військо-
вих конфліктів дозволяє реалізовувати прин-
цип «fleet in being» у найбільш широкому його 
значенні [9]. На відміну від неї, інструментарій 
«м’якої сили» часто не лише не вимагає вели-
ких витрат, але й приносить прибуток (яскра-
вим прикладом чого можна вважати діяльність 

провідних кінокомпаній Голівуду). Окрім того, 
поступки, викликані опосередкованим тиском 
далеко не завжди сприймаються супротивни-
ком як болісна поразка, що дозволяє нала-
годжувати в подальшому толерантний дипло-
матичний діалог. 

Цілком очікувано, що переваги «м’якої 
сили» не могли лишитися непоміченими 
іншими суб’єктами міжнародної політики. 
Своєрідною новелою для західного світу з 
початку 2000-х років стала помітна інтенсифі-
кація публічної дипломатії КНР. З точки зору 
економічного базиcу, така тенденція є цілком 
очікуваною, з огляду на високі темпи економіч-
ного розвитку цієї країни, невпинне зростання 
її долі в міжнародній торгівлі (якщо у 2009 році 
обсяг зовнішньої торгівлі КНР складав 2,2 трлн. 
дол., то за наступні 10 років він майже подво-
ївся, сягнувши 4,3 трлн.дол., або ж 10% від 
загальносвітового обсягу [10]), нарощення 
золотовалютних резервів (понад 3 трлн.дол. 
станом на початок 2022 року). Окремим фак-
тором посилення впливу КНР стали й вихідці з 
цієї країни, які тимчасово (в рамках здобуття 
освіти, чи трудового контракту) або й оста-
точно переїхали до США чи країн ЄС. Адже як 
доволі слушно зазначає І. В. Мусієнко, саме 
діаспора, що визнає спільну ідентичність, як 
недержавний актор та суб’єкт лобіювання 
національних інтересів країни-донора є части-
ною транснаціональної мережі, елементом 
розгалуженої групи впливу [11].

І хоча останніми роками КНР бентежить 
оточуючі країни нарощенням військової могут-
ності, саме на «м’яку силу» її керівництво поки 
що покладало основні надії. Доволі відомим 
інструментом «м’якої сили» Китаю стала так 
звана «дипломатія панд». Ще у 1972 році КНР 
відправив двох панд до США, у якості жесту 
доброї волі [12] На переконання експертів, 
з того часу тварини взяли на себе диплома-
тичну роль: пом’якшувати авторитарний імідж 
Китаю [13]. В подальшому образ «дружньої 
панди» закріпив себе в анімації, кінематографі 
та інформаційному просторі в цілому.

Як уже зазначалося, дієвість «м’якої сили» 
тієї чи іншої держави значною мірою зале-
жить від її фінансово-економічної ролі та 
частки у міжнародних ринках капіталу і праці. 
М’яка сила, на відміну від агресивних страте-
гій впливу (на кшталт газового шантажу, що 
дедалі частіше практикується РФ), орієнто-
вана на досягнення довгострокових цілей не 
лише шляхом прогнозування наслідків погли-
блення чи згортання взаємодії, прискорення 
чи сповільнення товарообігу, а й за рахунок 
фактичної присутності національних товарних 
чи культурних брендів у інформаційному про-
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сторі. При цьому, з точки зору публічної дипло-
матії, країни з високим рівнем розвитку демо-
кратичних інститутів є більш податливими 
для впливу м’якої сили, з огляду на вимушену 
кореляцію державної політики та домінуючих 
потоків громадської думки. 

Саме тому, при порівнянні взаємовпливу 
політики двох країн, наприклад – КНР і ФРН, 
варто враховувати залежність ключових полі-
тичних сил від політики підтримки власного 
іміджу, яка гарантує їм збереження влади. 
Підвищення цін на товари та послуги навіть 
на кілька відсотків може стати критичним для 
парламентської більшості у європейській кра-
їні (як це нещодавно трапилося в Італії [14]). 
При цьому, правляча у КНР Комуністична пар-
тія Китаю має значно вищий поріг міцності в 
боротьбі за владу в своїй країні. До прикладу, 
за останніми офіційними даними митних орга-
нів КНР, товарообіг між КНР та ФРН за останній 
рік характеризувався скороченням імпорту (з 
ФРН у КНР) на 7%, при одночасному зростанні 
експорту на 18%. Натомість, КНР нарощує 
імпорт сировини та паливних ресурсів [15]. 
Навіть без урахування співвідношення між 
ВВП зазначених країн, можна констатувати 
зростання їх економічної взаємозалежності, 
що відкриває додаткові можливості для взаєм-
ного тиску, у тому числі – застосування «м’якої 
сили». І у даному контексті варто згадати, 
що політика провідних німецьких партій (як 
то – Соціал-демократичної партії Німеччини, 
Християнсько-демократичного союзу та 
Союзу 90/Зелених [16]) значно більшою мірою 
залежить від очікувань виборців, у порів-
нянні з Комуністичною партією Китаю. Такий 
стан справ дозволяє прогнозувати подальше 
зростання впливу КНР на ФРН. 

Звісно ж, ефективність «м’якої сили» країни 
у міжнародній політиці не означає її дієвість у 
внутрішньому середовищі. Окрім того, «м’яка 
сила» не відкриває можливості ігнорувати 
потреби власного населення, чи тривалий час 
обмежувати його права і свободи без небажа-
них наслідків. Адже рано чи пізно «холодильник 
перемагає телевізор». Однак, щонайменше у 
короткостроковій та середньостроковій пер-
спективі, країни, що характеризуються ниж-
чим рівнем публічності державних інститутів та 
концентрацією влади в руках монобільшості, 
мають більш дієву «м’яку силу».

У даному контексті, впровадження в Україні 
воєнного стану, що передбачає обмеження 
для ряду демократичних інститутів [17], у 
сукупності з розгортанням інтенсивної інфор-
маційної кампанії, орієнтованої як на вну-
трішню, так і на зовнішню аудиторію, при-
звело до безпрецедентного зростання «м’якої 

сили» нашої держави. Про Україну почули 
мільярди людей. Сотні мільйонів глядачів по 
всьому світу відслідковують новини, а керів-
ництво десятків держав веде постійний діа-
лог з Президентом України, нашими Прем’єр 
Міністром та Міністром закордонних справ. 
Можливості європейської інтеграції, які пів 
року тому вважалися далекою перспективою, 
вже стали реаліями сьогодення. Це засвід-
чило й надання Україні статусу кандидата на 
членство у ЄС [18]. Як і будь-яка інша кризова 
ситуація, нинішній стан справ відкриває нові 
можливості відстоювання інтересів України 
в міжнародній політиці. І нам лишається не 
лише сподіватися, але й докласти всіх зусиль 
для того, щоб український народ отримав дов-
готривалий ефект від «м’якої сили», за яку він 
уже заплатив високу ціну, мужньо виборюючи 
свою свободу і незалежність.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Використання публічної дипло-
матії в якості інструмента «м’якої сили» (soft 
power) набуває дедалі більшого поширення у 
сучасній практиці міжнародних відносин.

Якщо протягом ХХ століття ключовими про-
єкторами «м’якої сили» виступали США, СРСР 
(до його розпаду) та європейські країни, то за 
останнє десятиліття дуже великої ваги у цій 
сфері набуває КНР. З точки зору публічного 
управління, щонайменше у короткостроковій 
та середньостроковій перспективі, країни, які 
характеризуються нижчим рівнем публічності 
державних інститутів та концентрацією влади 
в руках монобільшості, мають більш дієву 
«м’яку силу». Однак варто мати на увазі, що 
«м’яка сила» не дозволяє ігнорувати потреби 
власного населення, зокрема – тривалий час 
обмежувати його права і свободи без небажа-
них наслідків.

В умовах воєнного стану в Україні та три-
ваючої боротьби за незалежність нашої дер-
жави, що на увесь світ демонструє непохитну 
мужність українського народу, спостерігається 
зростання «м’якої сили» України. Це сприяє 
подальшому нарощенню підтримки України з 
боку громадськості, і як наслідок – керівництва 
більшості демократичних країн світу.

Подальшу увагу дослідників доречно зосе-
редити на проблематиці оптимізації політич-
ного впливу України на міжнародній політич-
ній арені. Вкрай важливими є вдосконалення 
наявних та розробка нових інструментів 
«м’якої сили», у тому числі – з урахуванням 
сучасних телекомунікаційних технологій.
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У статті визначені особливості розвитку 
системи управління інтелектуальною влас-
ністю освітньо-наукової організації. Наве-
дено теоретичне узагальнення й нове вирі-
шення наукового завдання щодо визначення 
сутності та особливостей функціонування 
системи управління у сфері інтелектуаль-
ної власності освітньо-наукової організації, 
а також шляхів її удосконалення. Виокрем-
лено особливі ознаки суб’єкта системи 
управління у сфері інтелектуальної влас-
ності освітньо-наукової організації, а саме: 
наявність чітко окресленого обсягу повно-
важень щодо видачі охоронного документа; 
належність до системи органів публічної 
адміністрації; наявність структурних під-
розділів, посади у яких обіймають державні 
службовці; певний територіальний масш-
таб діяльності; використання специфічних 
форм та методів управління у сфері інте-
лектуальної власності освітньо-наукової 
організації. Виокремлено основні напрями 
розвитку системи управління у сфері інте-
лектуальної власності освітньо-наукової 
організації : 1) удосконалення нормативної 
бази у сфері інтелектуальної власності;  
2) удосконалення механізмів державного 
управління сферою інтелектуальної влас-
ності та розвитку інституційної бази;  
3) покращення механізмів набуття права 
інтелектуальної власності; 4) розвиток 
системи стимулювання у сфері інтелекту-
альної власності; 5) удосконалення системи 
захисту права інтелектуальної власності, 
створення ефективних механізмів боротьби 
з порушеннями у даній сфері; 6) підвищення в 
суспільстві рівня обізнаності та культури у 
сфері інтелектуальної власності; 7) підви-
щення рівня освіти та професійного рівня у 
сфері інтелектуальної власності; 8) забез-
печення високого рівня інтелектуальної 
безпеки для надійного розвитку і збереження 
українського інтелектуального потенціалу. 
Сформульовано пріоритетні напрямки роз-
витку системи управління у сфері інтелек-
туальної власності освітньо-наукової орга-
нізації, конкретні пропозиції та рекомендації 
щодо удосконалення законодавства України, 
яке стосується цих питань, зокрема роз-
робки та прийняття окремого Кодексу інте-
лектуальної власності в Україні.
Ключові слова: система управління, інте-
лектуальна власність, освітньо-наукова 
організація, розвиток, безпека.

The article identifies the features of the 
development of the intellectual property 
management system of an educational and 
scientific organization. A theoretical generalization 
and a new solution to the scientific task of 
determining the essence and features of the 
functioning of the management system in the 
field of intellectual property of an educational 
and scientific organization, as well as ways of its 
improvement, are presented. The special features 
of the subject of the management system in the 
field of intellectual property of an educational and 
scientific organization are highlighted, namely: the 
presence of a clearly defined scope of authority 
regarding the issuance of a security document; 
belonging to the system of public administration 
bodies; the presence of structural subdivisions 
in which positions are held by civil servants; 
a certain territorial scale of activity; the use of 
specific forms and methods of management in 
the field of intellectual property of an educational 
and scientific organization. The main directions 
of the development of the management system 
in the field of intellectual property of educational 
and scientific organizations are highlighted:  
1) improvement of the regulatory framework in 
the field of intellectual property; 2) improvement 
of state management mechanisms in the field 
of intellectual property and development of the 
institutional base; 3) improvement of mechanisms 
for acquiring intellectual property rights;  
4) development of the incentive system in the 
field of intellectual property; 5) improvement of 
the system of protection of intellectual property 
rights, creation of effective mechanisms for 
combating violations in this area; 6) increasing 
the level of awareness and culture in the field 
of intellectual property in society; 7) raising the 
level of education and professional level in 
the field of intellectual property; 8) ensuring a 
high level of intellectual security for the reliable 
development and preservation of Ukrainian 
intellectual potential. The priority directions for 
the development of the management system in 
the field of intellectual property of an educational 
and scientific organization, specific proposals and 
recommendations for improving the legislation of 
Ukraine related to these issues, in particular the 
development and adoption of a separate Code 
of Intellectual Property in Ukraine, have been 
formulated.
Key words: management system, intellectual 
property, educational and scientific organization, 
development, security.

Постановка проблеми. Україна має 
вагомі об’єктивні передумови формування 
інноваційної стратегії довгострокового соці-
ально-економічного та культурного розвитку. 
Однак ефективна реалізація такої стратегії 
неможлива без належного управління у сфері 
інтелектуальної власності. Зазначене цілком 
стосується управління інтелектуальної влас-

ності у сфері освітньо-наукової організації. 
Проблеми управління у сфері інтелектуальної 
власності освітньо-наукової організації ще не 
знайшли належного висвітлення в науковій 
літературі. Предметом наукового пошуку були 
переважно питання адміністративної відпові-
дальності за порушення права інтелектуаль-
ної власності, що потребує детального аналізу 
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цього інституту з позицій публічно-правового 
регулювання.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. У деяких наукових працях з адміністра-
тивного права аналізувались окремі аспекти 
реалізації та захисту права інтелектуальної 
власності, а саме: О. Головкової, Ф. Кіріленко, 
Г. В. Корчевного, І. С. Кравченко, Г. С. Римарчука, 
Є. В. Юркова, О. Ш. Чомахашвілі та інших. Проте 
особливості управління системи управління у 
сфері інтелектуальної власності освітньо-нау-
кової організації досі залишаються дослідже-
ними недостатньо.

Мета статті. Метою дослідження є визна-
чення сутності та особливостей системи 
управління у сфері інтелектуальної власності 
освітньо-наукової організації, уточнення пра-
вових засад її здійснення, формулювання нау-
ково-обґрунтованих пропозицій та рекомен-
дацій щодо її удосконалення. 

Виклад основного матеріалу. З часу про-
голошення незалежності України та обрання 
нею курсу ринкових реформ та інтеграції до 
світового економічного простору, інтенсивно 
розвивається й удосконалюється система 
суб’єктів управління забезпеченням реаліза-
ції системи управління у сфері інтелектуаль-
ної власності освітньо-наукової організації. 
Основними завданнями цієї системи є забез-
печення конституційного права громадян 
України на свободу творчого самовираження 
та захист його результатів, моральних і мате-
ріальних інтересів, що виникають у зв’язку з 
різними видами інтелектуальної діяльності у 
сфері освіти, створення сприятливих умов для 
розвитку інтелектуального потенціалу нації, 
зростання інноваційної активності, а також 
виконання міжнародних зобов’язань України в 
сфері інтелектуальної власності.

Як наголошують у своїх працях вчені, сьо-
годні у нашій державі існує не зовсім доско-
нала методика управління інтелектуальною 
власністю. Суттєвим недоліком наявної сис-
теми управління є те, що в ній фактично від-
сутній комплексний підхід до процесів інфор-
маційного забезпечення, експертизи, надання 
правового захисту, економічної оцінки варто-
сті та використання об’єктів інтелектуальної 
власності. Управління інтелектуальною влас-
ністю практично закінчується на стадії видачі 
охоронного документа, а система управління, 
яка вирішує питання, що пов’язані з оцінкою 
прав використання і введенням їх до госпо-
дарського обігу відсутня. Функціонування 
системи управління інтелектуальною влас-
ністю в Україні характеризується відсутністю 
належної координації в роботі органів держав-
ного управління, недостатньою ефективністю 

діяльності структур, які забезпечують захист 
прав інтелектуальної власності. Таким чином, 
на сьогодні існує потреба в удосконаленні чин-
ної системи управління інтелектуальною влас-
ністю, гармонізації її параметрів з поточними 
та перспективними вимогами ринкового сере-
довища [1].

Забезпечення реалізації системи управ-
ління у сфері інтелектуальної власності освіт-
ньо-наукової організації включає в себе зако-
нодавство, як сукупність правових положень, 
на підставі яких будь-яка особа набуває, реа-
лізує та захищає свої права, що виникають 
у зв’язку з різними видами інтелектуальної, 
творчої діяльності (нормативна база), дер-
жавні та судові органи, наділені відповідними 
повноваженнями в сфері захисту права інте-
лектуальної власності, наукові та освітні уста-
нови, громадські організації та інші структури, 
що беруть активну участь в реалізації держав-
ної політики у цій сфері та вирішенні широкого 
кола завдань з надання правової охорони, 
управління, реалізації та захисту прав інтелек-
туальної власності (інституційна база), еле-
менти і відносини, які забезпечують та підтри-
мують на відповідному рівні функціонування 
системи (інфраструктура), а також користува-
чів цієї системи. 

Одночасно зі створенням і удосконаленням 
нормативної бази щодо забезпечення реаліза-
ції системи управління у сфері інтелектуальної 
власності освітньо-наукової організації, відбу-
вається формування та розвиток інституційної 
бази, необхідна для забезпечення набуття, 
здійснення та захисту прав інтелектуальної 
власності у зазначеній сфері. 

На сьогодні система суб’єктів забезпечення 
реалізації системи управління у сфері інтелек-
туальної власності освітньо-наукової організації 
включає державні органи, установи та струк-
тури, що наділені прямими і непрямими функці-
ями та відповідальністю в сфері інтелектуальної 
власності, та судові органи. На підставі аналізу 
нормативно-правових актів, слід здійснити кла-
сифікацію суб’єктів управління забезпечення 
реалізації системи управління у сфері інтелекту-
альної власності освітньо-наукової організації за 
рівнем компетенції у сфері, що досліджується. 
В цілому слід виокремити суб’єкти загальної, 
галузевої та спеціальної компетенції. 

Одним з головних пріоритетів України є 
прагнення побудувати орієнтоване на інтереси 
людей, відкрите для всіх і спрямоване на роз-
виток інформаційне суспільство, в якому кожен 
міг би створювати і накопичувати інформацію та 
знання, мати до них вільний доступ, користува-
тися і обмінюватися ними, щоб надати можли-
вість кожній людині повною мірою реалізувати 
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свій потенціал, сприяючи суспільному і особи-
стому розвитку та підвищуючи якість життя.

Головною ціллю державної політики  
в інтелектуальній сфері на середньостро-
кову перспективу є сприяння формуванню 
та запровадженню сучасної моделі інтеграції 
інтелектуального потенціалу нації у внутрішній 
і світовий ринки, враховуючи як національну 
специфіку процесів перетворення інтелек-
туального надбання в конкурентоспроможну 
продукцію, так і відповідний світовий досвід. 
Забезпечення сталого розвитку освіти України 
потребує повноцінного використання нау-
кового-технічного потенціалу, спрямування 
його на забезпечення реальних потреб роз-
витку освіти на базі інноваційної моделі. При 
цьому інтелектуальна власність у сфері освіти 
має стати фундаментальним і міцним інстру-
ментом створення сприятливого середовища 
для творчої активності та вільної конкуренції 
як базових засад економічного, соціального  
й культурного розвитку нашої держави.

Основними напрямами розвитку адміні-
стративно-правового регулювання управління 
у сфері інтелектуальної власності освітньо-на-
укової організації , на нашу думку, мають бути: 

1) удосконалення нормативної бази в сфері 
інтелектуальної власності;

2) удосконалення механізмів державного 
управління сферою інтелектуальної власності 
та розвитку інституційної бази; 

3) покращення механізмів набуття управ-
ління у сфері інтелектуальної власності;

4) розвиток системи стимулювання в сфері 
інтелектуальної власності;

5) удосконалення системи захисту прав 
інтелектуальної власності, створення ефек-
тивних механізмів попередження та боротьби 
з порушеннями у сфері, що досліджується;

6) підвищення в суспільстві рівня обізнаності 
та культури в сфері інтелектуальної власності;

7) підвищення рівня освіти та професійного 
рівня в сфері інтелектуальної власності;

8) забезпечення високого рівня інтелектуаль-
ної безпеки для надійного розвитку і збереження 
українського інтелектуального потенціалу.

Для удосконалення нормативної бази  
в сферінеобхідно: 

1) продовження гармонізації законодавства 
в сфері інтелектуальної власності із загальним 
законодавством України та законодавством, 
що регулює інші сфери, законодавчих і відом-
чих нормативних актів, а також систематизація 
та уніфікація норм, що регулюють відносини в 
сфері інтелектуальної власності; 

2) продовження процесу адаптації законо-
давства в сфері інтелектуальної власності до 
законодавства ЄС;

3) внесення змін до законодавства, що 
регулює питання набуття та здійснення прав 
на об’єкти інтелектуальної власності;

4) удосконалення правового регулювання 
питань, пов’язаних із захистом та дотриман-
ням прав;

5) постійний моніторинг міжнародної пра-
вової системи інтелектуальної власності та 
системи права ЄС.

З метою створення ефективних механізмів 
захисту прав інтелектуальної власності, попе-
редження та боротьби з правопорушеннями  
у сфері, що досліджується, необхідно: 

1) здійснення ефективних заходів із попе-
редження та припинення правопорушень  
у сфері інтелектуальної власності; 

2) опанування кращим європейським досві-
дом стосовно стандартів, що відносяться до 
порушення прав інтелектуальної власності; 

3) забезпечення дієвого захисту прав інте-
лектуальної власності в судовому та адміні-
стративному порядку. Дійсно юрисдикційна 
форма захисту прав інтелектуальної власності 
саме і полягає в тому, що, особа, права інте-
лектуальної власності якої порушено, зверта-
ється за захистом до суду, інших компетент-
них державних органів, уповноважених вжити 
необхідні заходи для відновлення порушеного 
права і припинення правопорушення [2]; 

4) розробка механізмів оцінювання причин і 
масштабів контрафакції та піратства; 

5) створення ефективних механізмів дотри-
мання законодавства в сфері авторського та 
суміжних прав у цифровому середовищі; 

6) впровадження сумлінних практик захисту 
інтелектуальної власності та досягнення мак-
симального успіху в зниженні рівня піратства 
та контрафакції; 

7) впровадження інтегрованих механізмів 
збору, обробки та розповсюдження даних про 
порушення прав інтелектуальної власності, 
забезпечення конструктивного діалогу із заці-
кавленими особами; 

8) створення сприятливих умов для право-
мірного використання об’єктів промислової 
власності, авторського права і суміжних прав 
у мережі Інтернет; 

9) моніторинг діяльності та сприяння зміц-
ненню менеджменту організацій колективного 
управління; 

10) покращення координації дій правоохо-
ронних і контролюючих органів по боротьбі 
з порушеннями прав інтелектуальної влас-
ності та налагодження більш тісної співпраці 
державних інспекторів з питань інтелектуаль-
ної власності та працівників правоохоронних 
органів, зокрема МВС України та органів про-
куратури, у проведенні спільних заходів по 
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боротьбі з порушенням законодавства у сфері 
інтелектуальної власності; 

11) активне використання інформаційних 
засобів і комунікацій у цілях боротьби з пору-
шенням прав інтелектуальної власності [3].

Для покращення обізнаності та розвитку 
високої культури широких верств населення  
в сфері інтелектуальної власності постає необ-
хідним:

– інформування широких кіл громадськості 
та бізнесових кіл про роль і значення інтелекту-
альної власності з метою підвищення інтересу 
до створення та правомірного використання 
об’єктів інтелектуальної власності, зростання 
конкурентоспроможності підприємств, еконо-
мічного, соціального та культурного розвитку 
країни;

– розповсюдження та популяризація знань 
про законодавство в сфері інтелектуальної 
власності, важливість охорони та дотримання 
прав інтелектуальної власності для різноманіт-
них категорій користувачів Національної сис-
теми інтелектуальної власності;

– надання доступу до інформації та знань у 
сфері інтелектуальної власності за допомогою 
сучасних засобів, інформаційних і комунікацій-
них технологій;

– здійснення заходів, спрямованих на під-
вищення зацікавленості та рівня усвідомлення 
молоді, що навчається, значення інтелекту-
альної власності в розв’язанні актуальних 
проблем суспільства (зміна клімату, впрова-
дження екологічних інновацій, захист тради-
ційних знань і фольклору тощо);

– організація заходів з питань залучення 
уваги до сфери інтелектуальної власності шко-
лярів, розвиток творчої активності молодого 
покоління шляхом стимулювання дослідниць-
кої й інноваційної діяльності серед школярів [4]. 

Досліджуючи такий напрямок, як підви-
щення рівня освіти у сфері інтелектуальної 
власності, слід зазначити, що характерною 
для України є недооцінка в суспільстві значи-
мості захисту прав інтелектуальної власності. 
Таке явище є значною мірою наслідком куль-
турно-етичної спадщини минулого, коли в 
суспільстві переважала державна власність на 
результат творчості, а результати діяльності в 
науковій та культурній сферах вважалися над-
банням усього народу. Це передусім вказує на 
те, що деформація правових понять у значної 
частини громадян підтримується невибагли-
вістю їх вимог до якості пропозиції, що є нор-
мою для малозабезпечених верств населення. 
Непоодинокими є випадки, коли через низьку 
правову та економічну культуру суб’єкти 
науково-технічної та економічної діяльності 
добровільно відмовляються від використання 

існуючих механізмів захисту своїх прав та інте-
ресів як власники інтелектуальних здобутків. 
Проблеми забезпечення захисту прав інте-
лектуальної власності в Україні багато в чому 
визначаються значною нестачею кваліфікова-
них фахівців з цих питань, що потребують вели-
кого обсягу спеціальних теоретичних знань та 
практичного досвіду. Обмежена платоспро-
можність населення України призводить до 
того, що в ряді сфер освіти, особливо щодо 
комп’ютерних програм, баз даних, аудіовізу-
альної продукції, діють стимули до споживання 
продукції, виготовленої з порушенням прав 
інтелектуальної власності, а зацікавленість у 
її виготовленні та розповсюдженні зумовлю-
ється одержанням високих прибутків, що стає 
можливим внаслідок недотримання прав інте-
лектуальної власності та несвоєчасного засто-
сування заходів цивільної, адміністративної та 
кримінальної відповідальності [5]. 

На підставі викладеного необхідно, 
по-перше, здійснити уточнення змісту освіт-
ньо-кваліфікаційних характеристик випус-
кників вищих навчальних закладів з позиції 
формування в державі творчих особистостей, 
здатних до створення об’єктів інтелектуаль-
ної власності; по-друге, підтримання високого 
професійного рівня працівників державної 
системи управління у сфері інтелектуальної 
власності, навчання суддів, співробітників пра-
воохоронних та контролюючих органів тощо. 

З метою забезпечення високого рівня 
інтелектуальної безпеки в нашій державі слід 
здійснити ряд заходів, які повинні буди зорі-
єнтовані: по-перше, на розробку засад і меха-
нізмів забезпечення інтелектуальної безпеки 
в державі; по-друге, забезпечення надійного 
захисту інтересів суб’єктів господарювання в 
сфері інтелектуальної власності, об’єктів інте-
лектуальної власності, носіїв інтелекту та про-
дуктів їх розумової праці; по-третє, розробку 
комплексу організаційно-правових, господар-
сько-економічних та інших заходів, спрямова-
них як на збереження і відтворення інтелекту-
ального потенціалу в країні, так і підвищення 
престижності розумової праці, зацікавленості 
носіїв наукового інтелекту в плідній роботі; 
по-четверте, удосконалення науково-техніч-
ної політики, яка має відповідати новим соці-
ально-економічним умовам розвитку нашої 
країни в контексті Світової організації торгівлі 
та євроінтеграції; по-п’яте, підвищення сус-
пільної та соціальної значущості висококвалі-
фікованих фахівців і провідних вчених [6].

Реалізація викладених напрямків вдоско-
налення системи управління у сфері інтелек-
туальної власності освітньо-наукової орга-
нізаціїповинно сприяти розвитку економіки 
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України на базі інноваційної моделі; збере-
женню та розвитку інтелектуального потен-
ціалу нації; інтеграції України до світового 
співтовариства як його повноправного члена; 
покращенню міжнародного іміджу України та її 
інвестиційної привабливості.

У сучасному світі, коли економіка України 
все більше інтегрується у світову, необхідно 
усвідомлювати те, що комерціалізація резуль-
татів наукових досліджень є основою кон-
курентного розвитку вітчизняного бізнесу. 
Отримання нових знань і технологій та їх вико-
ристання в інтересах соціально-економічного 
розвитку держави безпосередньо визначають 
роль і місце країни у світовому співтоваристві, 
рівень життя народу і забезпечення націо-
нальної безпеки. Економічна сутність резуль-
татів наукових досліджень полягає у тому, що 
комерційно-привабливі знання можуть набу-
вати товарної форми, адже захищені зако-
ном інтелектуальні активи здатні приносити їх 
власникам значні прибутки.

Більшість результатів науковихдосліджень 
є об’єктами правової охорони. Це об’єкти 
промислової власності: винаходи, корисні 
моделі, промислові зразки, сорти рослин, 
ноу-хау. А також об’єкти авторського права: 
технологічні регламенти, креслення, інша тех-
нічна та технологічна документація, моногра-
фії, дисертації, комп’ютерні програми тощо. 
Однак, завдання полягає в тому, щоб розгля-
дати результат наукових дослідженьяк об’єкт 
комерціалізації [7]. 

З метою формування науково-методоло-
гічної основи комерціалізації результатів нау-
кових досліджень закладів вищої освіти, вра-
ховуючи вітчизняний та міжнародний досвід, 
нами запропоновано згрупувати результати 
наукових досліджень закладів вищої освіти за 
п’ятьма класифікаційними ознаками (табл.1), 
які враховують дві головні предметні сфери 
комерціалізації: 1) діяльність по формуванню 
результатів наукових досліджень; 2) вибір спо-
собу комерціалізації.

Кожен об’єкт комерціалізації має свій власний 
набір юридичних вимог, які необхідно задоволь-
нити. Щоб вибрати відповідний спосіб правової 
охорони об’єктів комерціалізації, слід оцінити 
сукупність соціально-економічних факторів. 
Прийняття рішення про правову охорону резуль-
татів наукових досліджень передбачає досяг-
нення двох важливих цілей: по-перше, забез-
печення системного підходу до кожної ситуації, 
пов’язаної з правовою охороною результатів нау-
кових досліджень; по-друге, розгляд усіх об’єктів 
комерціалізації для кожної ситуації.

Висновки. Виокремлено особливі ознаки 
суб’єкта системи управління у сфері інтелек-
туальної власності освітньо-наукової орга-
нізації, а саме: наявність чітко окресленого 
обсягу повноважень щодо видачі охоронного 
документа; належність до системи органів 
публічної адміністрації; наявність структурних 
підрозділів, посади у яких обіймають державні 
службовці; певний територіальний масштаб 
діяльності; використання специфічних форм 
та методів управління у сфері інтелектуальної 
власності освітньо-наукової організації .

Зазначено, що під методамисистеми 
управління у сфері інтелектуальної власно-
сті освітньо-наукової організації варто розу-
міти комплекс різноманітних засобів, при-
йомів, способів, за допомогою яких суб’єкти 
публічної адміністрації здійснюють вплив на 
суспільні відносини з метою реалізації покла-
дених на неї завдань щодо управління у сфері 
інтелектуальної власності освітньо-наукової 
організації . 

Доведено, що засобами запобігання про-
типравним посяганням на правоє: агітація, 
інформування фізичних і юридичних осіб про 
законодавство у сфері інтелектуальної власно-
сті, критика антигромадських дій інтелектуаль-
них піратів, заохочення фізичних та юридичних 
осіб, які активно беруть участь в охороні права 
інтелектуальної власності, тощо.
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Шановні колеги! Питання академічної добро-
чесності є надзвичайно актуальними у наш час. 
Враховуючи великі масиви інформації, що з’явля-
ються у всесвітній мережі, жоден вчений не може 
бути впевненим, що його авторське право захищене. 
Крім того, поширеною є ситуація, коли декілька вче-
них в одній галузі науки користуються однаковими 
джерелами інформації, а в результаті безкоштовні 

програми пошуку плагіату засвідчують стовідсоткові збіги тексту, що може призвести до без-
підставних звинувачень у плагіаті, особливо після перевірки за базою даних авторефератів та 
дисертацій. Це викликано тим, що порівняння з іншими дисертаціями не вказує на використання 
спільних першоджерел (статей, монографій, статистичних щорічників, словників тощо), а одно-
значно визначає тільки збіг тексту, ігноруючи навіть цитати. Важливим є також те, що чинне 
законодавство однозначно визначає, що перевірку може здійснювати виключно установа за 
профілем дослідження, а не поширені в мережі безкоштовні програми. Для уникнення подіб-
них ситуацій ми пропонуємо Вам скористатися науковою послугою оцінки технічної унікаль-
ності наукового тексту за допомогою ліцензованого програмного забезпечення, яке гарантує 
похибку перевірки до 3%. Переваги такої перевірки порівняно з іншими методами:

– Ви укладаєте угоду про надання послуг;
– Ваш файл не розміщується у мережі, тобто інформація і авторство залишаються анонімними;
– Ви отримуєте звіт, підготовлений за допомогою ліцензованого програмного забезпечення; 

порівняльну таблицю однакових фрагментів тексту із зазначенням джерела; офіційний звіт про 
надану послугу із зазначенням результатів;

– Ви отримуєте вичерпну інформацію про текстові збіги у Вашому дослідженні та досліджен-
нях інших авторів не тільки українською, але і російською та англійською мовами;

– Ви користуєтесь програмним забезпеченням, яке використовується тільки спеціалізова-
ними науковими та освітніми установами і розроблене виключно для пошуку текстових збігів 
саме у наукових дослідженнях, а не у публіцистиці, рекламних веб-сайтах тощо;

– Виключна робота з авторами – ніхто, крім автора тексту, не зможе замовити у нас перевірку 
цього тексту, що убезпечить Вас від перевірок третіми особами;

– Ви отримуєте можливість коректно оформити посилання на першоджерела;
– Існує можливість перевірки будь-яких наукових досліджень: статей, рефератів, авторефе-

ратів, дисертацій, доповідей, тез, звітів тощо.

Терміни і вартість перевірки і надання звіту:

Характер наукової роботи Терміни (робочих днів) Вартість

Докторська дисертація 5 – 10 5500 грн

Кандидатська дисертація 3 – 7 3500 грн

Автореферат 1 – 2 500 грн

Стаття  
(обсягом до 12 сторінок)

1 – 2 500 грн

Інші види робіт За домовленістю За домовленістю

Для того, щоб замовити послугу, Вам необхідно звернутись електронною поштою до 
Причорноморського науково-дослідного інститут економіки та інновацій, вказавши у темі листа 
«Оцінка унікальності тексту». У листі вкажіть адресу для листування, додайте файл у форматі 
MS Word з текстом наукового дослідження. Фахівець відповідного відділу надасть Вам відповідь 
щодо процедури здійснення експертизи. 

Контактна особа:
Партенюха Дар’я – молодший науковий співробітник 
Причорноморського науково-дослідного інституту економіки та інновацій.
+38 (048) 709-38-69
+38 (093) 253-57-15
info@iei.od.ua

З повагою,
дирекція Причорноморського науково-дослідного інституту економіки та інновацій
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