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У статті розглядаються ретроспективні 
аспекти виникнення ідеї сервісної держави. 
Аналізуються погляди Ернста Форет-
хоффа і Мюррея Ротбарда як засновників 
учення про сервісну функцію держави та 
розробників засад надання публічних послуг 
суб’єктами владних повноважень. Розгля-
даються теорія «New Publiс Management» 
і теорія «Good Governance» як логічні уза-
гальнення принципів побудови ефективної 
демократичної держави. Описується роз-
роблена в західній теорії держави і права 
теоретична конструкція сервісно – орієн-
тованої держави. Висвітлюється розуміння 
сервісно – орієнтованої держави вітчизня-
ними науковцями. Досліджуються принципи 
публічно - сервісної діяльності публічної адмі-
ністрації. Окреслюються принципи організа-
ції публічно – сервісної діяльності виконавчих 
органів сільських, селищних, міських рад 
об’єднаних територіальних громад. Про-
понується перелік організаційних принци-
пів, які необхідно закріпити в Законі України 
«Про місцеве самоврядування в Україні» та 
внести до «Примірного Статуту територі-
альної громади» з метою підвищення резуль-
тативності публічно – сервісної діяльності 
виконавчих органів сільських, селищних, місь-
ких рад об’єднаних територіальних громад.
Ключові слова: сервісно – орієнтована дер-
жава, публічно – сервісна діяльність, прин-
ципи організації публічно – сервісної діяль-
ності, об’єднана територіальна громада, 
виконавчі органи сільських, селищних, місь-
ких рад об’єднаних територіальних громад.

В статье рассматриваются ретроспек-
тивные аспекты возникновения идеи 
сервисного государства. Анализируются 
взгляды Эрнста Форетхоффа и Мюррея 
Ротбарда как основателей учения о сер-
висной функции государства и разработ-
чиков основ предоставления публичных 
услуг субъектами властных полномочий. 
Рассматриваются теория «New Public 
Management» и теория «Good Governance» 
как логические обобщения принципов 
построения эффективного демократиче-
ского государства. Освещается понимание 
сервисно – ориентированного государства 

отечественными учеными. Исследуются 
принципы публично – сервисной деятель-
ности публичной администрации. Очерчи-
ваются принципы организации публично – 
сервисной деятельности исполнительных 
органов сельских, поселковых, городских 
советов объединенных территориальных 
общин. Предлагается перечень организа-
ционных принципов, которые необходимо 
закрепить в Законе Украины «О местном 
самоуправлении в Украине» и внести в 
«Примерный Статут территориальной 
громады» с целью повышения результатив-
ности публично – сервисной деятельности 
исполнительных органов объединенных 
территориальных общин.
Ключевые слова: сервисно – ориентиро-
ванное государство, публично – сервис-
ная деятельность, принципы организа-
ции публично – сервисной деятельности, 
объединенная территориальная громада, 
исполнительные комитеты сельских, 
поселковых, городских объединенных тер-
риториальных громад.

The article discusses the retrospective aspects 
of the emergence of the idea of a service state. 
The author analyzes the views of the Ernst Forst-
hoff and Murray Rothbard as the founders of the 
doctrine of the service function of the state and 
the developers of the fundamentals of the provi-
sion of public services by subjects of power. The 
understanding of the service – oriented state by 
domestic scientists is highlighted. The principles of 
public service activities of the public administration 
are investigated. The principles of organizing pub-
lic service activities of the executive committees of 
rural, township, city councils of the united territorial 
communities are outlined. Proposed organiza-
tional principles that must be enshrined in the Law 
of Ukraine «On Local Self – Government» and 
add to the «Approximate Statute of the territorial 
community» in order to increase the effectiveness 
of public service activities of the executive bodies 
of the united territorial communities.
Key words: service oriented state; public service 
activities; principles of organizing public service 
activities; united territorial community; executive 
committees of rural, township, city united territo-
rial communities.

Постановка проблеми. Реалізація стра-
тегії формування спроможних територіаль-
них громад в Україні передбачає створення 
територіальних сільських, селищних, місь-
ких громад здатних самостійно або через 
відповідні органи місцевого самовряду-
вання забезпечити належний рівень надання 

публічних послуг, зокрема у сфері освіти, 
культури, охорони здоров’я, соціального 
захисту, житлово – комунального госпо-
дарства[1]. В цьому контексті важливого 
значення набуває питання впровадження в 
практичну діяльність виконавчих органів рад 
об’єднаних територіальних громад та утво-
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  ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ДЕРЖАВНОЇ БЕЗПЕКИ ТА ОХОРОНИ ГРОМАДСЬКОГО ПОРЯДКУ

рених ними установ і організацій положень 
концепції сервісної держави.

Концепція сервісної держави передбачає 
трансформацію відносин між органами, уста-
новами, організаціями, що надають публічні 
послуги і громадянами. Ці відносини голов-
ними чином спрямовуються на задоволення 
потреб людини, а ключовою функцією публіч-
них установ стає надання якісних послуг.

Сервісно – орієнтована діяльність органів 
публічної влади має орієнтуватися на пріори-
тетність прав і законних інтересів особи та гро-
мадянина, які є клієнтами споживання публіч-
них послуг в сервісно – орієнтованій державі 
[2]. Тому, сьогодні актуальною постає необхід-
ність розробки та імплементації в національне 
законодавство і установчі документи об’єд-
наних територіальних громад основополож-
них засад сервісно – орієнтованої держави та 
організаційних принципів сервісної діяльності.

Серед публікацій, на які спирається автор, 
слід вказати такі: О. В. Євсюковою [2] дослі-
джено запровадження принципів реалізації 
сервісно – орієнтованої діяльності органів 
публічної влади в Україні; Т. С. Коршун [12] 
охарактеризувала переосмислення функцій 
держави в умовах сучасної європейської циві-
лізації; О.Н. Євтушенко [17] визначив роль 
державної влади й місцевого самоврядування 
в розбудові сервісної держави з надання якіс-
них публічних послуг; Т. Л. Сиволапенко [18] 
проаналізувала основні підходи до визначення 
поняття механізмів сервісно – орієнтованої 
держави.

Отже, проблемою даної статті є визна-
чення принципів організації публічно – сервіс-
ної діяльності виконавчих органів сільських, 
селищних, міських рад об’єднаних територі-
альних громад.

Метою статті є з’ясування переліку орга-
нізаційних принципів, які необхідно закріпити 
в Законі України «Про місцеве самоврядування 
в Україні» та внести до «Примірного Статуту 
територіальної громади» з метою підвищення 
результативності публічно – сервісної діяль-
ності виконавчих органів сільських, селищних, 
міських рад об’єднаних територіальних громад.

Виклад основного матеріалу. Ідея сер-
вісного характеру відносин між громадянами 
і державою сягає своїм корінням поглядів 
Платона і Аристотеля щодо участі громадян в 
управлінні «полісом» як безсумнівного блага. 
В XVI - XVII ст. Дж. Локк, Ж. - Ж. Руссо, Т. Гобсс 
розробили політико – правову доктрину слу-
жіння держави суспільству та обґрунтували 
ідею сервісної функції держави. Наприкінці XIX 
ст. – на початку XX століття в роботах Г. Елінека, 
Х. Майера були викладені основи сервісного 

підходу до реалізації публічних функцій суб’єк-
тів владних повноважень [3].

Теоретичну основу сучасної концепції 
надання публічних послуг заклав німецький 
вчений – адміністративіст Ернст Форетхофф, 
напрацювання якого набули подальшого роз-
витку та сформували наукове підгрунття побу-
дови системи надання управлінських послуг 
як складової сервісно – орієнтованої держави 
[4]. Він першим звернув увагу на той факт, що 
ліберальна правова держава в умовах техно-
логічного розвитку суспільства потребує зміни 
своєї «зобов’язальної» сутності на «обслуго-
вуючу». При цьому, управління по наданню 
публічних послуг – це комплексне (соціальне, 
економічне, правове, політичне) явище [5]. 
Їх надання можливе на основі встановлення 
рівноправних (партнерських) відносин між 
державою і громадянином та можливостей 
здійснення державно – управлінської діяль-
ності у формі не тільки державно – владних, 
але й організаційних дій, які не накладають на 
громадянина обмежень, а навпаки, мають для 
нього позитивні наслідки [6]. Адже громадя-
нин в індустріальному суспільстві є спожива-
чем і об’єктом панування – в повсякденному 
житті і на рівні місцевого (коммунального) 
управління. Тому, необхідна активна демо-
кратична участь громадянина в «забезпеченні 
існування» на місцевому рівні [7].

Наступним етапом в розвитку теорії 
надання публічних послуг стали роботи лібер-
таріанської школи економістів. Її відомими 
представниками є Ф.А.Хайєк, М. Фрідман, 
Л. Мізес, М. Ротбард.

Найбільш комплексно вчення про публічні 
послуги, які надаються не тільки державою, 
але й іншими суб’єктами, розробив Мюррей 
Ротбард. Саме в його працях широко викла-
дено положення концепції сервісної держави, 
згідно з якою не послуги є формою функції 
держави, а навпаки – функції стають формою 
реалізації послуги.

На думку Мюррея Ротбарда, будь – яку 
політичну систему необхідно розцінювати як 
інструмент надання послуг, де головний спо-
живач – це громадянин. В цьому сенсі держава 
стоїть на одному щаблі з іншими суб’єктами, 
які здатні надавати публічні послуги. Тому, 
необхідно зруйнувати монополію держави на 
виконання публічних послуг і створити реальне 
конкурентне середовище. Автор зазначає: «на 
всій урядовій діяльності відображається згуб-
ний відбиток відсутності зв’язку між наданням 
послуги і отриманням плати за неї. На відміну 
від приватних фірм, державні відомства отри-
мують дохід не від того, що надають спожи-
вачам дешеві і якісні послуги. Ні, джерелом 
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доходу всіх відомств є податки. Відомства 
діють неефективно, а їх витрати зроста-
ють, тому що вони можуть не турбуватися 
про збитки і банкрутство, тому що, у випадку 
нестачі коштів вони завжди можуть зажадати 
отримання коштів з державної скарбниці. 
Більше того, ставлення до споживача у відом-
ствах характеризується відсутністю поваги, 
шанобливості, він сприймається як майже 
завада, перешкода комфортному життю, 
адже на нього необхідно витрачати обмежені 
державні ресурси. Для відомства споживач – 
це непроханий гість, що заважає розміряній 
роботі бюрократичного механізму[8].

Сьогодні ідеї М. Ротбарда набули широкої 
популярності, що знайшло своє вираження як 
в розвитку концепції сервісно – орієнтованої 
держави, так і в пошуку засадничих принципів 
надання публічних послуг суб’єктами владних 
повноважень.

В сучасній науковій літературі з теорії дер-
жави і права сутність сервісної держави роз-
глядається в рамках категоріального ряду 
«ефективна держава», «публічний менедж-
мент», «електрона держава», «мережева 
демократія».

Згідно із правовим документом «Звіт про 
світовий розвиток – 1997», підготовленому 
Всесвітнім банком, метою розвитку є не 
«сильна» або «мінімальна» держава – оби-
два підходи довели на практиці свою неспро-
можність, - а ефективна держава. Вона зна-
ходиться в центрі економічного і соціального 
розвитку, але не в якості безпосереднього 
джерела зростання, а як партнер, каталізатор і 
помічник, який стимулює і доповнює діяльність 
приватного бізнесу і окремих осіб [9].

Вцілому сучасна концепція «сервісної дер-
жави» в своїй основі спирається на теоріїю 
«New Public Management» (нового публічного 
менеджменту) і теорію - «Good Governance» 
(належного управління, або належного демо-
кратичного управління).

Теорія «New Public Management» відобра-
жається в ідеї ефективної держави.

На думку американських експертів 
Д.Осборна і Т.Геблера, ефективна держава, це 
держава, що організована на засадах мене-
джералізму,і як правило, виконує такі функ-
ції: розвиває конкуренцію між постачальни-
ками суспільних послуг (як між організаціями 
державного сектору, так і між організаціями 
державного сектору і приватними компані-
ями); розширює права громадян, передає 
функції контролю від бюрократичних структур 
на рівень місцевого самоуправління; оцінює 
роботу закладів не за показниками витрат, а за 
результатами; керується в процесі здійснення 

діяльності перш за все цілями, а не інструкці-
ями; перетворює платників податків на спожи-
вачів державних послуг та надає їм широкий 
спектр таких послуг; передає державні функ-
ції приватним організаціям, зазвичай за кон-
трактом; децентралізує управління; застосо-
вує ринкові механізми управління; стимулює 
вирішення проблем, що виникають в суспіль-
стві всіма секторами - державним, приватним, 
некомерційним[10].

Теорія «Good Governance» (належного 
демократичного управління) обґрунтовує таке 
управління, яке відповідає вимогам відкри-
того, демократичного і справедливого суспіль-
ства. Відповідно до Програми розвитку ООН 
«Governance - для стійкого розвитку людських 
ресурсів» під «Good Governance» розуміється 
«участь, прозорість, відповідальність, ефек-
тивність, рівноправ’я і верховенство закону». 
Крім того, ця теорія спрямована на макси-
мальне розширення сфери участі суспільства 
в управлінні і «гарантує, що політичні, еко-
номічні і соціальні пріоритети повинні бути 
засновані на загальній згоді таким чином, щоб 
голоси самих бідних і соціально не захищених 
груп населення були почуті при прийняті дер-
жавних рішень[11].

В Програмі ООН основними принципами 
Good Governance визначено: участь в при-
йнятті державних рішень; консенсус при при-
йняті рішень; стратегічне бачення; зворотній 
зв’язок; ефективність при проведенні держав-
ної політики; відповідальність всіх учасників 
процесу; прозорість; рівноправ’я;

верховенство закону[11].
Крім того, теорія «Good Governance» обґрун-

товує просування комп’ютерізації урядових 
процесів і перехід до цифрових операцій. На 
думку експертів, «агентства повинні повністю 
трансформуватися у веб – сайти», що постав-
ляють адміністративні послуги. При цьому для 
повної інтеграції IT – технологій в управлінські 
процеси необхідно, щоб вони «працювали» 
через зміни в соціальних нормах і практиках. 
До того ж ця теорія спирається на тезу «від 
уряду до управління», що є основою пере-
ходу до децентралізованих спільнот, в яких 
держава, бізнес і громадянське суспільство в 
однаковій мірі приймають участь у розподілі 
владних повноважень і відповідальності. При 
цьому, «Good Governance» не відкидає модель 
«New Public Management», а включає її в новий 
контекст, інтегрує і заохочує до рівноправних 
партнерських відносин.

Досліджуючи переосмислення функцій 
держави в умовах сучасної європейської циві-
лізації Т. С. Коршун справедливо констатує: 
«в європейському правовому просторі уже 



  ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

103

  ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ДЕРЖАВНОЇ БЕЗПЕКИ ТА ОХОРОНИ ГРОМАДСЬКОГО ПОРЯДКУ

тривалий час успішно реалізується концепція 
сервісної держави. Ця концепція передбачає, 
що основним призначенням держави і основ-
ною вимогою до ефективної держави має бути 
зручність користування послугами, що надає 
держава своїм громадянам. Неефективність 
державних послуг майже в усьому світі є 
наслідком неефективності держави як форми 
організації суспільного життя [12, с.55].

Д. Кеттл, досліджуючи засади сервісної 
держави, обґрунтував чотири фундаментальні 
стратегії, яких необхідно дотримуватися з 
метою розбудови функціональної моделі сер-
вісної держави, а саме: ефективність - органи 
влади повинні шукати способи збільшення 
числа послуг, які можна надати при незмін-
них або менших державних витратах; марке-
тизація - уряди прагнуть впровадити стимули 
«ринкового типу», щоб викоренити недоліки і 
патології, властиві бюрократії. У основі цих дій 
лежить стратегія заміни традиційних бюрокра-
тичних командно – контрольних механізмів 
ринковими; орієнтація на надання державних 
послуг - замість розробки програм надання 
послуг за допомогою бюрократичних струк-
тур, робляться зусилля спрямовані на ство-
рення або заохочення альтернативних систем 
надання послуг, орієнтованих в першу чергу на 
споживача (щоб надати громадянам можли-
вість вибору послуг, подібно до того як ринок 
надає можливість вибору товарів); децентралі-
зація - заміщення центру реалізації різних дер-
жавних програм на нижчі рівні управління [13].

Бельгійський експерт Ф. Вермеулен визна-
чив показники сервісної діяльності суб’єктів 
владних повноважень в сервісній державі та 
поділив ці показники на дві групи: показники 
орієнтації на обслуговування і показники відпо-
відальності [14]. Ці показники можливо розгля-
дати також і як принципи сервісної діяльності.

Сукупність системи показників орієнта-
ції на обслуговування клієнта (громадянина) 
становлять: 1) реактивна (цілеспрямована) 
орієнтація на обслуговування клієнта, що 
передбачає доброзичливе старанне став-
лення до громадян, максимальне роз’яснення 
особливостей задоволення їх запиту, ввічливе 
та уважне ставлення до громадян у випадку 
реєстрації скарги до органів публічної влади; 
2) проактивна орієнтація на обслуговування 
клієнта, що передбачає системний аналіз 
потреби і побажання клієнтів та орієнтацію на 
надання послуг з урахуванням такого аналізу, 
критичний аналіз необхідності вдосконалення 
практики надання послуг клієнтам, вміння 
формувати необхідність удосконалення влас-
ної практики надання послуг клієнтам, мож-
ливість врахування необхідності в отриманні 

певної послуги клієнтом та його персоналі-
зованого ставлення до вказаної потреби, а 
також конкретизованість вказаного випадку 
обслуговування; 3) підтримка орієнтації на 
обслуговування клієнта, що вбачається у прак-
тичній імплементації орієнтації на обслугову-
вання клієнта, побудові дієздатної системи, 
яка гарантує якісний, орієнтований на клі-
єнта – процес надання послуг, стимулювання 
та удосконалення підходів співпраці з клієн-
том, відпрацювання низки пропозицій щодо 
отримання певного виду послуг клієнту тощо.

Показники відповідальності, які на відміну 
від показників орієнтації на обслуговування 
клієнта (громадянина) поділяються на засадах 
трьохрівневої ієрархії. Перший рівень ієрархії 
відповідальності передбачає власну відпові-
дальність за виконання безпосередніх про-
фесійних обов’язків (мова йде про належне 
сприйняття цілей, цінностей та норм органі-
зації, де працює надавач публічної послуги, 
реалізацію ним домовленостей щодо призна-
чених зустрічей з клієнтом, встановлених пра-
вил співпраці з клієнтом, процедури взаємодії 
та методики щодо задоволення його потреби 
у послузі, відповідальність за власні дії, вміння 
визнавати власні помилки, бути відкритим до 
зворотного зв’язку з клієнтом та сприймати 
критичні зауваження щодо власної діяльно-
сті). Другий рівень ієрархії відповідальності 
орієнтований на вміння діяти в інтересах орі-
єнтації, зокрема, активно спрямовувати власні 
професійні здобутки на досягнення цілей та 
реалізацію цінностей організації, передба-
чати наслідки власної діяльності та пропозицій 
щодо удосконалення процесу надання публіч-
них послуг, які репрезентуються як діяльність 
та пропозиції чи установи, вміння мобілізувати 
власну діяльність в критичних ситуаціях задля 
збереження позитивного іміджу організації, 
відкрита демонстрація корпоративних цін-
ностей та норм, здатність викликати у клієнтів 
довіру до власної об’єктивності та доброчес-
ності. Третій рівень ієрархії показників відпові-
дальності, передбачає захист та збереження 
інтересів організації шляхом: поширення цін-
ностей та цілей як в середині організації, так 
і за її межами, інформування про вказані цілі, 
принципи діяльності, цінності та норми та 
здійснення підтримки щодо їх реалізації; від-
працювання власної принципової позиції на 
користь всієї організації та загальним інтере-
сам, навіть за умов, що власна вказана позиція 
не є популярною в межах організації; відкри-
тої підтримки прийнятих рішень, ініціювання їх 
реалізації в межах і поза межами організації; 
формування власної доброчинної поведінки у 
відповідності до соціальних, етнічних і профе-
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сійних норм, закликаючи до вказаного інших 
членів організації, що репрезентуються у кон-
тексті надання публічних послуг [14].

Таким чином, сучасна західна теорія дер-
жави і права розробила та обґрунтувала тео-
ретичну конструкцію сервісної держави, в якій 
відсутня функціональна монополія держави, а 
основною формою діяльності суб’єктів влад-
них повноважень є надання публічних послуг.

У вітчизняній науковій літературі одним з 
перших ідею сервісної переорієнтації держави 
висловив видатний український учений – пра-
вознавець Б. Кістяківський ще наприкінці XIX 
сторіччя, який зазначав, що «базовою скла-
довою системи прав і свобод людини є право 
особистості на позитивні послуги з боку дер-
жави» [15, c.84]. Однак тільки на початку XXI 
століття це твердження привернуло до себе 
увагу та стало одним з основних напрямків в 
адміністративно – правових розвідках та нау-
ково – теоретичних обгрунтуваннях розбудови 
сервісно – орієнтованої функціональної моделі 
держави.

Сервісний підхід є цілісним правовим фено-
меном, котрий містить у собі універсальні і 
специфічні закономірності функціонування й 
самоорганізації владних відносин, де стійкість 
і легітимність суб’єктів владних повноважень 
пов’язана з ефективністю і реалізацією індиві-
дуальних і групових інтересів та потреб.

Сьогодні в науковій літературі доволі часто 
робляться спроби дати визначення тер-
міну «сервісно – орієнтована» держава. Так, 
О. В. Карпенко, вважає, сервісно – орієнто-
вана держава – це суспільні відносини, які 
спрямовані на державну політику надання 
управлінських послуг (або сервісно – орієнто-
вану державну політику), як цілеспрямований 
курс дій органів влади та сукупність засобів 
(механізмів, інструментів, важелів, способів), 
які вони практично реалізують для створення, 
забезпечення, функціонування та розвитку 
сервісної держави (впровадження механізмів 
взаємодії суб’єктів і об’єктів надання держав-
них і муніципальних сервісів [16, с.29].

На думку О. М. Євтушенка, сервісна дер-
жава – особлива політична форма організації 
публічної влади, що володіє спеціальним апа-
ратом управління, спрямованим на надання 
публічних послуг індивідам, а також система 
соціально – правових гарантій гідного житт-
єзабезпечення людини, її прав і свобод. Ідея 
сервісного розвитку держави ґрунтується 
на класичній економічній схемі: «виробник 
послуг – споживач», де стійкість і легітимність 
державних інститутів пов’язана з успішністю 
виявлення й реалізації в суспільстві, як інди-
відуальних, так і групових інтересів та потреб, 

зокрема й суспільних потреб територіальної 
громади [17].

В своїх дослідженнях функціональної моделі 
сучасної держави М. В. Дзевелюк виділяє 
ключові характеристики сервісної держави, а 
саме: 1)сервісна держава тяжіє до мінімаль-
ної держави, однак не тотожна їй. У сервісній 
державі більша частина функцій реалізується 
«за запитом», тобто сервісна держава є пасив-
ною. Однак при цьому ті функції, які вимагають 
постійної публічної участі держави – правово-
охоронна, міграція, захист кордонів, тощо – 
можуть комбінувати традиційні активні форми 
реалізації функцій з наданням відповідних 
послуг суспільству; 2) сервісна держава функ-
ціонує на конкурентній основі. Демонополізація 
функцій веде до появи альтернативних суб”єк-
тів надання послуг, які раніше мали винятко-
вий статус функцій держави. Наразі розвинені 
громадянські суспільства поступово інститу-
ційно витісняють державу; 3) сервісна держава 
повинна насамперед надавати ті послуги, які 
суспільство в цілому або окремі соціальні групи 
не можуть отримати самотужки від інших інсти-
тутів. Ідеться про те, що держава надає послуги 
незахищеним верствам населення, із тим, 
аби компенсувати нерівність можливостей в 
доступі послуг; 4) сервісна держава є «скром-
ною» державою у тому сенсі, що її функціону-
вання має бути підпорядковане раціональній 
ринковій логіці. Сервісна держава має врахо-
вувати усі суттєві економічні обставини при 
наданні послуг, щоби це вписувалося у загальну 
структуру державних видатків: жодна послуга 
не може надаватися коштом інших послуг; 5) 
з точки зору суб’єктного наповнення, сервісна 
держава вузькоспеціалізованих фахівців, при-
чому не обов’язково управлінців. В рамках 
сервісної функціональної моделі управління як 
таке відходить на другий план, тоді як на пер-
ший план виходить ефективність та швидкість 
ухвалення рішення й досягнення результату; 
6) функціонування сервісної держави відбу-
вається в ситуативному режимі, що дозво-
ляє швидше адаптувати алгоритм ухвалення 
рішень до конкретного випадку. Звідси й відхід 
від глобальних всеохоплюючих стратегій і пла-
нів дій, що сьогодні стає усе більш помітним в 
державному управлінні [18].

Слід зазначити, загальносвітові тенденції 
переходу держав до сервісно – орієнтованої 
моделі, ставить перед Україною на порядок 
денний реінжиніринг механізму її функціону-
вання, забезпечення балансу загальнодер-
жавних інтересів з інтересами населення регі-
онів і територіальних громад.

Зважаючи на це, Т.Л. Сиволапенко пропо-
нує розуміти механізм сервісно – орієнтова-
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ної держави як складну організаційну систему 
взаємодії, в основі якої функціонують суб’єкти 
управління, діяльність яких організована від-
повідно до певних принципів та завдань із 
функціональним спрямуванням – планування 
організації та контролю і спрямована на здійс-
нення цільового впливу на об’єкти управління 
(систему надання послуг населенню) для 
забезпечення розвитку якості надання послуг 
населенню, шляхом застосування методів, 
важелів та інструментів впливу. Тому, скла-
довими елементами механізму є: виконавчі 
органи; сукупність правових норм, що регла-
ментують, як організаційну структуру системи 
виконавчих органів, так і процеси їх функціону-
вання[19].

У цьому контексті потребують визначення 
та нормативно – правового закріплення орга-
нізаційні принципи діяльності виконавчих 
комітетів сільських, селищних, міських рад 
об’єднаних територіальних громад з надання 
якісних публічних послуг.

Принцип [ лат. principium – основа, першо-
початок] - основоположення, висхідна, керівна 
ідея, основне правило поведінки, діяльності 
[20, с. 315]. В сучасному тлумачному словнику 
української мови принцип - це: 1. Основне 
положення якої – небудь наукової системи, 
теорії і т. ін.; 2. Відмінна ознака, покладена 
в основу створення або здійснення чого – 
небудь; 3. Норма, правило, переконання, яким 
керується хто – небудь у житті, поведінці.. 
[21, с. 450].

Сьогодні серед науковців немає єдності у 
поглядах щодо переліку принципів організа-
ції діяльності тих чи інших суб’єктів з надання 
якісних публічних послуг.

Вважається, що загальноприйнятими прин-
ципами надання сервісних послуг є:1) обов’яз-
ковість пропозиції – надання високоякісної 
послуги повинно супроводжуватися надан-
ням супутніх послуг, що сприяє найповнішому 
задоволенню потреби; 2) необов’язковість 
використання – послуга повинна пропонува-
тися, але не нав’язуватися; 3) еластичність 
сервісу – при наданні послуги необхідно вра-
ховувати специфічні особливості потреб спо-
живачів; 4)

зручність сервісу – сервіс повинен надава-
тися в тому місці, в такий час і в такій формі, 
які влаштовують споживача; 5) технічна адек-
ватність сервісу – надання сервісних послуг 
повинно здійснюватися на основі викори-
стання новітніх технологій; 6) інформаційна 
віддача сервісу – інформаційні потоки, що 
виникають у сфері сервісу, повинні бути інте-
гровані в загальну інформаційну систему 
організації; 7) розумна цінова політика в сфері 

сервісу – сервіс повинен бути інструмен-
том у формуванні довіри до організації, а не 
основним джерелом доходу; 8) гарантована 
відповідність сервісу – сервісне обслугову-
вання повинне мати розвинену структуру як в 
географічному, так і в кількісному аспектах[22].

В той же час впровадження принципів 
надання сервісних послуг в діяльність вико-
навчих комітетів сільських, селищних, місь-
ких рад об’єднаних територіальних громад 
потребує врахування особливостей публічної 
діяльності як форми людської активності, адже 
реалізація ідеї функціонування органів місце-
вого самоврядування як сервісних організацій 
зумовлює необхідність адаптації принципів 
надання сервісних послуг до умов публічної 
діяльності. В разі імплементації принципів 
надання сервісних послуг в публічну діяль-
ність, вона набуває ознак публічно – сервісної.

На думку А. М. Апарова, адміністративно - 
публічна діяльність характеризується такими 
основними рисами: 1.Адміністративно-
публічна діяльність – це діяльність, що здійс-
нюється від імені держави або відповідної 
територіальної громади. Оскільки адміністра-
тивна діяльність розглядається як один із видів 
владно-публічної діяльності, вона може здійс-
нюватися тільки від імені держави в цілому, 
тобто України або територіальної громади, 
відповідними уповноваженими на те держав-
ними органами, органами місцевого само-
врядування, іншими державними та комуналь-
ними організаціями, публічними посадовими 
особами, а також іншими уповноваженими 
в установленому порядку організаціями та 
фізичними особами; 2. Адміністративно - 
публічна діяльність – це підзаконна діяльність, 
що здійснюється на основі й на виконання 
законів України, які приймаються відповідним 
єдиним органом законодавчої влади. Під час 
цієї діяльності компетентні органи державної 
влади й органи місцевого самоврядування 
мають

право видавати (приймати) у межах наданої 
їм компетенції нормативно-правові акти, але 
тільки на основі й з метою забезпечення реа-
лізації відповідних законів; 3. Адміністративно 
- публічна діяльність здійснюється органами 
виконавчої влади, іншими органами влади, 
що виконують публічно - владні функції, у тому 
числі органами державного контролю та наг-
ляду, виконавчими органами й посадовими 
особами місцевого самоврядування, держав-
ними та комунальними установами, їх орга-
нами управління, а також у деяких випадках 
іншими спеціально уповноваженими органі-
заціями. Усі вказані органи, установи, органі-
зації, посадові особи, що здійснюють адміні-
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стративну діяльність, узагальнено й умовно з 
метою уніфікації понятійного апарату можуть 
бути названі адміністративними органами; 
4. Адміністративно - публічна діяльність – це 
владна діяльність, під час якої реалізуються 
владно-публічні повноваження адміністратив-
них органів. У ході цієї діяльності адміністра-
тивні органи в межах наданої їм компетенції 
мають право видавати (приймати) нормативні 
й індивідуальні правові акти, обов’язкові для 
виконання тими суб’єктами, щодо яких здійс-
нюється ця діяльність. Крім того, адміністра-
тивні органи мають право здійснювати сто-
совно цих суб’єктів юридично владні дії. 5. 
За своїм змістом адміністративно - публічна 
діяльність включає два основні види владної 
діяльності (адміністративно - регулятивну та 
адміністративно - охоронну), кожен із яких 
може бути поділений на підвиди. У зміст адмі-
ністративно - публічної діяльності не можна 
включати досудову кримінально - процесу-
альну й оперативно - розшукову діяльність. 6. 
Адміністративно - публічна діяльність здійс-
нюється за допомогою використання адмі-
ністративними органами спеціальних адмі-
ністративно -правових методів впливу на 
суспільні відносини, передбачених нормами 
адміністративного права; 7. Адміністративно 
- публічна діяльність здійснюється в специ-
фічних адміністративно - правових формах, 
що відрізняються від правових форм здійс-
нення інших видів владно - публічної діяльно-
сті. Зокрема, зовнішніми правовими формами 
здійснення адміністративно - публічної діяль-
ності є видання (прийняття) адміністративно 
- правових актів, реалізація адміністративно 
- правових дій та укладення адміністратив-
них договорів;8. Цілями здійснення адміні-
стративно - публічної діяльності є позитивне 
регулювання суспільних відносин, забезпе-
чення в суспільстві й державі належного пра-
вопорядку та необхідного режиму безпеки. 
9. Адміністративно -публічна діяльність і 
суспільні відносини, що виникають у процесі її 
здійснення, регулюються нормами адміністра-
тивного права. У зв’язку із цим здійснювана 
адміністративними органами (органами вико-
навчої влади й органами прокуратури) владна 
діяльність, що регулюється нормами не адмі-
ністративного, а інших галузей права, зокрема 
кримінально -процесуального, не може роз-
глядатися як адміністративно - публічна[23].

Враховуючи вищезазначені риси адміні-
стративно – публічної діяльності та скорис-
тавшись надбанням адміністративно – пра-
вової науки, необхідно погодитися з думкою 
В. Авер’янова, відповідно до якої публічно – 
сервісна діяльність: це діяльність відповідних 

державних і недержавних органів щодо забез-
печення під час їхніх взаємовідносин із насе-
ленням, конкретними фізичними та юридич-
ними особами умов, за яких останні здатні 
ефективно реалізувати й захищати свої права, 
свободи та законні інтереси [24]. Таке розу-
міння публічно – сервісної діяльності вимагає 
уточнення принципів, на основі яких вона орга-
нізовується, упорядковується та реалізується.

І. Колішко та В. Тимощук окреслюють 
загальні організаційні принципи публічно – 
сервісної діяльності публічної адміністрації як 
засоби досягнення цілей, що перед нею сто-
ять. На їх думку, такими організаційними прин-
ципами є: 1) верховенство права як пріоритет 
прав та свобод людини і громадянина, гума-
нізм та справедливість в діяльності публіч-
ної адміністрації; 2) законності як діяльності 
публічної адміністрації відповідно до повнова-
жень і в порядку, визначених законом; 3) від-
критості як оприлюднення та доступності для 
громадян інформації про діяльність та рішення 
публічної адміністрації, а також надання 
публічної інформації на вимогу громадян; 4) 
пропорційності як вимоги щодо обмеження 
рішень публічної адміністрації метою, якої 
необхідно досягти, умовами її досягнення, а 
також обов’язку публічної адміністрації зва-
жати на наслідки своїх рішень, дій та бездіяль-
ності; 5) ефективності як обов’язку публічної 
адміністрації забезпечувати досягнення необ-
хідних результатів у вирішенні покладених на 
неї завдань при оптимальному використанні 
публічних ресурсів; 6) підконтрольності як 
обов’язкового внутрішнього та зовнішнього 
контролю за діяльністю публічної адміністра-
ції, в тому числі судового; 7) відповідальності 
як обов’язку публічної адміністрації нести юри-
дичну відповідальність за прийняті рішення, дії 
та бездіяльність[25, с.26–27].

Погоджуючись із вищенаведеними принци-
пами публічно – сервісної діяльності публічної 
адміністрації Т. М. Кравцова і А. В.Солонар ще 
додають, свої принципи: 1) ієрархічність – під-
леглість по вертикалі; 2) демократизм методів 
і стилю роботи – відтворює народовладдя в 
державному управлінні й передбачає вста-
новлення глибоких і постійних взаємозалеж-
ностей між суспільством і державою як пере-
думови формування демократичної системи 
управління, яка б базувалась на демократич-
них засадах її здійснення в інтересах усіх або 
переважної більшості громадян; 3) професійна 
компетентність – функції та завдання публіч-
ної адміністрації мають виконувати належним 
чином професійно підготовлені фахівці; 4) 
поєднання виборності і призначуваності; 5) 
плановості – визначення певних конкретних 
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спільних завдань, планів діяльності, виконання 
яких покладено саме на ці державні органи 6) 
науковість, що полягає в необхідності приве-
сти систему та механізми взаємодії складових 
елементів публічної адміністрації у відповід-
ність до рівня розвитку суспільних відносин; 7) 
взаємодія з органами державної влади, орга-
нами місцевого самоврядування, об’єднан-
нями громадян, населенням; 8) організаційно 
- правова зв’язаність діяльності державних 
органів і посадових осіб [26].

О.В. Євсюкова пропонує такі принципи 
сервісно – орієнтованої діяльності органів 
публічної влади як: 1) принцип «стратегічної 
послідовності» - при реалізації концептуаль-
них довгострокових програм діяльності орга-
нів публічної влади, з врахуванням ресурсних 
обмежень (що є актуальним за умов реалізації 
суспільних трансформацій), важливо системно 
впроваджувати алокаційність (розподіл – пере-
розподіл) між ними функцій та повноважень з 
субординацією та взаємоузгодженістю їхніх 
дій у межах єдиної системи публічного управ-
ління; спонукати до безперервного виконання 
ними розроблених та прийнятих рішеньз вра-
хуванням аспектів – ресурсно – функціональ-
ного забезпечення, політичної «волі», ризиків 
(наслідків) поетапного суспільного реформу-
вання, навіть за умов зміни владних політичних 
еліт; 2) принцип «емпіричної критики» - за умов 
реалізації сервісної функції органами публіч-
ної влади задля удосконалення відповідних 
механізмів управління розвитком сервісно – 
орієнтованої держави за умов впровадження 
суспільних трансформаційних процесів, необ-
хідно відслідковувати динаміку ефектів вказа-
них суспільних трансформацій. За умов регу-
лювання відносин органів публічної влади з 
громадянами, громадськими організаціями, 
бізнес – стуктурами, підприємствами необ-
хідно вимірювати інноваційні результати. 
Вказана діяльність має базуватися на резуль-
татах об’єктивної оцінки і прогнозування вимі-
рів результативності функціонування органів 
публічної влади, що є можливим за умов вико-
ристання, аналізу, прогнозування багаторів-
невої системи відносних показників (критеріїв 
визначення мінімізації різних за природою 
витрат при максимізації соціальної ефектив-
ності); 3) принцип «інституціональної архітек-
тури» - даний принцип має бути реалізований 
шляхом формування сприятливого інституціо-
нального середовища для управління розвит-
ком сервісно – орієнтованої держави. У межах 
якого знижуються інформаційні, трансформа-
ційні, політичні, економічні, соціальні витрати 
сервісної діяльності. Відповідно до цього 
принципу інституціональне середовище сер-

вісно орієнтованої держави має постійно удо-
сконалюватися на основі створення інституту 
сервісу, що забезпечує сприятливі умови інно-
ваційної діяльності органів публічної влади, 
створюючи при цьому особливу інституціо-
нальну архітектуру сервісно – орієнтованої 
держави [2].

Варто зазначити, сьогодні положення 
Конституції України містять базові засади 
діяльності держави, що слугують основою 
впровадження сервісно – орієнтованої моделі 
її функціонування, а саме: стаття 1 Конституції 
України говорить: «Україна є суверенна і неза-
лежна, демократична, соціальна, правова дер-
жава. Стаття 3 доповнює: «Людина, її життя і 
здоров’я, честь і гідність, недоторканість і без-
пека визнаються в Україні найвищою соціаль-
ною цінністю [27]. Ці норми Конституції України 
покладають саме на державу як організовану 
політичну систему обов’язки з реалізації й 
захисту своїх прав, свобод та законних інтере-
сів громадян, організації задоволення потреб 
громадян шляхом надання їм публічних послуг. 
Держава може передати ці функції і іншим 
суб’єктам владних повноважень, зокрема – 
органам місцевого самоврядування.

Відповідно до статті 4 Закону України «Про 
місцеве самоврядування в Україні», місцеве 
самоврядування в Україні здійснюється на 
принципах: народовладдя; законності; глас-
ності; колегіальності; поєднання місцевих і 
державних інтересів; виборності; правової, 
організаційної та матеріально – фінансової 
самостійності в межах повноважень, визначе-
них законом; підзвітності та відповідальності 
перед територіальними громадами їх органів 
та посадових осіб; державної підтримки та 
гарантії місцевого самоврядування; судового 
захисту прав місцевого самоврядування[28]. 
Вважаємо, у контексті розбудови сервісно – 
орієнтованої держави, а також децентралізації 
влади статтю 4 Закону України «Про місцеве 
самоврядування в Україні» необхідно допов-
нити такими принципами: принципом відкри-
тості; принципом пропорційності; принци-
пом професійної компетентності; принципом 
контролю; принципом результативності; прин-
ципом прозорості; принципом децентраліза-
ції; принципом маркетизації.

Головним документом локальної норма-
тивної діяльності є Статут об’єднаної терито-
ріальної громади. Він має найвищу юридичну 
силу серед актів, які приймаються в системі 
місцевого самоврядування та виражає волю 
всієї територіальної громади, всіх її складових 
частин щодо схвалення запропонованого в 
статуті механізму здійснення місцевого само-
врядування в селі, селищі, місті [29].
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Відповідно до Примірного Статуту тери-
торіальної громади, прийнятого асоціацією 
міст України і рекомендованого для розробки 
Статуту кожної окремої об’єднаної територі-
альної громади, у своїй діяльності складові 
системи місцевого самоврядування терито-
ріальної громади додатково, крім принци-
пів, передбачених Конституцією України та 
Законом України «Про місцеве самовряду-
вання в Україні», дотримуються таких принци-
пів: ефективності – рішення, що готуються чи 
ухвалюються ними мають бути максимально 
ефективними серед можливих альтернатив-
них рішень; сталості – використання ресур-
сів територіальної громади не може шкодити 
наступним поколінням; екологічності – при 
прийнятті рішення має забезпечуватися його 
мінімальний негативний вплив на навколишнє 
середовище; системності – кожне рішення 
розглядається у взаємозв’язку з іншими 
рішеннями в просторі та часі; відкритості – 
рішення готуються та розглядаються відкрито, 
не може бути жодного рішення, закритого для 
громадськості; громадської участі – підготовка 
проектів та прийняття рішень, особливо тих, 
що стосуються планування та використання 
ресурсів громади має відбуватись за умови 
широкого громадського обговорення та вра-
хування інтересів територіальної громади [30].

На нашу думку, Примірний Статут терито-
ріальної громади, прийнятого асоціацією міст 
України доцільно доповнити такими принци-
пами, яких повинні дотримуватися виконавчі 
комітети сільських, селищних, міських рад 
об’єднаних територіальних громад в процесі 
здійснення своєї діяльності, а саме: реак-
тивності; цілеспрямованості; системності; 
обов’язковості; еластичності; технологічності; 
інформаційного забезпечення; інфраструк-
турного розвитку. Це створить правову основу 
та передумови для демократичного прав-
ління, сприятиме розвитку та зміцненню парт-
нерських відносин між різними структурними 
елементами громади та в кінцевому рахунку 
сприятиме наданню жителям територіальних 
громад якісних публічних послуг.

Отже, основою концепції сервісної держави 
є надання якісних державних і муніципальних 
послуг населенню. При цьому, послуга – це 
діяльність підприємств, установ, організацій 
та окремих осіб, виконувана для задоволення 
чиїх - небудь потреб; вид корисної діяльно-
сті, яка не створює матеріальних цінностей 
або окремого виду продукту, а результат цієї 
діяльності споживається в процесі її здійснен-
ня[31,c.57].

Інститут публічних послуг в провідних дер-
жавах Європи (Франція, Англія, Німеччина) 

є досить розвиненим і функціонує протягом 
багатьох століть. Цей інститут доволі точно 
відображає місце демократичної держави у 
відносинах з людиною і суспільством. Людина 
все більшою мірою починає розглядатись як 
клієнт і споживач послуг, що надаються дер-
жавними, регіональними та місцевими устано-
вами та відомствами, у зв’язку з цим діяльність 
установ розглядається через призму задово-
лення потреб і конкретних запитів споживача. 
Успішність роботи цих установ, підприємств 
і відомств залежить від додаткових функцій і 
розвитку нетрадиційних видів обслуговування, 
що збільшують результат. У демократичних 
суспільствах послуги – це функції, що добро-
вільно передані владі громадянським суспіль-
ством, які останнє фінансує (через податки) і 
контролює їх виконання шляхом використання 
різних механізмів здійснення прямої і опосе-
редкованої демократії, на різних рівнях сус-
пільного життя – від загальнодержавного до 
місцевого. Крім того, у необхідних випадках 
спільноти громадян через органи місцевого 
самоврядування, громадські об’єднання, без-
прибуткові організації також надають послуги 
населенню. Водночас ситуація залежить від 
традицій, загальної культури населення, дос-
віду державотворення у тій чи іншій країні 
[32, с. 84–85].

Отже, побудова в Україні сервісної держави 
передбачає побудову ефективної держави в 
якій принципами організації публічно – сервіс-
ної діяльності виконавчих комітетів сільських, 
селищних, міських рад об’єднаних тери-
торіальних громад повинні стати: принцип 
народовладдя; принцип законності; принцип 
гласності; принцип колегіальності; принцип 
поєднання місцевих і державних інтересів; 
принцип виборності; принцип правової, орга-
нізаційної та матеріально – фінансової само-
стійності в межах повноважень, визначених 
законом; принцип підзвітності та відповідаль-
ності перед територіальними громадами їх 
органів та посадових осіб; принцип державної 
підтримки та гарантії місцевого самовряду-
вання; принцип судового захисту прав місце-
вого самоврядування; принцип відкритості; 
принцип пропорційності; принцип професій-
ної компетентності; принцип контролю; прин-
цип результативності; принцип прозорості; 
принцип децентралізації; принцип маркетиза-
ції; принцип ефективності; принцип сталості; 
принцип системності; принцип відкритості; 
принцип реактивності; принцип цілеспрямова-
ності; принцип обов’язковості; принцип елас-
тичності; принцип технологічності; принцип 
інформаційного забезпечення; принцип інф-
раструктурного розвитку.
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