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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Â³ä ÿêîñò³ FinTech-ïðîäóêò³â çíà÷íîþ 
ì³ðîþ çàëåæèòü ïîäàëüøå ïðîñóâàííÿ äàíî¿ 
ïðîäóêö³¿ íà ºâðîïåéñüêèõ ðèíêàõ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïèòàííÿ ùîäî FinTech-ïðîäóêö³¿ íà ñâ³òîâîìó 
ðèíêó îñòàíí³ìè ðîêàìè ïåðåáóâàþòü ó ñôåð³ 
³íòåðåñ³â òàêèõ äîñë³äíèê³â, ÿê: Î. Ëàâðóøèíà, 
Ê. Ìàíæóð, Â. Ëåáåä³âà, Â. Ïðîâàë³â òà ³í. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ó ïðàöÿõ âèùåçàçíà÷å-
íèõ äîñë³äíèê³â íåäîñòàòíüî ðîçêðèò³ òåõíî-
ëîã³¿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ FinTech-
ïðîäóêö³¿ â ð³çíèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ. 

Ìåòà ñòàòò³ – çðîáèòè àíàë³ç ïðàêòè÷íèõ 
ïðîáëåì ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ FinTech-
ïðîäóêò³â â óìîâàõ ³íòåãðóâàííÿ äî ºâðîïåé-
ñüêîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó, âèçíà÷èòè 
îïòèìàëüí³ ï³äõîäè äî ¿õ âèð³øåííÿ â êîíòåê-
ñò³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
FinTech-ïðîäóêò³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. FinTech 
(Financial technology) – öå âèêîðèñòàííÿ òåõíî-
ëîã³é, ùî äîçâîëÿþòü ðîáèòè ô³íàíñîâ³ ñåðâ³ñè 
á³ëüø åôåêòèâíèìè. Ñëîâîì “FinTech” çàçâè-
÷àé íàçèâàþòü ñòàðòàïè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü 
íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ó ñôåð³ áàíê³â òà ô³íàíñ³â. 
FinTech – ÿâèùå íå çîâñ³ì íîâå, àäæå ê³ëüêà 
ðîê³â òîìó öå áóëè ñêðîìí³ ñòàðòàïè, ÿê³ ïðî-
ïîíóâàëè îáìåæåí³ ïîñëóãè ³ç êðåäèòóâàííÿ 
÷åðåç ²íòåðíåò àáî ïîñëóãè ç ïåðåêàçó ãðîøåé.

Íà äàíèé ÷àñ âñå çì³íèëîñÿ, çàðàç FinTech 
øâèäêî íàáèðàº îáåðò³â ó òàêèõ îáëàñòÿõ, ÿê 
îíëàéí-êðåäèòóâàííÿ, ãðîøîâ³ ïåðåêàçè òà 
êðåäèòí³ ðåéòèíãè. Äåÿê³ FinTech-êîìïàí³¿, 
íàïðèêëàä, ðîçðîáëÿþòü ðîáîò³â-êîíñóëüòàí-
ò³â, ÿê³ çäàòí³ çàïðîïîíóâàòè êðàù³ ð³øåííÿ çà 
âêëàäàìè íà îñíîâ³ ö³ëåé êë³ºíò³â, óðàõîâóþ÷è 
âñ³ ìîæëèâ³ ðèçèêè [1].

FinTech âæå íå º ñòàðòàïàìè, äåÿê³ ç íèõ, 
íàïðèêëàä, Êðåäèòíèé êëóá (Lending Club), 
ñòàëè çàãàëüíîâ³äîìèìè; ³íø³ ñòàëè ÷àñòè-
íîþ òàêèõ êîìïàí³é, ÿê “Apple”, “Google” ³ 
“Samsung”.

Êîæíà FinTech-êîìïàí³ÿ º ïîñòà÷àëüíèêîì 
âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîãðàì ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã, ÿê³ â³äçíà÷àþòüñÿ á³ëüøîþ åôåêòèâí³ñòþ 
òà ìåíøèìè âèòðàòàìè, í³æ ïîñëóãè òðàäèö³éíèõ 
êîìïàí³é. Äî êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òàêèõ êîì-
ïàí³é â³äíåñåìî òàêîæ øèðø³ ìîæëèâîñò³ ùîäî 
çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â, îòæå, á³ëüøó ¿õ ê³ëüê³ñòü.

Á³ëüø³ñòü ä³þ÷èõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ â³äðå-
àãóâàëè íà FinTech-âèêëèê îäíèì ³ç òðüîõ ñïî-
ñîá³â, ÿê³ íå ìîæíà ââàæàòè åôåêòèâíèìè äëÿ 
óñï³õó â ìàéáóòíüîìó [2].

Ïåðøà ãðóïà êîìïàí³é îáðàëè âè÷³êóâàëüíó 
òàêòèêó: âîíè ïðàãíóòü çáåðåãòè ñâî¿ ðåñóðñè 
äî òîãî ìîìåíòó, ïîêè íå ç’ÿâëÿòüñÿ ë³äåðè 
òåõíîëîã³é. Àëå òàê³ êîìïàí³¿ ðèçèêóþòü, àäæå 
¿õí³é á³çíåñ, ìîæëèâî, ñòàíå íåêîíêóðåíî-
ñïðîìîæíèì ïîð³âíÿíî ç íîâèìè ïðîäóêòàìè.

Äðóãà ãðóïà ïðèäáàëà FinTech-ô³ðìè, ùîá 
îòðèìàòè äîñòóï äî íîâèõ òåõíîëîã³é, àëå 
âîíè ÷àñòî ñòèêàþòüñÿ ³ç ïðîáëåìîþ ³íòåãðàö³¿ 
ñòàðèõ ³ íîâèõ òåõíîëîã³é.

Òðåòÿ ãðóïà êîìïàí³é ³íâåñòóº çíà÷íèé ÷àñ 
³ ãðîø³ äëÿ ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ ²Ò-ñèñòåìè, 
ÿêà çàçâè÷àé ìàº ïåðåðèâ÷àñòèé õàðàêòåð ³ 
óñêëàäíþºòüñÿ ïðèðîäíèìè ñèñòåìàìè, ÿê³ 
âàæêî ï³äòðèìóâàòè, îíîâëþâàòè ³ ïîêðàùó-
âàòè. Áàãàòî ³ç öèõ êîìïàí³é ñïîä³âàþòüñÿ 
ïîâòîðèòè ï³äõ³ä FinTech ùîäî øâèäêîãî ñòâî-
ðåííÿ ³ííîâàö³éíèõ, ãíó÷êèõ ãðóï äëÿ ðîçðî-
áëåííÿ íîâèõ ïðîïîçèö³é, ç àêöåíòîì íà öèô-
ðîâèõ ôóíêö³ÿõ ³ àíàë³ç³ äàíèõ. Àëå ö³ âíóòð³øí³ 
êîìàíäè îáòÿæåí³ ðîçìèòîþ ³íôðàñòðóêòó-
ðîþ, ðåãóëüîâàíîþ ñò³éêèìè ³íòåðåñàìè ï³ä-
ðîçä³ë³â, ÿêà ñòâîðþâàëàñÿ äåñÿòèë³òòÿìè [3].
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Íàéêðàùà ñòðàòåã³ÿ äëÿ êîìïàí³¿ – öå ñàì³é 
ñòàòè äèíàì³÷íèì öåíòðîì FinTech, ñòâî-
ðèâøè íîâó á³çíåñ-åêîñèñòåìó. Ó ìåæàõ öüîãî 
ï³äõîäó åôåêòèâí³øå íàëàãîäæóâàòè ïàðò-
íåðñüê³ â³äíîñèíè ç³ ñòîðîíí³ìè ïîñòà÷àëü-
íèêàìè òåõíîëîã³é, í³æ âèòðà÷àòè ðåñóðñè íà 
ðîçðîáëåíÿ âëàñíîãî ïðîäóêòó. Âèáèðàþ÷è 
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ³ äîäàòêè, ÿê³ â³äïîâ³-
äàþòü á³çíåñ-êðèòåð³ÿì êîíêðåòíî¿ ô³íàíñîâî¿ 
óñòàíîâè, íàëàãîäæåííÿ ðåçóëüòàòèâíèõ âçàº-
ìîä³é ³ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóãè øâèäêî äîç-
âîëèòü çàïðîïîíóâàòè ñâî¿ ð³øåííÿ â ìåæàõ 
óçãîäæåíîãî ³íòåãðîâàíîãî ïðîäóêòó. 

Ó áàãàòüîõ òðàäèö³éíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòè-
òóòàõ öÿ ñòðàòåã³ÿ ïîòðåáóâàòèìå ôóíäàìåí-
òàëüíèõ çì³í ó ñòðóêòóð³ òà ï³äõîäàõ äî îïå-
ðàö³éíèõ ïðîöåñ³â. Êîìïàí³ÿ ïîâèííà ñòàòè 
á³ëüø ãíó÷êîþ, íàâ÷èòèñÿ øâèäêî ðåàãóâàòè 
íà çàïèòè êë³ºíò³â ³ áóòè çäàòíîþ âïðîâàäæó-
âàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿ òàê øâèäêî, ÿê ò³ëüêè âîíè 
ç’ÿâëÿþòüñÿ [4].

Äåÿê³ àâòîðèòåòí³ êîìïàí³¿ ïðîñóâàþòüñÿ â 
öüîìó íàïðÿì³. Ô³íàíñîâ³ êîìïàí³¿ òà ì³æíà-
ðîäí³ áàíêè ìîäåðí³çóþòü óïðàâë³íñüê³ ñòðóê-
òóðè, êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó, âêëàäàþ÷è çíà÷í³ 
³íâåñòèö³¿ â íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè äëÿ ñï³âðîá³ò-
íèê³â òà òîï-ìåíåäæìåíòó.

Çì³íà áóäü-ÿêî¿ á³çíåñ-ìîäåë³ – ñêëàäíèé 
ïðîöåñ, ïåðåòâîðåííÿ â FinTech-îð³ºíòîâàíó 
îðãàí³çàö³þ º íàâ³òü ïîòåíö³éíî íåáåçïå÷-
íèì. Çðóéíóâàòè äîâ³ðó äî áðåíäà ³ ïðè-
çâåñòè äî âòðàòè êë³ºíò³â ìîæå íåîáäóìàíå 
³ øâèäêå ³íòåãðóâàííÿ ð³çíèõ òåõíîëîã³é ³ 
íîâèõ ïðîäóêò³â [5].

Ç îãëÿäó íà òå, ÿê øâèäêî çì³íþþòüñÿ 
ô³íàíñîâ³ òåõíîëîã³¿ òà ñìàêè ñïîæèâà÷³â, 
ä³þ÷³ ô³íàíñîâ³ ³íñòèòóòè íå ìîæóòü äîçâîëèòè 
ñîá³ íåõòóâàòè FinTech. Áóòè óñï³øíîþ ô³ðìîþ 
äîïîìîæå âì³ííÿ ïëàíóâàòè, áóòè óâàæíèì 
äî ïîòðåá êë³ºíò³â ³ ïðîäóêòèâí³ â³äíîñèíè ³ç 
çîâí³øí³ìè íîâàòîðàìè. Í³õòî íå çíàº, ÿê áóäå 
âèãëÿäàòè ô³íàíñîâèé ñåêòîð ó ìàéáóòíüîìó, 
àëå äîòðèìàííÿ öèõ ïðèíöèï³â äîçâîëèòü 
êîìïàí³¿ äîáèâàòèñÿ ë³äåðñòâà íåçàëåæíî â³ä 
ìàéáóòí³õ ³ííîâàö³¿ òà ñåãìåíòàö³¿ êë³ºíò³â.

Íàéá³ëüø ö³êàâèìè ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã 
FinTech º ì³ëëåí³àëè – ëþäè, íàðîäæåí³ ï³ñëÿ 
1980 ð., àáî ïîêîë³ííÿ Y, ÿê³ äëÿ âñ³õ áàíê³â ³ 
ô³íàíñîâèõ êîìïàí³é º îñîáëèâîþ ãðóïîþ êë³-
ºíò³â, áî ¿ì âëàñòèâà âåëèêà ö³êàâ³ñòü äî öèô-
ðîâèõ òåõíîëîã³é [6].

Ñàìå ç ìåòîþ çàâîþâàííÿ ïðèõèëüíîñò³ 
ìîëîäî¿ àóäèòîð³¿ áàíêè çàäàþòüñÿ ïèòàí-
íÿìè: ÿê ñòàòè á³ëüø ïðèâàáëèâèìè äëÿ ì³ë-
ëåí³àë³â? ×è ïðàâäà, ùî ìîëîäå ïîêîë³ííÿ íå 
õî÷å êîðèñòóâàòèñÿ ïîñëóãàìè áàíê³â ³ øóêàº 
àëüòåðíàòèâó ¿ì? Íàñïðàâä³, ó öüîìó ïèòàíí³ 
âñå íåîäíîçíà÷íî.

Âñåñâ³òíüî â³äîìèé åêñïåðò â öèôðîâîìó 
áàíê³íãó Êð³ñ Ñê³ííåð óïåâíåíèé, ùî òàê³ 
ïèòàííÿ íàñàìïåðåä ç’ÿâëÿþòüñÿ â ëþäåé 
ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ, ÿê³ ùå íå óñâ³äîìèëè, ùî 
ì³ëëåí³àëè âæå º ¿õí³ìè ô³íàíñîâèìè äèðåêòî-
ðàìè, îïåðàö³éíèìè äèðåêòîðàìè, ³íîä³ ãåíå-
ðàëüíèìè äèðåêòîðàìè [7].

ßêùî ãîâîðèòè ïðî FinTech -ñòàðòàïè, òî 
á³ëüø³ñòü ³ç íèõ ñòâîðåí³ ³ ïåðåáóâàþòü ï³ä 
êåð³âíèöòâîì ñàìå ïðåäñòàâíèê³â ïîêîë³ííÿ Y.

Ó ì³ëëåí³àë³â íåìàº âåëèêîãî äîñâ³äó 
ðîáîòè, àëå âîíè õî÷óòü çì³íèòè ñâ³ò çà äîïî-
ìîãîþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é. Âîíè âæå íå óÿâëÿ-
þòü æèòòÿ áåç ãëîáàëüíîãî çâ’ÿçêó ³ ââàæàþòü, 
ùî âñå ðóõàºòüñÿ â îíëàéí. Ó öüîìó ³ ïîëÿãàº, 
íà äóìêó Ê. Ñê³ííåðà, îäèí ³ç êëþ÷îâèõ âèêëè-
ê³â äëÿ êåð³âíèê³â áàíê³â. Ñåðåä îñòàíí³õ ïåðå-
âàæàþòü ÷îëîâ³êè, ïðåäñòàâíèêè ïîêîë³ííÿ 
áåá³-áóìåð³â àáî «³êñ³â», ó íèõ º äîñâ³ä, çíàííÿ 
ðèíêó, àëå íåìàº áà÷åííÿ öèôðîâîãî ïåðåòâî-
ðåííÿ. Ìîæëèâî, ñàìå òîìó áàíêè äóæå ÷àñòî 
íå ìîæóòü çàëó÷èòè é óòðèìàòè ì³ëëåí³àë³â.

Ç ³íøîãî áîêó, ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ áàí-
ê³âñüêèõ îïåðàö³é ì³ëëåí³àëè íàéá³ëüøå 
äîâ³ðÿþòü áàíê³âñüêèì ïðîãðàìàì. Òîáòî 
ìîëîä³ êîðèñòóâà÷³ ïîêëàäàþòüñÿ íà òðàäè-
ö³éíèé áàíê³íã, ââàæàþòü çà êðàùå çðó÷í³ñòü 
ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â. Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿì,  
48% ðåñïîíäåíò³â ìàþòü ðàõóíîê ó òðàäèö³é-
íîìó áàíêó. ² á³ëüø³ñòü ³ç íèõ õî÷óòü âçàºìî-
ä³ÿòè ç³ ñâîºþ ô³íàíñîâîþ óñòàíîâîþ ÷åðåç 
ìîá³ëüí³ àáî îíëàéí-ïëàòôîðìè. FinTech-
êîìïàí³ÿ ì³ëëåí³àëè ïîêè íå äîâ³ðÿþòü.

Áàãàòî ìîëîäèõ êë³ºíò³â, ÿê ³ ðàí³øå, ââà-
æàþòü îáîâ’ÿçêîâèìè ïåð³îäè÷í³ â³äâ³äó-
âàííÿ áàíêó. Íà äóìêó ïðåäñòàâíèêà êîìïàí³¿ 
“Raisin”, ÿêà äîçâîëÿº â³äêðèâàòè äåïîçèòè â 
áàíêàõ ïî âñ³é ªâðîï³ ÷åðåç îäíó ïëàòôîðìó, 
êëþ÷îâèì ÷èííèêîì òóò º äîâ³ðà. Êë³ºíòè çíà-
þòü áàíê ³ ãîòîâ³ äîâ³ðèòè éîìó ñâî¿ ãðîø³, àëå 
íå ìàþòü òàêî¿ æ äîâ³ðè äî FinTech-êîìïàí³é. 

Ùî ì³ëëåí³àëè çíàþòü ïðî FinTech? 
Íàéá³ëüøå âîíè îá³çíàí³ ïðî äîäàòêè äëÿ 
çä³éñíåííÿ ïëàòåæ³â ³ ãðîøîâèõ ïåðåêàç³â.  
6 ³ç 10 îïèòàíèõ ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ çàÿâèëè, 
ùî «êîëèñü ÷óëè ïðî FinTech». Áàíê³âñüê³ 
ïðîãðàìè ïîïóëÿðí³ ñåðåä ì³ëëåí³àë³â, ¿õ 
âèêîðèñòîâóþòü ÿê îñíîâíèé äîäàòîê äëÿ 
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, à îò ð³øåííÿ â³ä FinTech-
êîìïàí³é âèêîðèñòîâóþòü ò³ëüêè 10% êîðèñòó-
âà÷³â ô³íàíñîâèõ äîäàòê³â.

Åêñïåðòè ââàæàþòü, ùî FinTech-ãðàâöÿì 
íåîáõ³äíî ïîÿñíþâàòè ïðèíöèïè ñâîº¿ ðîáîòè 
ì³ëëåí³àëàì. Çàâäÿêè öüîìó âîíè çìîæóòü òåñ-
òóâàòè íîâ³òí³ ô³íàíñîâ³ òåõíîëîã³¿, ùî äàäóòü 
³ìïóëüñ ðîçâèòêó íîâî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè. Àäæå 
êîðèñòóâà÷³, îñîáëèâî ìîëîä³, çàö³êàâëåí³ â áàí-
ê³âñüêèõ ñåðâ³ñàõ. Ñàìå òîìó òðàäèö³éí³ ïðîäóêòè 
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â äàíèé ÷àñ ïðîõîäÿòü ïðîöåñ òðàíñôîðìàö³¿, 
ï³äëàøòîâóþòüñÿ ï³ä ïîòðåáè êë³ºíò³â [8].

Áàíêè ïîâèíí³ íàäàâàòè ñåðâ³ñè, ÿê³ áóäóòü 
á³ëüø ãíó÷êèìè ³ çìîæóòü íàëàøòîâóâàòèñÿ 
çàëåæíî â³ä ïîòðåá êîðèñòóâà÷à â êîíêðåòí³é 
ñèòóàö³¿. Ùî ñòîñóºòüñÿ FinTech-êîìïàí³é, òî 
âîíè êåðóþòüñÿ ñàìå ïðèíöèïîì êàñòîì³çàö³¿ 
ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ âëàñíèõ ñåðâ³ñ³â. Îäíàê äëÿ 
çàâîþâàííÿ ïðèõèëüíîñò³ ì³ëëåí³àë³â ¿ì ùå 
òðåáà çäîáóòè äîâ³ðó ö³º¿ àóäèòîð³¿, ïåðåêî-
íàòè â òîìó, ùî öèôðîâ³ ñåðâ³ñè íå ìåíø áåç-
ïå÷í³, í³æ òðàäèö³éíèé áàíê³íã.

Íà æàëü, áàãàòî ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â, âñó-
ïåðå÷ çàãàëüí³é äóìö³, ÿê ³ ðàí³øå, ââàæàþòü 
çà êðàùå êîðèñòóâàòèñÿ ãîò³âêîþ. Òàê, çã³äíî 
ç íåäàâí³ì äîñë³äæåííÿì êîìïàí³é “Accel” ³ 
“Qualtrics”, 80% îïèòàíèõ êîðèñòóþòüñÿ ãîò³â-
êîþ, à 64% ïîñò³éíî íîñÿòü ïàïåðîâ³ ãðîø³ ³ç 
ñîáîþ. Âîäíî÷àñ ñàìå öå ïîêîë³ííÿ ââàæà-
ºòüñÿ äâèãóíîì â ïîñòóïîâîìó ïåðåõîä³ äî 
cashless-åêîíîì³êè.

FinTech – öå ñôåðà, ÿêà êàðäèíàëüíî çì³íþº 
íàøå æèòòÿ. Äî FinTech íàé÷àñò³øå â³äíîñÿòü 
íîâ³ ï³äïðèºìñòâà â ²Ò (ñòàðòàïè), ÿê³ êàðäè-
íàëüíî çì³íþþòü òàê³ ãàëóç³, ÿê ìîá³ëüí³ ïëàòåæ³, 
ãðîøîâ³ ïåðåðàõóâàííÿ, êðåäèòè, çá³ð êîøò³â, 
íàâ³òü óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè. Ñòàðòàïè çàñòîñî-
âóþòü òåõíîëîã¿, ùîáè çà âèã³äíîþ ö³íîþ ïðî-
ïîíóâàòè âæå íàÿâí³ ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, à òàêîæ 
çàñíîâàí³ íà ³ííîâàö³ÿõ ð³øåííÿ.

Ðîçâèòîê FinTech çàáåçïå÷óº íîâ³ ìîæëè-
âîñò³ ÿê äëÿ ñïîæèâà÷³â, òàê ³ äëÿ ï³äïðèºì-
ö³â. Ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü ïðîïîíóâàòè á³ëüø 
äåøåâ³ ïîñëóãè, à òàêîæ â ðàçè çðîñòàþòü ìîæ-
ëèâîñò³ âèáîðó ñïîæèâ÷èõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Òåðì³í “FinTech” ïîøèðþºòüñÿ ³ íà òåõíîëî-
ã³÷í³ ï³äïðèºìñòâà, òðàäèö³éíèõ ïîñòà÷àëüíè-
ê³â ïîñëóã ³ áàãàòüîõ ³íøèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó. Íà 
ãëîáàëüíîìó ð³âí³ – öå âåëèê³, â³äîì³ ô³íàíñîâ³ 
óñòàíîâè òà âåëèê³ òåõíîëîã³÷í³ ï³äïðèºìñòâà 
(“Google”, “Yahoo”, “Amazon” òà ³í.), ÿê³ ïðàöþþòü 
ó ñôåð³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Ö³ êîìïàí³¿ ðîçðî-
áëÿþòü òåõíîëîã³¿, ùî äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè 
ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ íàáàãàòî øâèäøå ³ ïðîñò³øå. 

Òåõíîëîã³÷íèé ïðîãðåñ äàâ ïîøòîâõ ðîç-
âèòêó áàãàòüîõ ñôåð FinTech, ÿê-îò: âçàºìíå 
êðåäèòóâàííÿ, íåáàíê³âñüê³ êðåäèòè, âêëàäè, 
áóõãàëòåð³ÿ, îñîáèñò³ ô³íàíñè, ³íäèâ³äóàëüí³ 
³íâåñòèö³¿, êðàóäôàíä³íã, ïëàòåæ³, äîñë³äæåííÿ, 
ô³íàíñîâ³ êîíñóëüòàö³¿, íîâ³ âàëþòè (íàïðèêëàä, 
Bitcoin). Óñå á³ëüøèé ïîïèò ìàþòü ³ ïëàòôîðìè 
âçàºìíîãî êðåäèòóâàííÿ, ÿê³ îá’ºäíóþòü áàãà-
òüîõ êðåäèòîð³â ³ äåá³òîð³â. Äî ñüîãîäí³ ìîæëè-
âîñò³ çä³éñíþâàòè òàê³ îïåðàö³¿ áóëè îáìåæå-
íèìè, îñê³ëüêè ïîñåðåäíèêîì âèñòóïàâ áàíê. 
Êðàóäôàíä³íã äîçâîëÿº øâèäêî ³ ëåãêî îòðè-
ìàòè ô³íàíñóâàííÿ íà ðåàë³çàö³þ âèäàòíî¿ ³äå¿ ç 
áóäü-ÿêî¿ òî÷êè ñâ³òó ³ â³ä ëþäåé, ç ÿêèìè îäåð-

æóâà÷ í³êîëè íå çóñòð³÷àâñÿ. Ïåðåêàçè ãðîøåé 
çà êîðäîí, ÿê³ â ìèíóëîìó çàâäàâàëè êëîïîòó 
ï³äïðèºìöÿì, – ùå îäíà ñôåðà, ö³ëêîì çì³íåíà 
³ííîâàòîðàìè. Ïîñëóãà TransferWise âèð³øèëà 
ïðîáëåìó ïåðåñèëàííÿ ãðîøåé: öÿ òðàäèö³éíà 
áàíê³âñüêà îïåðàö³ÿ òåïåð äîñòóïíà íåâåëè-
êèì ï³äïðèºìñòâàì ³ ïðèâàòíèì îñîáàì çà 
íàáàãàòî ìåíø³ ãðîø³. Íåáàíê³âñüê³ êðåäèòè – 
ùå îäíà òàêà ñôåðà, íàïðèêëàä, ó Ëàòâ³¿ âîíè 
äîñèòü ïîøèðåí³, îòðèìàòè ¿õ ìîæíà â êîðîò-
êèé ÷àñ, à ïðîöåäóðà ïðîñòà, àëå ïîòðåáóº â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ [9].

FinTech ñòàâ íîâîþ íîðìîþ, ó ñâ³ò³ ìàéæå 
äâ³ òðåòèíè êë³ºíò³â êîðèñòóºòüñÿ ïðîäóêòàìè 
àáî ïîñëóãàìè FinTech. Äîñë³äæåííÿ ïîêà-
çàëè, ùî äî ïåðåâàã FinTech íàëåæèòü ãíó÷-
ê³ñòü (çäàòí³ñòü íåãàéíî ðåàãóâàòè íà çì³íè 
â ðèíêîâîìó ïîïèò³), ³ííîâàö³¿ òà ìîæëèâ³ñòü 
çàëó÷àòè êë³ºíò³â, ÿê³ çíàþòüñÿ íà ñó÷àñíèõ 
òåõíîëîã³ÿõ. Ïîñëóãàìè FinTech êîðèñòóþòüñÿ 
ò³, äëÿ êîãî âàæëèâà øâèäê³ñòü, çðó÷í³ñòü, ïðî-
ñòîòà â êîðèñòóâàíí³ ïîñëóãîþ. 

Îäíàê çíà÷íà ÷àñòèíà ñïîæèâà÷³â â³ääàíà 
òðàäèö³éíèì áàíêàì ³ ¿õí³ì ïîñëóãàì, äëÿ 
ÿêèõ âàæëèâà ïðÿìà êîìóí³êàö³ÿ ³ç êë³ºíòàìè. 
Ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ô³íàíñîâ³ óñòà-
íîâè ïîâèíí³ áóäóòü âíåñòè ôóíäàìåíòàëüí³ 
çì³íè ó ñâîþ ðîáîòó, à ñàìå íàáóòè çäàòíîñò³ 
øâèäøå ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ñó÷àñíèõ âèìîã 
³ çì³íþâàòè çâè÷í³ ïðèíöèïè ðîáîòè. Á³ëüø³ñòü 
óñòàíîâ âñå ùå íàìàãàºòüñÿ øóêàòè ³ âïðîâà-
äæóâàòè íîâàòîðñüê³ ³äå¿. Âîíè ìîãëè á ïîâ÷è-
òèñÿ â «ïîðóøíèê³â ñïîêîþ» ô³íàíñîâîãî ñâ³òó. 
Çàðàç áàíêè áà÷àòü ó íèõ êîíêóðåíò³â, õî÷à 
ñï³âïðàöÿ áóëà á âçàºìîâèã³äíîþ.

Äâàäöÿòü ðîê³â òîìó, ï³ä ÷àñ â³äêðèòòÿ áóäü-
ÿêîãî á³çíåñó ³ñòîòíèé ðîçâèòîê ìåíø í³æ 
÷åðåç 10 ðîê³â áóâ íåìîæëèâèì çàâäàííÿì. 
Çà 8 ðîê³â ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ 4finance ïåðåòâî-
ðèëîñÿ ç³ ñòàðòàïó íà ãëîáàëüíå ï³äïðèºìñòâî 
ç á³ëüø í³æ 2 000 ïðàö³âíèê³â ó 15 êðà¿íàõ, íà 
3 êîíòèíåíòàõ, ÿê³ îáñëóãîâóþòü ì³ëüéîíè êë³-
ºíò³â. Ó ðîçðîáëåííÿ ²Ò-ñèñòåì, íà ÿêèõ áàçó-
ºòüñÿ âñÿ ãàëóçü FinTech, 4finance ùîð³÷íî 
âêëàäàº ì³ëüéîí ºâðî, ³ öå íå ìàðíà òðàòà, à 
³íâåñòèö³¿, ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó [10].

Ç ïî÷àòêîì êðèçè áàãàòî ôàõ³âö³â ïðîãíîçó-
âàëè âòðàòó ö³êàâîñò³ äî ðèíêó òåõíîëîã³é, àëå 
ö³ ïðèïóùåííÿ íå ñïðàâäèëèñÿ. Ñó÷àñí³ òåí-
äåíö³¿ ïîêàçóþòü, ùî âñå á³ëüøå ³ á³ëüøå ìîëî-
äèõ êîìïàí³é êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì â ³íâåñòî-
ð³â, ãîòîâèõ çá³ëüøèòè ¿õíþ êàï³òàë³çàö³þ íå 
ò³ëüêè äî ì³ëüéîí³â, àëå ³ äî ì³ëüÿðä³â äîëàð³â.

FinTech – òåõíîëîã³÷í³ ïðîåêòè â îáëàñò³ 
ô³íàíñîâèõ ñåðâ³ñ³â, ÿê³ ââàæàþòüñÿ îäíèìè ç 
íàéïåðñïåêòèâí³øèõ íàïðÿì³â äëÿ ñòàðòàï³â, 
íåçâàæàþ÷è íà ñêëàäíîñò³ äåðæàâíîãî ðåãó-
ëþâàííÿ, ç ÿêèìè äîâîäèòüñÿ ñòèêàòèñÿ. 
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²ñíóº äâà îñíîâíèõ âèäè ïðîäóêò³â íà áàç³ 
FinTech. Ïåðøèé, äàâíî ïðåäñòàâëåíèé íà 
ðèíêó, çàáåçïå÷óº ñîôò ³ ïîñëóãè ô³íàíñîâèõ 
ñåðâ³ñ³â, òîáòî âèêîðèñòîâóº ìîäåëü B2B. 
Äðóãèé, ÿêèé àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ îñòàíí³ì 
÷àñîì, îð³ºíòîâàíèé íà ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, 
òîáòî îõîïëþº ðèíîê B2Ñ, ³ ïðàãíå âèêîíàòè 
âêðàé àìá³òíå çàâäàííÿ – ñêëàñòè êîíêóðåí-
ö³þ òðàäèö³éíèì ïîñòà÷àëüíèêàì ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã ó áîðîòüá³ çà ìàñîâîãî êë³ºíòà.

Òåíäåíö³ÿ çðîñòàííÿ ïîïóëÿðíîñò³ FinTech-
ïðîåêò³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â óñüîìó ñâ³ò³. Îäíà 
ç íàéçíàìåíèò³øèõ ó ô³íàíñîâ³é ³íäóñòð³¿ ïðî-
ãðàìà Startupbootcamp FinTech Accelerator 
íàäàº ïðîåêòàì ô³íàíñóâàííÿ, ìåíòîðñüêó 
ï³äòðèìêó é îô³ñ â öåíòð³ Ëîíäîíà. Êîìàíäàì 
òàêîæ äîïîìàãàþòü çâ’ÿçàòèñÿ ç ³íâåñòîðàìè 
ç óñüîãî ñâ³òó. Ïðåäñòàâíèêè Startupbootcamp 
ãîòîâ³ ïîñï³ëêóâàòèñÿ ç âàìè, íàâ³òü ÿêùî 
âè ïðîñòî âèñîêî ìîòèâîâàíà ëþäèíà, ÿêà 
õî÷å äîñÿãòè óñï³õ³â ó FinTech-ñôåð³. Îñê³ëüêè 
Ëîíäîí çàâæäè áóâ â³äîìèé ÿê âñåñâ³òí³é 
öåíòð á³çíåñó ³ ô³íàíñ³â, â³í ñòàâ ÷óäîâèì ìàé-
äàí÷èêîì äëÿ ðîçâèòêó FinTech ç óñï³øíèìè 
ñòàðòàï-õàáàìè é ³íøèìè çàõîäàìè [11].

Âèñíîâêè. Îòæå, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî 
ïðîáëåìà ÿêîñò³ FinTech-ïðîäóêò³â ìàº êîìï-
ëåêñíèé õàðàêòåð, ïîòðåáóº âðàõóâàííÿ ãàëó-
çåâèõ îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ÿêîñò³ íà 
âñ³õ åòàïàõ.

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà áåçïå÷íîñò³ 
FinTech-ïðîäóêò³â íåîáõ³äíå ïîäàëüøå âäî-
ñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, ÿêà 
ðåãóëþº ïèòàííÿ ïàðàìåòð³â ¿õíüî¿ ÿêîñò³, ãàð-
ìîí³çàö³ÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, îñîáëèâî 
ìåòîä³â êîíòðîëþ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ FinTech-

ïðîäóêö³¿. Âàæëèâîþ óìîâîþ ãàðàíòóâàííÿ 
íàëåæíî¿ ÿêîñò³ º àêòèâ³çàö³ÿ âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ¿õ ñåðòèô³êàö³ÿ â 
áàíê³íãó.

 

 

 


