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МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Ñôåðà âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³ä-
âåäåííÿ º âàæëèâîþ ãàëóççþ åêîíîì³êè áóäü-
ÿêî¿ äåðæàâè ³ âàæëèâîþ ñôåðîþ æèòòºçà-
áåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ äåðæàâ. Ðåãóëþâàííÿ 
ñôåðè âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ 
çäåá³ëüøîãî º ïèòàííÿì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, à 
óïðàâë³ííÿ ïîñëóãàìè (ñëóæáè, ñåðâ³ñè) âîäî-
ïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ çàçâè÷àé íàëå-
æèòü äî êîìïåòåíö³¿ îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè. 
Âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ âñ³õ êðà¿í 
ñòèêàºòüñÿ ç áàãàòüìà ñï³ëüíèìè ïðîáëåìàìè, 
ÿê-îò ïîòðåáà â ³íâåñòèö³ÿõ, çíà÷í³ âèòðàòè, 
çíîøåí³ñòü îñíîâíèõ ôîíä³â, ÿê³ñòü ïîñëóã, 
âàðò³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü ïîñëóã, ïëàòîñïðî-
ìîæí³ñòü ñïîæèâà÷³â, âïëèâ íà íàâêîëèøíº 
ñåðåäîâèùå òîùî. Âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì 
çàâæäè ïîâ’ÿçóþòü ç åôåêòèâí³ñòþ óïðàâë³ííÿ 
âîäîãîñïîäàðñüêèì êîìïëåêñîì, ï³äïðèºì-
ñòâàìè (ñëóæáàìè) âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäî-
â³äâåäåííÿ. Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ îö³íþþòü 
çà êðèòåð³ÿìè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé: çà ê³íöåâèìè 
ðåçóëüòàòàìè âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ (çà ð³âíåì 
ïðèáóòêó), çà ÿê³ñòþ ïëàíóâàííÿ (ïîë³ïøåííÿ 
ïîêàçíèê³â áþäæåòóâàííÿ), çà åôåêòèâí³ñòþ 
âêëàäåíü (â³ääà÷à íà êàï³òàë), çà ÿê³ñòþ ïîñëóã 
òîùî. Êîæíà êðà¿íà ï³ä âïëèâîì çîâí³øí³õ ³ 
âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â «ñòâîðèëà» ñâîþ åôåê-
òèâíó ìîäåëü óïðàâë³ííÿ âîäîãîñïîäàðñüêèì 
êîìïëåêñîì, âñòàíîâèëà âëàñí³ óìîâè òà ïðà-
âèëà óïðàâë³ííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ, ÿê³ ïîñò³éíî 
äîñë³äæóþòüñÿ òà çì³íþþòüñÿ. Çâ³äñè âèïëè-
âàº, ùî íå ³ñíóº äâîõ îäíàêîâèõ ñèòóàö³é, âèð³-
øåííÿ ïðîáëåì íå ìîæå áóòè îäíàêîâèì äëÿ 
âñ³õ. Äëÿ Óêðà¿íè ÿê äëÿ ìîëîäî¿ íåçàëåæíî¿ 
äåðæàâè ïèòàííÿ ïîøóêó åôåêòèâíî¿ ìîäåë³ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè âîäîïîñòà÷àííÿ 
òà âîäîâ³äâåäåííÿ º îäíèì ç àêòóàëüíèõ ó 
ãàëóç³. Òîìó íåîáõ³äíèé àíàë³ç ñâ³òîâîãî äîñ-
â³äó ôîðìóâàííÿ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ âîäî-
ãîñïîäàðñüêèì êîìïëåêñîì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Äîñë³äæåííþ äàíîãî ïèòàííÿ ïðèñâÿ÷åí³ 
ïðàö³ òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê: ². Çàïàòðèíà [10], 
Ã. Ñåì÷óê, Î. ²ãíàòåíêî [18], Ì. Êîðîëüîâà [13], 
². Ëåâ³í [14], Î. Ì³ðîøíèê [16], Â. Ñòðóêîâà 
[19], Ä. Òàíàñ³â [20], Â. ²âàíîâ [11], Êëîä 
Ìåíàðä, Îëåêñàíäðà Ïåðî [1], Êëîä Ìàðòèíàí, 
²â Àìñëåð, Àëåí Áþññîí [15], Ðàëüô Áîøåê 
[7], Êàðë-Óëüðèõ Ðóäîëüô, Òîìàñ Áëîê [12], 
Ð. Àíäðåàñ Êðàìåð, [6], Äæàðìî Õóêêà ³ Òàï³î 
Êàòêî [3], à òàêîæ ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ 
óñòàíîâ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ àíàë³çó åôåê-
òèâíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè 
âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ íà áàç³ ñâ³-
òîâîãî äîñâ³äó º àêòóàëüíèì ó ïðîöåñ³ ðåôîð-

ìóâàííÿ ñôåðè âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâå-
äåííÿ, ïîòðåáóº íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – º âèâ÷åííÿ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó 
óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäî-
â³äâåäåííÿ ç ïåðñïåêòèâîþ éîãî âðàõóâàííÿ 
ï³ä ÷àñ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â 
Óêðà¿íè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íàö³î- 
íàëüí³ òà ðåã³îíàëüí³ ñèñòåìè âîäîïîñòà-
÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ êðà¿í ñâ³òó ôîðìó-
âàëèñÿ ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³÷íèõ êë³ìàòè÷-
íèõ, äåìîãðàô³÷íèõ òà òîïîãðàô³÷íèõ óìîâ ³ º 
ðåçóëüòàòîì êóëüòóðíî¿, ïîë³òè÷íî¿ ³ ñîö³àëü-
íî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâ, â ÿêèõ âîíè âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ. Ç 1960-õ ðð. ó ñâ³ò³ âîäíèé 
ñåêòîð çàçíàâ äåê³ëüêîõ çì³í ùîäî ïîë³òèêè é 
àêöåíò³â ó ì³æíàðîäí³é ñï³âïðàö³ ó ñôåð³ ðîç-
âèòêó. Îäí³ºþ ç òàêèõ çì³í áóâ àêöåíò íà ðîë³ 
ïðèâàòíîãî ñåêòîðà â óïðàâë³íí³ òà ðîçâèòêó 
ïîñëóã âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ. 
Ì³æíàðîäí³ ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè àêòèâíî ñïðè-
ÿëè òàê³é ïàðàäèãì³, ñòâåðäæóþ÷è, ùî äåð-
æàâíèé ñåêòîð íå ìîæå åôåêòèâíî óïðàâëÿòè 
öèìè ïîñëóãàìè, òîìó íåîáõ³äíî çàëó÷àòè 
ïðèâàòíèé ñåêòîð. ²ñòîðè÷íî âîäîïîñòà÷àííÿ 
â êðà¿íàõ ªâðîïè çàáåçïå÷óâàëîñÿ áåçïî-
ñåðåäíüî ìóí³öèïàë³òåòàìè. Ùå â Äàâíüîìó 
Ðèì³ àêâåäóêè (âîäîïðîâîäè) áóäóâàëèñÿ é 
åêñïëóàòóâàëèñÿ êîøòîì ì³ñüêî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿, îñê³ëüêè çàäîâîëåííÿ ìàñîâèõ ïîòðåá ³ 
äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ñïî-
÷àòêó áóëî îñíîâíîþ ìåòîþ ìóí³öèïàëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà. Îäíàê ó çâ’ÿçêó ç³ çðîñòàííÿì 
äåô³öèòó äåðæàâíîãî áþäæåòó, ï³äâèùåííÿì 
âèìîã äî ÿêîñò³ ïèòíî¿ âîäè, ³ç ïðîöåñàìè 
³íäóñòð³àë³çàö³¿ é óðáàí³çàö³¿ ôóíêö³¿ ç íàäàííÿ 
ïîñëóã ³ç âîäîïîñòà÷àííÿ â íèçö³ êðà¿í ïåðå-
äàíî ïðèâàòíèì ñïåö³àë³çîâàíèì êîìïàí³ÿì, 
à ïîñëóãè âîäîâ³äâåäåííÿ çàëèøàëèñÿ ó â³äà-
íí³ ìóí³öèïàë³òåò³â. Æîðñòê³ñòü ºâðîïåéñüêèõ 
íîðì ùîäî î÷èùåííÿ ñò³÷íèõ âîä (1981 ð. ó 
êðà¿íàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó (äàë³ – ªÑ) óõâà-
ëåíà Äèðåêòèâà ïðî î÷èùåííÿ ì³ñüêèõ ñò³÷íèõ 
âîä) ïîòðåáóâàëà á³ëüø ñêëàäíî¿ òåõíîëîã³¿ 
áóä³âíèöòâà î÷èñíèõ ñïîðóä, çàì³íó çíîøåíèõ 
ìåðåæ êàíàë³çàö³¿. ×åðåç â³äñóòí³ñòü äîñòàò-
íüîãî îáñÿãó ³íâåñòèö³é ó ìîäåðí³çàö³þ ñèñ-
òåì âîäîâ³äâåäåííÿ ìóí³öèïàëüí³ âëàäè áóëè 
çìóøåí³ äåëåãóâàòè ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ ç 
íàäàííÿ ïîñëóã ³ç âîäîâ³äâåäåííÿ ïðèâàòíèì 
êîìïàí³ÿì. Òîìó çàðàç â ªâðîï³ ³íòåíñèâíî 
ðåàë³çóþòüñÿ ïðîåêòè ë³áåðàë³çàö³¿ êîìóíàëü-
íîãî âîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, àäæå, çã³äíî ç 
óõâàëåíèìè 1992 ð. íà êîíôåðåíö³¿ â Äóáë³í³ 
âîäíèìè ïðèíöèïàìè, âîäó âïåðøå ñòàëè ðîç-
ãëÿäàòè íå ò³ëüêè ÿê ñîö³àëüíó ïîñëóãó, àëå ³ ÿê 
åêîíîì³÷íèé òîâàð. Çà äàíèìè Íàóêîâîãî öåí-
òðó Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é (äàë³ – ÎÎÍ) 
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Òàáëèöÿ 1

Êðà¿íà (% âëàñíîñò³) / 
(Ñôåðà îáñëóãîâóâàííÿ)

Ôîðìà  
âëàñíîñò³

Ôîðìà 
ðåãóëþâàííÿ

Àíãë³ÿ, 100% (á³ëüøå 100 òèñ. îñ³á) Ïðèâàòíà Òàðèôíå ðåãóëþâàííÿ ÷åðåç 
íåçàëåæíèé îðãàí êîíòðîëþ.

Ôðàíö³ÿ, 79% (á³ëüøå 100 òèñ. îñ³á);
²ñïàí³ÿ, 40% (10 òèñ. – 100 òèñ. îñ³á);
²òàë³ÿ, 8% (10 òèñ. – 100 òèñ. îñ³á);
Í³ìå÷÷èíà, 14% (äî 10 òèñ. îñ³á);
Ô³íëÿíä³ÿ, 10% (äî 10 òèñ îñ³á).

Çì³øàíà Êîíòðîëü çà ïðàâî óïðàâëÿòè 
³íæåíåðíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ.

Ôðàíö³ÿ, 21% (á³ëüøå 100 òèñ. îñ³á);
²ñïàí³ÿ, 60% (10 òèñ. – 100 òèñ. îñ³á);
Í³äåðëàíäè, 100% (10 òèñ. – 100 òèñ. îñ³á);
²òàë³ÿ, 92% (10 òèñ. – 100 òèñ. îñ³á);
Í³ìå÷÷èíà, 86% (äî 10 òèñ. îñ³á);
Øâåéöàð³ÿ, 100% (äî 10 òèñ. îñ³á);
Ô³íëÿíä³ÿ, 90% (äî 10 òèñ. îñ³á).

Äåðæàâíà  
(àáî ìóí³öèïàëüíà)

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç  
çà ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³ 
(³íäèêàòîðè).

³ç ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, ùå 2006 ð. ìàéæå 90% 
íàñåëåííÿ ó ñâ³ò³ êîðèñòóâàëèñÿ ïîñëóãàìè 
âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ, íàäàíèìè 
äåðæàâíèìè (àáî ìóí³öèïàëüíèìè) ï³äïðèºì-
ñòâàìè âîäîïîñòà÷àííÿ, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ³ 
òîä³øí³ì ºâðîïåéñüêèì äîñâ³äîì [11, ñ. 17; 9].

Õàðàêòåðèñòèêó ôîðì âëàñíîñò³ é îñíîâíèõ 
ôîðì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè âîäîïðî-
â³äíî-êàíàë³çàö³éíîãî ãîñïîäàðñòâà ªÑ äî 
2006 ð. íàâåäåíî â òàáëèö³ 1 (ñêëàäåíî íà 
îñíîâ³ [11]).

Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâàìè âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³ä-
âåäåííÿ â ³íäóñòð³àëüíî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ 
ñâ³òó äîçâîëèâ êëàñèô³êóâàòè ö³ ñèñòåìè çà 
÷îòèðìà îñíîâíèìè ãðóïàìè çàëåæíî â³ä ôîðì 
âëàñíîñò³: 1) äåðæàâíå (êîìóíàëüíå) óïðàâ-
ë³ííÿ; 2) äåëåãîâàíå êîìóíàëüíå óïðàâë³ííÿ; 
3 ïðèâàòíå äåëåãîâàíå óïðàâë³ííÿ; 4) ïðèâàòíå 
óïðàâë³ííÿ [11, ñ. 18–22; 19, ñ. 191–198].

Õàðàêòåðèñòèêó ôîðì âëàñíîñò³ é îñíîâíèõ 
ôîðì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè âîäîïðîâ³ä-
íî-êàíàë³çàö³éíîãî ãîñïîäàðñòâà â ñó÷àñíîìó 
ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³ íàâåäåíî â òàáëèö³ 
2 (ñêëàäåíî íà îñíîâ³ [11]).

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó äàíèõ ñòîñîâíî á³ëüøî-
ñò³ ïåâíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ ï³äïðèºìñòâ âîäî-
ïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ ó ñâ³ò³ ³íîçåìí³ 
äîñë³äíèêè çàçíà÷àþòü, ùî ò³ëüêè ïðèáëèçíî 
îäíà äåñÿòà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ ñâ³òó îòðèìóº 
ïèòíó âîäó â³ä ïðèâàòíèõ êîìïàí³é, íàé÷àñò³øå 
ó ôîðì³ òîâàðèñòâ, â ÿêèõ ïðèâàòí³ îïåðàòîðè 
â³ä³ãðàþòü îáìåæåíó ðîëü. Äåðæàâíà (êîìó-
íàëüíà) ôîðìà âëàñíîñò³ ï³äïðèºìñòâ âîäî-
ïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ, ç â³äïîâ³äíèìè 
ôîðìàìè óïðàâë³ííÿ, º ïåðåâàæíîþ ôîðìîþ 
â îðãàí³çàö³¿ âîäíîãî ñåêòîðà, ùî ñòàíîâèòü 
89%. Âèá³ð òàêî¿ ôîðìè ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñïðèé-
íÿòòÿì âîäè ÿê ñóñï³ëüíîãî áëàãà. Äðóãèé 
ö³êàâèé âèñíîâîê äîñë³äíèê³â ñòîñóºòüñÿ ãåî-

ãðàô³÷íî¿ êîíöåíòðàö³¿ ó÷àñò³ ïðèâàòíîãî ñåê-
òîðà ó âîäîïîñòà÷àíí³. Çíà÷íà ó÷àñòü ïðèâàò-
íîãî ñåêòîðà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â îñíîâíîìó â 
Çàõ³äí³é ªâðîï³ (çäåá³ëüøîãî â Àíãë³¿, Óåëüñ³, 
Ôðàíö³¿; ìåíøà â ²ñïàí³¿, Ãðåö³¿ é ²òàë³¿) [1].

Çàëåæíî â³ä ë³áåðàë³çàö³¿ ó âîäíîìó ñåêòîð³ 
(ïèòàííÿ ë³áåðàë³çàö³¿ ñôåðè ïîñëóã, çîêðåìà 
êîìóíàëüíèõ, àêòóàëüíå îñòàíí³ì ÷àñîì) ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè âîäîïîñòà-
÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ ïîä³ëÿþòü íà òðè 
ïðîâ³äí³ ìîäåë³ êðà¿í: Àíãë³¿ é Óåëüñó, Ôðàíö³¿ 
òà Í³ìå÷÷èíè. 

Àíãë³ÿ é Óåëüñ. Ö³ëêîâèòà ïðèâàòèçàö³ÿ 
ç ðåòåëüíèì ìîí³òîðèíãîì. Ïðèêëàä Àíãë³¿ é 
Óåëüñó óí³êàëüíèé òèì, ùî æîäíà ³íøà êðà¿íà 
ñâ³òó íå ïðèâàòèçóâàëà ö³ëêîì ñâ³é âîäíèé 
ñåêòîð. Ìåðåæ³ âîäîïîñòà÷àííÿ çàëèøàþòüñÿ 
ï³ä æîðñòêèì êîíòðîëåì íåçàëåæíîãî ðåãóëÿ-
òîðà – Îðãàíó ç ðåãóëþâàííÿ âîäíèõ ïîñëóã 
(OFWAT) [5]. 

Ôðàíö³ÿ. Äåðæàâíî-ïðèâàòí³ ïàðòíåðñòâà. 
Ôðàíöóçüêèé øëÿõ äî ë³áåðàë³çàö³¿ ³íøèé, 
îñê³ëüêè âèõîäèòü ³ç äàâí³õ òðàäèö³é äåðæàâ-
íî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà. Äîãîâ³ð ïåðøîãî 
äåëåãóâàííÿ ó ôðàíöóçüê³é ñèñòåì³ âîäîïî-
ñòà÷àííÿ äàòóºòüñÿ 1856 ð. Îñíîâí³ ïðèíöèïè 
ö³º¿ ìîäåë³ òàê³: ïàðòíåðñòâî, ñàìîîêóïí³ñòü 
é îðãàí³çàö³éíà ãíó÷ê³ñòü. Âîíè âèïëèâàþòü ³ç 
äâîõ þðèäè÷íèõ êîíñòðóêö³é: ïðàâîâèõ àêò³â, 
ùî ðåãóëþþòü ì³ñöåâå êîìóíàëüíå îáñëóãî-
âóâàííÿ (íîðìîòâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè); 
êîíòðàêòíîãî ïðàâà, äîãîâîð³â, ÿê³ ðåãóëþþòü 
â³äíîñèíè ì³æ â³äïîâ³äàëüíèì îðãàíîì âëàäè 
òà ï³äïðèºìñòâîì-âèêîíàâöåì ïîñëóã (þðè-
äè÷íà ïðàêòèêà òà òðàäèö³¿). Êëàñè÷íèì òèïîì 
äîãîâîðó äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà 
º êîíöåñ³ÿ «íà ñâ³é ñòðàõ òà ðèçèê». Çã³äíî ç 
òàêèì äîãîâîðîì, êîíöåñ³ºäàâåöü äîðó÷àº 
êîíöåñ³îíåðó óïðàâë³ííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ êîìóíàëüíî¿ ñëóæáè ñâî¿ì 
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êîøòîì òà íà ñâ³é ðèçèê, âçàì³í íàäàííÿ ð³ç-
íèõ ïðàâ ³ ï³ëüã, çîêðåìà ïðàâà çáèðàííÿ ïëà-
òåæ³â ç³ ñïîæèâà÷³â. ²íøèì âèäîì äîãîâ³ðíèõ 
â³äíîñèí º îðåíäà ï³äïðèºìñòâà, çà ÿêî¿ çä³éñ-
íþºòüñÿ ëèøå îíîâëåííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â 
ï³äïðèºìñòâ. Òðåò³é òèï äîãîâîð³â – äîãîâ³ð 
óïðàâë³ííÿ ç îïëàòîþ çà ðåçóëüòàòàìè, êîëè 
îïåðàòîð íå ìàº ïðàâà çáèðàòè ïëàòåæ³ ç³ ñïî-
æèâà÷³â, à îòðèìóº êîøòè ç ì³ñöåâîãî áþäæåòó. 
Òðè ìîæëèâ³ ìîäåë³ ó÷àñò³ ïðèâàòíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ â óïðàâë³íí³ ñåêòîðà âîäîïîñòà÷àííÿ òà 
âîäîâ³äâåäåííÿ îáèðàþòüñÿ çàëåæíî â³ä ñòó-
ïåíÿ ï³äïîðÿäêóâàííÿ çàêîíàì ðèíêó: ö³ëêîì, 
÷àñòêîâî àáî äóæå îáìåæåíî [15, ñ. 23–26]. 
Ïðèáëèçíî 21% íàñåëåííÿ Ôðàíö³¿ îòðèìóº 
âîäó â³ä ìóí³öèïàëüíèõ âèðîáíèê³â, à 79% 
îáñëóãîâóþòüñÿ îäíèì ³ç òðüîõ íàéá³ëüøèõ 
ôðàíöóçüêèõ âîäíèõ îïåðàòîð³â: Veolia, Suez-
Lyonnaise des Eaux ³ SAUR [1].

Í³ìå÷÷èíà. Êîðïîðàòèçàö³ÿ. Ñåðåä ÷èñ-
ëåííèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ìîæóòü ïîÿñíèòè âèá³ð 
ö³º¿ ìîäåë³, ïðîâ³äíèì º ñàìà ïðèðîäà í³ìåöü-
êèõ ïîë³òè÷íèõ ³íñòèòóò³â. Í³ìå÷÷èíà – ôåäå-
ðàòèâíà äåðæàâà. Îñê³ëüêè êîæíà ³ç 16 ôåäå-
ðàëüíèõ çåìåëü ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ çàêîíè, 
âîäíèé ñåêòîð º íàäçâè÷àéíî ôðàãìåíòîâà-
íèì, ç òèñÿ÷àìè ìàëèõ, ì³ñöåâèõ îïåðàòîð³â 
³ áàãàòüìà ð³çíèìè ñïîñîáàìè îðãàí³çàö³¿. 
Îòæå, íà íàö³îíàëüíîìó ðèíêó, íà â³äì³íó â³ä 
ôðàíöóçüêî¿ ÷è áðèòàíñüêî¿ ìîäåë³, â³äñóòí³ 
ïàí³âí³ âåëèê³ îïåðàòîðè. Ïðèáëèçíî 30% 
íàñåëåííÿ Í³ìå÷÷èíè îòðèìóº ïîñëóãè ç âîäî-
ïîñòà÷àííÿ â³ä ïðèâàòíèõ îïåðàòîð³â, ùî ñòà-
íîâèòü ëèøå 9% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ä³þ÷èõ 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ. Çäåá³ëüøîãî ïðè-
âàòí³ îïåðàòîðè àêòèâí³ ó âåëèêèõ ì³ñòàõ òà â 
ñõ³äí³é ÷àñòèí³ Í³ìå÷÷èíè [1; 7; 12; 14].

Êð³ì â³äîìèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ Ôðàíö³¿ 
òà Âåëèêîáðèòàí³¿, ³íø³ ºâðîïåéñüê³ êðà¿íè 
òàêîæ ìàþòü äîáðå ðîçâèíåí³ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ âîäîïîñòà÷àííÿì òà âîäîâ³äâåäåííÿì. 
Çîêðåìà, ó Øâåéöàð³¿ íàë³÷óºòüñÿ ïðèáëèçíî 
3 000 åêñïëóàòàö³éíèõ ñëóæá ³ç âîäîïîñòà-
÷àííÿ, ÿê³ îá’ºäíàí³ ç ³íøèìè êîìóíàëüíèìè 
ñëóæáàìè ïðè ìóí³öèïàë³òåòàõ. Îñíîâíèìè 
òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó âîäîãîñïîäàðñüêîãî 
ìåíåäæìåíòó â êðà¿íàõ Ñêàíäèíàâ³¿ º ïîñòó-
ïîâå îá’ºäíàííÿ íåâåëèêèõ çà ðîçì³ðîì 
êîìïàí³é âîäîïîñòà÷àííÿ â ì³æìóí³öèïàëüí³ 
ï³äïðèºìñòâà äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüøî¿ åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ³ çíàõîäæåííÿ íåîáõ³äíèõ 
³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ ñòâîðåííÿ 
îðãàí³çàö³éíî-àâòîíîìíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ 
êîìïàí³é âîäîïîñòà÷àííÿ, ùî äîçâîëèòü ï³ä-
âèùóâàòè ¿õíþ îðãàí³çàö³éíó ³ ô³íàíñîâó ñàìî-
ñò³éí³ñòü [4]. 

Â Àâñòð³¿ ïîñëóãè âîäîïîñòà÷àííÿ îðãàí³çî-
âàí³ çà äîïîìîãîþ ïðÿìèõ ³ äåëåãîâàíèõ ìîäå-
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ëåé äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ñåðåä äåëåãîâà-
íèõ ñèñòåì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàéá³ëüø 
÷àñòîþ ôîðìîþ îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ º 
òîâàðèñòâà ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ òà 
êîðïîðàö³¿ ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, äå 
äåðæàâíèé îðãàí âîëîä³º á³ëüø³ñòþ (çäåá³ëü-
øîãî 100%) àêö³é. Çàãàëîì, ³ñíóº ïðèáëèçíî 
5 500 êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ç ïèòíî¿ âîäè, 
49% – ì³ñüê³ ñòðóêòóðè, 20% – ìåíø³ ìóí³öèïà-
ë³òåòè, 11% – âîäí³ îðãàí³çàö³¿ òà 10% – âîäí³ 
ñï³âòîâàðèñòâà. Ðåøòà 10% íàñåëåííÿ Àâñòð³¿ 
êîðèñòóºòüñÿ ïðèâàòíèìè êîëîäÿçÿìè àáî 
äæåðåëàìè. Ñåêòîð âîäîâ³äâåäåííÿ â îñíîâ-
íîìó ï³äëÿãàº ïðÿìîìó äåðæàâíîìó êåðó-
âàííþ [4; 9]. 

Â ²òàë³¿ ³ñíóþòü ð³çí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
âîäîïîñòà÷àííÿì. Ìàéæå ïîëîâèíà íàñåëåííÿ 
îáñëóãîâóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äåëåãîâàíî¿ 
ìîäåë³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Äåðæàâíî-
ïðèâàòíå ïàðòíåðñòâî îõîïëþº 36%, à êîí-
öåñ³¿ – 5% íàñåëåííÿ. Âîäí³ ïîñëóãè áåçïîñå-
ðåäíüî íàäàþòüñÿ ìóí³öèïàë³òåòàìè (ïðÿìå 
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ) ðåøò³ íàñåëåííÿ. 
Â ²òàë³¿ çîíà îáñëóãîâóâàííÿ (â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³) âîäîïîñòà÷àëüíî¿ êîìïàí³¿ âñòàíîâëþ-
ºòüñÿ çà ã³äðîëîã³÷íèìè, à íå àäì³í³ñòðàòèâ-
íèìè êîðäîíàìè (ðåã³îíàëüíå ï³äïðèºìñòâî 
âîäîïîñòà÷àííÿ ïîâèííî îáñëóãîâóâàòè ì³í³-
ìóì 100 òèñ. ÷îë.) [4; 9]. 

Ó Ëþêñåìáóðç³ – áåçïîñåðåäíº äåðæàâíå 
óïðàâë³ííÿì: ìóí³öèïàë³òåòè âçàãàë³ íàäàþòü 
ïîñëóãè ç ïèòíî¿ âîäè òà â³äõîä³â, ³íòåãðîâàí³ â 
¿õíþ àäì³í³ñòðàö³þ [4; 9]. 

Ó Øâåö³¿ ïîñëóãè âîäîïîñòà÷àííÿ óïðàâëÿ-
þòüñÿ àáî ñàìèì ìóí³öèïàë³òåòîì, â³äïîâ³äíî 
äî ìîäåë³ ïðÿìîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
àáî êîìïàí³ºþ, ùî äî 100% íàëåæèòü ìóí³-
öèïàë³òåòó, â³äïîâ³äíî äî äåëåãîâàíî¿ ìîäåë³ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [4; 9; 16]. 

Ó Øâåéöàð³¿ äëÿ ïîñòà÷àííÿ ïèòíî¿ âîäè 
çàñòîñîâóþòüñÿ âñ³ ÷îòèðè ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ, 
ïðîòå ïðÿìå ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ òà äåëåãîâàí³ 
ìîäåë³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º ïîøèðåíèìè. 
Ïðÿìå ïðèâàòíå óïðàâë³ííÿ ÷àñòî íàáóâàº 
ïðàâîâî¿ ôîðìè êîîïåðàòèâ³â. Ó â³ääàëåíèõ 
ðàéîíàõ äîìîãîñïîäàðñòâà òàêîæ âîëîä³þòü 
âëàñíèìè çàïàñàìè ïèòíî¿ âîäè òà êåðóþòü 
íèìè. Ùî ñòîñóºòüñÿ ñò³÷íèõ âîä, òî êàíòîíè 
çàçâè÷àé äåëåãóþòü ö³ çàâäàííÿ ìóí³öèïàë³-
òåòàì àáî ñï³ëüíîìó îðãàíó ìóí³öèïàë³òåò³â, 
òîìó áåçïîñåðåäíº äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ àáî 
äåëåãîâàíå óïðàâë³ííÿ – íàéá³ëüø ïîøèðåí³ 
ìîäåë³ [4; 9]. 

Ó Íîðâåã³¿ âîäîïîñòà÷àííÿ çä³éñíþ-
ºòüñÿ ÷åðåç ïðÿìå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ. 
Ìóí³öèïàë³òåòè çà çàêîíîì çîáîâ’ÿçàí³ çàáåç-
ïå÷óâàòè çäîðîâ’ÿ ñâî¿õ ìåøêàíö³â ³ óíèêàòè 
çàáðóäíåííÿ ñò³÷íèõ âîä. Çàêîíîì âèçíà-

÷åíî, ùî êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ïîâèíí³ íàäàâàòè 
ò³ëüêè ìóí³öèïàëüí³ êîìïàí³¿ [4; 9]. 

Ó Í³äåðëàíäàõ ïîñëóãè ç âèðîáíèöòâà 
òà ïîñòà÷àííÿ ïèòíî¿ âîäè îðãàí³çîâàí³ â³ä-
ïîâ³äíî äî äåëåãîâàíî¿ ìîäåë³ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ (äå âîäí³ êîìïàí³¿ íà 100% íàëå-
æàòü ì³ñöåâèì òà / àáî ðåã³îíàëüíèì óðÿäàì). 
Óñ³ ³íø³ ïîñëóãè âîäîïîñòà÷àííÿ íàäàþòüñÿ: 
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè; ìóí³öèïàë³òåòàìè 
ùîäî çáîðó é îñóøåííÿ çëèâîâèõ âîä; ðåã³-
îíàëüíèìè îðãàíàìè âîäîïîñòà÷àííÿ ùîäî 
î÷èùåííÿ ñò³÷íèõ âîä; ðåã³îíàëüíèìè îðãà-
íàìè óïðàâë³ííÿ âîäíèìè ðåñóðñàìè òà ïðî-
â³íö³¿ ùîäî óïðàâë³ííÿ ï³äçåìíèìè âîäàìè; 
ðåã³îíàëüíèìè îðãàíàìè ùîäî óïðàâë³ííÿ 
âîäíèìè ðåñóðñàìè ðåã³îíàëüíî¿ âîäè; íàö³-
îíàëüíèì óðÿäîì ùîäî óïðàâë³ííÿ íàö³îíàëü-
íîþ âîäîþ [4; 9]. 

Ó Áåëüã³¿ ïîñëóãè ç ïèòíîãî âîäîïîñòà-
÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ íàäàþòü 589 ìóí³-
öèïàëüíèõ êîìïàí³é (308 êîìïàí³é ó Ôëàíäð³¿ 
³ç 6,2 ìëí ìåøêàíö³â, 262 – ó Âàëëîí³¿, 
äå 3,4 ìëí ìåøêàíö³â, 19 – ó Áðþññåë³ 
(1,1 ìëí ìåøêàíö³â)). Ó Ôëàíäð³¿ ïîñëóãè âîäî-
ïîñòà÷àííÿ ö³ëêîì ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ äåëåãî-
âàí³é ìîäåë³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ó Âàëëîí³¿ 
äîì³íóº äåëåãîâàíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ç 
íåâåëèêèì ïðèâàòíèì ïàêåòîì àêö³é äëÿ êîì-
ïàí³¿, â³äïîâ³äàëüíî¿ çà êîîðäèíàö³þ î÷èùåííÿ 
ñò³÷íèõ âîä. Ó Áðþññåë³ äåëåãîâàíà ìîäåëü 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äëÿ á³ëüøîñò³ ïîñëóã, çà 
âèíÿòêîì äåëåãîâàíîãî ïðèâàòíîãî óïðàâë³ííÿ 
ç î÷èùåííÿ ñò³÷íèõ âîä [4; 9]. 

Â ²ñïàí³¿ ïîñëóãè âîäîïîñòà÷àííÿ îðãà-
í³çîâàí³ â³äïîâ³äíî äî ïðÿìîãî äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, äåëåãîâàíîãî äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ òà äåëåãîâàíîãî ïðèâàòíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Âîäîïîñòà÷àííÿ: 10% íàñåëåííÿ îáñëóãî-
âóþòüñÿ ì³ñöåâèìè îðãàí³çàö³ÿìè (áåçïîñå-
ðåäíº äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ), 34% – ïîñëóãè 
íàäàþòüñÿ äåðæàâíèìè êîìïàí³ÿìè, 22% – 
äåðæàâíî-ïðèâàòíèìè êîìïàí³ÿìè (ç óðàõó-
âàííÿì äåëåãîâàíîãî óïðàâë³ííÿ), 34% ïîñëóã 
âîäîïîñòà÷àííÿ íàäàþòüñÿ ïðèâàòíèìè êîì-
ïàí³ÿìè (äåëåãîâàíå ïðèâàòíå óïðàâë³ííÿ). 
Âîäîâ³äâåäåííÿ: 43% íàñåëåííÿ îáñëóãîâó-
þòüñÿ ïðèâàòíèìè êîìïàí³ÿìè (äåëåãîâàíå 
ïðèâàòíå óïðàâë³ííÿ), 56% – â³äïîâ³äíî äî 
äåëåãîâàíî¿ ìîäåë³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
(41% – äåðæàâíèìè êîìïàí³ÿìè, 15% – äåð-
æàâíî-ïðèâàòíèìè êîìïàí³ÿìè), 1% – áåçïî-
ñåðåäíüî ì³ñöåâèìè ñóá’ºêòàìè (ïðÿìå äåð-
æàâíå óïðàâë³ííÿ) [4; 9]. 

Ó Áîëãàð³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðÿìå äåðæàâíå 
óïðàâë³ííÿ, äåëåãîâàíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ 
òà äåëåãîâàíå ïðèâàòíå óïðàâë³ííÿ. Ïðàöþº 
64 ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã ³ç âîäîïîñòà÷àííÿ òà 
ñàí³òàð³¿. ¯õí³ ìîäåë³ âëàñíîñò³ â³äð³çíÿþòüñÿ, 
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àëå á³ëüø³ñòü íàëåæàòü àáî äåðæàâ³, àáî ìóí³-
öèïàë³òåòàì: 15 îïåðàòîð³â âîäîïîñòà÷àííÿ 
òà âîäîâ³äâåäåííÿ íà 100% íàëåæàòü äåðæàâ³; 
24 îïåðàòîðè íà 100% íàëåæàòü ìóí³öèïàë³òå-
òàì; 15 îïåðàòîð³â: 51% – ó äåðæàâí³é âëàñíîñò³, 
49% – ó êîìóíàëüí³é; 8 îïåðàòîð³â íà 100% ïðè-
âàòí³; 1 îïåðàòîð: 52% – ó êîìóíàëüí³é âëàñíî-
ñò³, 48% – ó ïðèâàòí³é; 1 äåðæàâíî-ïðèâàòíå 
ïàðòíåðñòâî «Ñîô³éñüêà âîäà» (77,1% – ïðè-
âàòíà âëàñí³ñòü, 22,9% – ìóí³öèïàë³òåò) [4; 9; 8]. 

Ó Õîðâàò³¿ á³ëüø³ñòü ïîñëóã ³ç âîäîïî-
ñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ íàäàþòüñÿ çà 
ìîäåëëþ ïðÿìîãî ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, äå 
äåðæàâíèé îðãàí ö³ëêîì â³äïîâ³äàº çà íàäàííÿ 
ïîñëóã òà óïðàâë³ííÿ íèìè. Ó ì³ñò³ Çàãðåá³ 
ñòàíö³ÿ î÷èùåííÿ ñò³÷íèõ âîä óïðàâëÿºòüñÿ 
÷åðåç äåëåãîâàíå ïðèâàòíå óïðàâë³ííÿ (êîí-
öåñ³ÿ) [4; 9]. 

Ó ×åõ³¿ ñï³â³ñíóþòü ê³ëüêà ìîäåëåé óïðàâ-
ë³ííÿ (ðîçì³ð ðèíêó âèðàæàºòüñÿ â ñåðåäíüîìó 
îáñÿç³ âîäè, ùî ïîñòà÷àºòüñÿ ê³íöåâèì ñïî-
æèâà÷àì): äåëåãîâàíå ïðèâàòíå óïðàâë³ííÿ  
(59% ðèíêó): áåçïîñåðåäíüî – íà ï³äñòàâ³ êîíòð-
àêò³â ì³æ ìóí³öèïàë³òåòàìè òà ïðèâàòíèìè îðãà-
í³çàö³ÿìè; ïîá³÷íî, ÷åðåç îá’ºäíàííÿ ìóí³öèïà-
ë³òåò³â, ÿê³ îðåíäóþòü ìàéíî ïðèâàòíèì îñîáàì; 
÷åðåç êîìïàí³¿, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó äåðæàâí³é 
âëàñíîñò³, ÿê³ îðåíäóþòü àêòèâè ïðèâàòíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ; äåëåãîâàíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ 
÷åðåç ãðîìàäñüê³ âîäîïîñòà÷àëüí³ êîìïàí³¿ 
àáî ÷åðåç äåðæàâíó ìóëüòèñåðâ³ñíó êîìïàí³þ 
(çàçâè÷àé ìóí³öèïàëüíà òåõí³÷íà ñëóæáà) –  
25% ðèíêó; ïðÿìå ïðèâàòíå óïðàâë³ííÿ (ïðè-
âàòíà âëàñí³ñòü òà åêñïëóàòàö³ÿ ñèñòåì âîäî-
ïîñòà÷àííÿ) – 9% ðèíêó; ïðÿìå äåðæàâíå 
óïðàâë³ííÿ – 7% ðèíêó. Ó ×åõ³¿ ìóí³öèïàë³òåòè 
â³äïîâ³äàþòü çà îðãàí³çàö³þ íàäàííÿ ïîñëóã ³ç 
âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ [4; 9]. 

Ó Äàí³¿ çà âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâå-
äåííÿ â³äïîâ³äàþòü 275 ìóí³öèïàëüíèõ óòâî-
ðåíü àáî ì³ñöåâèõ ðàä òà 14 ðåã³îíàëüíèõ ðàä. 
Ì³ñöåâ³ ðàäè íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèêî-
ðèñòàííÿ ³ îõîðîíó âîäíèõ ðåñóðñ³â ó ðåã³îíàõ, 
à òàêîæ çà êîíòðîëü ÿêîñò³ âîäè, çàáåçïå÷óþòü 
ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëü 
çà âñ³ìà ïîñòà÷àëüíèêàìè âîäè é ³íôðàñòðóê-
òóðîþ âîäîïîñòà÷àííÿ. Ïðèâàòíå óïðàâë³ííÿ – 
ïðèáëèçíî 2 100 ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã; äåëå-
ãîâàíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ – ïðèáëèçíî 
140 êîìïàí³é ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, 
ìàéæå 110 êîìïàí³é äåðæàâíî¿ âëàñíîñò³ [4; 9]. 

Ó Ô³íëÿíä³¿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïèòíå âîäî-
ïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ íåñóòü ìóí³-
öèïàë³òåòè. Ó Ô³íëÿíä³¿ 311 ìóí³öèïàë³òåò³â, 
á³ëüø³ñòü ³ç íèõ ìàþòü îäíå àáî á³ëüøå êîìó-
íàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî íàäàþòü ïîñëóãè 
âîäîïîñòà÷àííÿ ó ñâîºìó ðàéîí³. Ïðÿìèé 
äåðæàâíèé ìåíåäæìåíò çàëèøàºòüñÿ íàéïî-

øèðåí³øîþ ìîäåëëþ óïðàâë³ííÿ: ìóí³öèïà-
ë³òåò â³äïîâ³äàº çà íàäàííÿ, âèðîáíèöòâî é 
óïðàâë³ííÿ âîäîãîñïîäàðñüêèìè ïîñëóãàìè. 
Êð³ì òîãî, Ô³íëÿíä³ÿ ìàº ïîíàä 1 000 (ìàëèõ) 
êîîïåðàòèâ³â, ÿêèìè êåðóþòü ñïîæèâà÷³, îñî-
áëèâî â ìàëîíàñåëåíèõ ðàéîíàõ. Ö³ êîîïåðà-
òèâè º ïðèêëàäàìè ïðÿìîãî ïðèâàòíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ âîäîãîñïîäàðñüêèìè ïîñëóãàìè [4; 9; 2]. 

Îñíîâíîþ ìîäåëëþ óïðàâë³ííÿ âîäîãîñ-
ïîäàðñüêèìè ïîñëóãàìè â Ãðåö³¿ º äåëåãî-
âàíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ. Ó äâîõ íàéá³ëüøèõ 
ì³ñòàõ Ãðåö³¿, Àô³íàõ ³ Ñàëîí³êàõ, ÿê³ íàäàþòü 
ïîñëóãè âîäîïîñòà÷àííÿ ïðèáëèçíî 5 ìëí 
ëþäåé (çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü íàñåëåííÿ – 11 ìëí), 
³ñíóº îñîáëèâèé òèï äåëåãîâàíîãî äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ. Ãðåöüêà äåðæàâà äåëåãóâàëà 
äâîì ïóáë³÷íèì êîìïàí³ÿì (E.YD.A.P (Àô³íè), 
E.Y.A.TH (Ñàëîí³êè)) ïîâíîâàæåííÿ ç íàäàííÿ 
ïîñëóã ³ç âîäîïîñòà÷àííÿ. Ó ì³ñòàõ ³ç á³ëüø 
í³æ 10 000 æèòåë³â âîäîïîñòà÷àííÿ çä³éñíþ-
ºòüñÿ çà äåëåãîâàíèì äåðæàâíèì óïðàâë³í-
íÿì, îñê³ëüêè 130 ìóí³öèïàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ 
(D.E.Y.A.), çàñíîâàíèõ ìóí³öèïàë³òåòàìè, íàäà-
þòü ïîñëóãè âîäîïîñòà÷àííÿ 5,3 ìëí ëþäåé. 
Ó ì³ñòàõ ³ç ìåíø í³æ 10 000 æèòåë³â çàçâè÷àé 
çàñòîñîâóºòüñÿ ïðÿìå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ. 
Êîæåí ìóí³öèïàë³òåò, çà çàêîíîì, ìîæå ìàòè 
ò³ëüêè îäíîãî îïåðàòîðà, ÿêèé íàäàº ïîñëóãè 
âîäîïîñòà÷àííÿ â óñ³õ ì³ñòàõ ³ ñåëàõ [4; 9]. 

Â Óãîðùèí³ ïîñëóãè ç âîäîïîñòà÷àííÿ 
òà âîäîâ³äâåäåííÿ íàäàþòüñÿ äåðæàâíèìè, 
ìóí³öèïàëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè òà ï³ä-
ïðèºìñòâàìè ñï³ëüíî¿ âëàñíîñò³. Äåðæàâíà 
âîäíà ³íôðàñòðóêòóðà, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ íàäàííÿ ïèòíî¿ âîäè, âîäîâ³äâåäåííÿ 
òà ïîâîäæåííÿ ç â³äõîäàìè, ìîæå íàëåæàòè 
âèêëþ÷íî ì³ñöåâèì ìóí³öèïàë³òåòàì àáî äåð-
æàâ³. Êîíòðàêò ìîæå áóòè îäíèì ³ç òðüîõ ð³çíèõ 
òèï³â: äîãîâ³ð óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè, äîãîâ³ð 
êîíöåñ³¿ àáî äîãîâ³ð îðåíäè [4; 9]. 

Ó Ðóìóí³¿ òàê³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ. 
Äåëåãîâàíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ: 2013 ð. áóëî 
43 àêòèâíèõ ðåã³îíàëüíèõ îïåðàòîð³â (RO) – 
êîìåðö³éí³ êîìïàí³¿ ç äåðæàâíèì êàï³òàëîì, 
ùî íàëåæàòü ñóòî ì³ñöåâèì îðãàíàì äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, êåðîâàíèì â³äïîâ³äíî äî 
äåëåãîâàíî¿ ìîäåë³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Äåëåãîâàíå ïðèâàòíå óïðàâë³ííÿ: 2000 ð. ó 
Áóõàðåñò³ òà Ïëîºøò³ ñòâîðåíî äâà âåëèê³ ì³ñ-
öåâ³ âîäîêàíàëè, ó ðåçóëüòàò³ ì³æíàðîäíîãî 
ïóáë³÷íîãî òåíäåðà – êîìåðö³éí³ êîìïàí³¿ ç³ 
çì³øàíèì êàï³òàëîì (äåðæàâíèì òà ïðèâàò-
íèì). Ïðÿìå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ: á³ëüø í³æ 
1 000 ìàëèõ ì³ñöåâèõ âîäíèõ ñèñòåì óïðàâëÿ-
þòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíèìè ñëóæáàìè ç ìóí³öèïà-
ë³òåò³â. Ðåã³îíàëüí³ îïåðàòîðè òà äâ³ ïðèâàòí³ 
êåðîâàí³ êîìïàí³¿ çàéìàþòü 85% ðèíêó ïîñëóã 
âîäîïîñòà÷àííÿ òà êàíàë³çàö³¿. Ïðîöåñ ïîãëè-
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íàííÿ ìàëèõ îïåðàòîð³â òðèâàº ç³ øâèäê³ñòþ 
1,5% íà ð³ê [4; 9]. 

Ó Ñåðá³¿ âîäîïîñòà÷àëüíèêè º êîìóíàëü-
íèìè ï³äïðèºìñòâàìè [4; 9]. 

Ñëîâàê³ÿ. Á³ëüø³ñòü (85%) ñëîâàöüêèõ ã³ä-
ðîòåõí³÷íèõ êîìïàí³é óïðàâëÿþòüñÿ â³äïîâ³äíî 
äî äåëåãîâàíî¿ ìîäåë³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Ìåðåæ³ âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ 
íàëåæàòü ïóáë³÷íèì îðãàíàì (ìóí³öèïàë³òåòè: 
ì³ñòà àáî ñåëà), ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà íàäàííÿ 
ïîñëóã âîäîïîñòà÷àííÿ. Ïîñëóãè ç âîäîïî-
ñòà÷àííÿ íàäàþòüñÿ äåðæàâíèìè êîìïàí³ÿìè. 
Ìàéæå 15% ìåðåæ óïðàâëÿºòüñÿ â³äïîâ³äíî 
äî äåëåãîâàíî¿ ïðèâàòíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ, 
çà ÿêî¿ ìåðåæ³ íàëåæàòü äåðæàâíèì îðãàíàì, 
à ïðèâàòí³ êîìïàí³¿ íàäàþòü ïîñëóãè ç âîäîïî-
ñòà÷àííÿ [4; 9].

Ó Ñëîâåí³¿ â îñíîâíîìó äåëåãîâàíå äåð-
æàâíå óïðàâë³ííÿ, ³íîä³ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðÿìå 
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ (áåçïîñåðåäíº óïðàâ-
ë³ííÿ ìóí³öèïàë³òåòàìè) ³ äåëåãîâàíå ïðèâàòíå 
óïðàâë³ííÿ (êîíöåñ³¿). Ïîñòà÷àííÿ ïèòíî¿ âîäè, 
çá³ð òà î÷èùåííÿ ì³ñüêèõ ñò³÷íèõ âîä º îáîâ’ÿç-
êîì ìóí³öèïàëüíèõ êîìóíàëüíèõ ñëóæá [4; 9].

Ó Í³äåðëàíäàõ ïîñëóãè ç âîäîïîñòà÷àííÿ 
òà âîäîâ³äâåäåííÿ íàäàþòüñÿ ð³çíèìè îðãàí³-
çàö³ÿìè: 10 ãîëëàíäñüêèõ êîìïàí³é ³ç âîäîïî-
ñòà÷àííÿ, îïåðàòîðè äëÿ âèäîáóâàííÿ âîäè, 
î÷èùåííÿ òà ðîçïîä³ëó, à òàêîæ äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ìåðåæåþ âîäîïîñòà÷àííÿ. Á³ëüø³ñòü ³ç 
öèõ îðãàí³çàö³é ïåðåáóâàþòü ó âëàñíîñò³ ìóí³-
öèïàë³òåò³â òà/àáî ïðîâ³íö³é. 443 ìóí³öèïàë³-
òåòè º îïåðàòîðàìè çáîðó ³ â³äâîäó ñò³÷íèõ âîä 
÷åðåç ñèñòåìó êàíàë³çàö³¿ [4; 9].

Ó Ïîðòóãàë³¿ ³ñíóþòü òðè ìîäåë³ óïðàâ-
ë³ííÿ: ïðÿìå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ; äåëå-
ãîâàíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ; äåëåãîâàíå 
ïðèâàòíå óïðàâë³ííÿ. Ïðÿìå ïðèâàòíå óïðàâ-
ë³ííÿ íå ïåðåäáà÷åíî ïîðòóãàëüñüêèì çàêî-
íîäàâñòâîì. Ïðÿìå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ 
ïåðåâàæàº [4; 9]. 

Ó Ïîëüù³ çàëó÷åííÿ ïðèâàòíîãî ñåêòîðà 
ó ñôåðó âîäîïîñòà÷àííÿ äåùî ãàëüìóºòüñÿ 
ñàìèìè æ îðãàíàìè ì³ñöåâî¿ âëàäè, ìîòè-
âîì ÷îãî º áîÿçíü âòðàòè êîíòðîëþ íàä ³íô-
ðàñòðóêòóðîþ. Ïðèâàòíèé îïåðàòîð åêñïëó-
àòóº ³íôðàñòðóêòóðó, â³äïîâ³äàº çà ¿¿ òåõí³÷íå 
îáñëóãîâóâàííÿ òà çáèðàº ïëàòó ç³ ñïîæèâà÷³â 
ïîñëóã. Âîíî÷àñ ³íôðàñòðóêòóðà çàëèøàºòüñÿ ó 
âëàñíîñò³ ìóí³öèïàë³òåòó. Ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ â 
Ïîëüù³: ïðÿìå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ìóí³öèïà-
ë³òåòàìè (áþäæåòíèé ï³äðîçä³ë); äåëåãîâàíå 
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ (á³ëüøà ÷àñòèíà ðèíêó – 
ìóí³öèïàëüí³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê-îò òîâàðèñòâà 
ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, àêö³îíåðí³ 
òîâàðèñòâà òîùî); äåëåãîâàí³ ïðèâàòíèì 
óïðàâë³ííÿì (ïðèâàòí³ îïåðàòîðè). ª òàêîæ 
ìàë³ ï³äïðèºìñòâà, ùî íàëåæàòü ñïîæèâà÷àì 

àáî ïðèâàòíèì êîìïàí³ÿì. Âåëèêà ÷àñòèíà 
ñïîæèâà÷³â ïèòíî¿ âîäè ìàº ñâî¿ âëàñí³ ñâåðä-
ëîâèíè ³ íå ï³äïàäàº ï³ä ä³þ áóäü-ÿêèõ íîðì 
[13, ñ. 126–130; 17; 4; 9].

Â Åñòîí³¿ âñ³ âîäí³ êîìïàí³¿ îðãàí³çîâàí³ 
÷åðåç äåëåãîâàíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ. Âîäí³ 
êîìïàí³¿ â îñíîâíîìó íàëåæàòü ì³ñöåâ³é âëàä³, 
çà âèíÿòêîì ê³ëüêîõ ïðèâàòíèõ êîìïàí³é, îäíà 
ç ÿêèõ êîòèðóºòüñÿ íà ôîíäîâ³é á³ðæ³, îáñëóãî-
âóº ñòîëèöþ Åñòîí³¿, òîáòî ïðèáëèçíî òðåòèíó 
âñüîãî íàñåëåííÿ (Tallinna Vesi)[4; 9].

Ê³ïð çàãàëîì çàñòîñîâóº ïðÿìå äåðæàâíå 
óïðàâë³ííÿ äëÿ ñâî¿õ ïîñëóã âîäîïîñòà÷àííÿ. 
Âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ çàáåçïå-
÷óþòüñÿ êîìïàí³ÿìè â³äïîâ³äíî äî òåðèòîð³-
àëüíîãî ïðèíöèïó. Ó ðàéîíàõ, äå íå ñòâîðåíî 
òàêèõ êîìïàí³é, ïîñëóãè âîäîïîñòà÷àííÿ ³íòå-
ãðóþòüñÿ â ìóí³öèïàëüíó àáî ì³ñöåâó àäì³í³-
ñòðàö³þ [4; 9].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â ºâðîïåéñüêèõ êðà-
¿íàõ, íàâ³òü ó âñüîìó ñâ³ò³ ïèòàííÿ çàëó÷åííÿ 
ïðèâàòíîãî ñåêòîðà äî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ 
âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ º òåìîþ 
ïîñò³éíèõ äåáàò³â òà äîñë³äæåíü [6; 3].

Âèñíîâêè. Ó öüîìó äîñë³äæåí³ ðîçãëÿíóòî 
âñ³ íàÿâí³ ó ñâ³ò³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ âîäîãîñïî-
äàðñüêèì êîìïëåêñîì. Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ïîêà-
çóº, ùî íå ³ñíóº îäí³º¿ ìàã³÷íî¿ ôîðìóëè äëÿ 
âèð³øåííÿ âñ³õ ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ é óïðàâë³ííÿ 
ó ñôåð³ âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ, 
ÿêà ï³ä³éøëà á óñ³ì êðà¿íàì. Âèá³ð ìîäåëåé 
óïðàâë³ííÿ âîäîãîñïîäàðñüêèì êîìïëåêñîì 
êîæíî¿ êðà¿íè çóìîâëåíèé ãåîãðàô³÷íèìè, 
ñîö³àëüíèìè, ïîë³òè÷íèìè, ³ñòîðè÷íèìè òà 
êóëüòóðíèìè îñîáëèâîñòÿìè, ÿê³ áóëè ³ º óí³-
êàëüíèìè äëÿ êîæíî¿ êðà¿íè. Çîêðåìà, ïðèâà-
òèçàö³ÿ àíãë³éñüêèõ ñèñòåì âîäîïîñòà÷àííÿ òà 
âîäîâ³äâåäåííÿ 1989 ð. áóëà óí³êàëüíèì çàõî-
äîì ó âñüîìó ñâ³ò³. Áàãàòî àíãë³éñüêèõ äîñë³ä-
íèê³â çàçíà÷àþòü, ùî òàêèé âèä ïðèâàòèçàö³¿ 
íåìîæëèâî çä³éñíèòè â ³íøîìó ì³ñö³. Ó Ôðàíö³¿ 
ùîäî åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âîäî-
ãîñïîäàðñüêèì êîìïëåêñîì äîñ³ òðèâàþòü 
äåáàòè ì³æ åêîíîì³ñòàìè òà ìåíåäæåðàìè 
ñôåðè âîäîïîñòà÷àííÿ. Ô³íñüêèé äîñâ³ä ïîêà-
çóº åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíî¿ âëàñíîñò³ ó ñôåð³ 
ç ðîçóìíèì âïðîâàäæåííÿì äåðæàâíî-ïðè-
âàòíîãî ïàðòíåðñòâà. Äîñâ³ä áàãàòüîõ êðà¿í 
äîâ³â ³ñíóâàííÿ åôåêòèâíèõ ìîäåëåé äåðæàâ-
íî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà â óïðàâë³íí³ âîäî-
ãîñïîäàðñüêèì êîìïëåêñîì. Àëå ãîëîâíèì 
÷èííèêîì â åôåêòèâíîìó óïðàâë³íí³ çàçíà-
÷åíîþ ãàëóççþ, ÿêèé çàçíà÷àþòü óñ³ ³íîçåìí³ 
äîñë³äíèêè, º íå òå, ÷è º âèðîáíèê ïîñëóã ³ç 
âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ ïðèâàòíîþ 
÷è äåðæàâíîþ / ìóí³öèïàëüíîþ êîìïàí³ºþ, à 
òå, íàñê³ëüêè ÿê³ñíî âèðîáíèê ïîñëóã âèêîíóº 
ñâî¿ çàâäàííÿ.
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